
ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง รวม

5 4 3 2 14

11 1 12

55 4 0 0 59

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง รวม

5 4 3 2 14

11 1 12

55 4 0 0 59

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง รวม

5 4 3 2 14

9 3 12

45 0 9 0 54

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง รวม

5 4 3 2 14

9 3 12

45 12 0 0 57

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจ ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านการจัดเกบ็ภาษ ี (น า้มัน/ก๊าซ/ยาสูบ)

ขององค์การบริหารส่วนจังหวดัล าพูน

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ

คิดเป็นร้อยละ

55x100/59

93.22033898

คิดเป็นร้อยละ

55x100/59

93.22033898

คิดเป็นร้อยละ

45x100/54

83.33333333

คิดเป็นร้อยละ

45x100/54

78.94736842

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

1.ความสุภาพในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี

2.การแต่งกายของเจา้หนา้ท่ี

ระดับความพึงพอใจ

4.ความสะดวกและความรวดเร็วในการใหบ้ริการ

3.การตั้งใจในการใหบ้ริการและการน าไปปฏิบติั



ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง รวม

5 4 3 2 14

8 4 12

40 16 0 0 56

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง รวม

5 4 3 2 14

7 5 12

35 20 0 0 55

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง รวม

5 4 3 2 14

9 3 12

45 12 0 0 57

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง รวม

5 4 3 2 14

11 1 12

55 4 0 0 59

คิดเป็นร้อยละ

55x100/59

63.63636364

คิดเป็นร้อยละ

55x100/59

71.42857143

คิดเป็นร้อยละ

45x100/54

78.94736842

คิดเป็นร้อยละ

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ

45x100/54

93.22033898

ระดับความพึงพอใจ

3.ขั้นตอนการใหบ้ริการสะดวก รวดเร็ว

2.มีขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น ชดัเจน

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ

1.มีช่องทางการใหบ้ริการหลากหลาย

5.ท่านมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี



ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง รวม

5 4 3 2 14

9 3 12

45 12 0 0 57

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง รวม

5 4 3 2 14

8 4 12

40 16 0 0 56

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง รวม

5 4 3 2 14

10 2 12

50 8 0 0 58

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง รวม

5 4 3 2 14

7 5 12

35 20 0 0 55

ดีมาก ดี พอใช้ ปรับปรุง รวม

5 4 3 2 14

8 4 12

40 16 0 0 56

71.42857143

คิดเป็นร้อยละ

45x100/54

86.20689655

คิดเป็นร้อยละ

45x100/54

71.42857143

คิดเป็นร้อยละ

45x100/54

63.63636364

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ

คิดเป็นร้อยละ

55x100/59

78.94736842

คิดเป็นร้อยละ

55x100/59

4.เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า ตอบขอ้ซกัถามไดอ้ยา่งชดัเจน

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

1.การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ น ้าด่ืม

2.มีการจดัผงัการใหบ้ริการ และการใชอ้าคารไวช้ดัเจน

3.เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และระบบในการใหบ้ริการขอ้มูล

     เช่น โทรศพัท ์แฟกซ์ อินเตอร์เน็ต

4.ความสะอาดและเป็นระเบียบ ของสถานท่ีใหบ้ริการ


