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บทคัดยอ 
 
การศึกษา เรื่อง “การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานขององคการ

บริหารสวนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีวัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 2) เพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจของผู รับบริการที่มีตองานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน 3) เพ่ือประเมินนโยบายทุนทางวัฒนธรรมชุมชน นําสูการปฏิบัติแผนพัฒนา โดยวัดความคุมคา
การดําเนินงานในมิติทางเศรษฐกิจและสังคม 4) เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการบริการ
ประชาชน ขาราชการ และเจาหนาที่ที่เก่ียวของตอการบริการประชาชนขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน และ 5) เพื่อนําผลการประเมินมาเปนแนวทางเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทําการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ โดยใชแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ การสนทนากลุม การสัมภาษณเชิงลึก และการ
สังเกตการณ เปนเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ ผลการศกึษาสรุปไดดงัน้ี 

ประสิทธิผลการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เมื่อวัดจากผลการ
ดําเนินงาน สรุปไดวา ในภาพรวมของโครงการ มีการบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายและตัวชี้วัด สูงกวา
เปาหมาย จํานวน 9 โครงการ เทากับเปาหมาย จํานวน 6 โครงการ และต่ํากวาเปาหมาย จํานวน 2 
โครงการ 

ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน สรุปไดวา 1) 
ประสิทธิภาพดานเวลา: มีโครงการดําเนินการแลวเสร็จเร็วกวาแผนงานที่กําหนดไว และโครงการ
ดําเนินการแลวเสร็จชากวาแผนงานท่ีกําหนดไว จํานวน 1 โครงการเทากัน และมีการดําเนินการแลว
เสร็จตรงตามแผนงาน จํานวน 10 โครงการ 2) ประสิทธิภาพดานตนทุน: ความสําเร็จของการเบิกจาย
งบประมาณ อยูที่รอยละ 97.55 และ 3) ประสิทธิภาพดานคุณภาพ: ระดับความพึงพอใจของประชาชน 
อยูทีใ่นระดับมาก 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.15 (ระดับมาก) หรือคิดเปนรอยละ 
83.00 โดยพบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ เปนดานที่ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด สวนการประเมิน
คุณภาพของงานบริการ สรุปวา คุณภาพของงานบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนมี
มากกวาความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการ 

สําหรับการประเมินทุนทางวัฒนธรรม ซึ่งเปนการประเมินเฉพาะโครงการสืบสานวัฒนธรรม
สงเสริมคุณคาสรางมูลคาโคมยี่เปงในจังหวัดลําพูน โดยใชวิธีการ CIPPiest สรุปไดวา เปนโครงการที่มี
ความสอดคลองกับบริบท (Context) มีการกําหนดปจจัยนําเขา (Input) ที่เหมาะสมและตอเนื่อง มี
กระบวนการ (Process) ที่เกิดการบูรณาการกับหลายภาคสวนที่เกี่ยวของ ทําใหโครงการเกิด
ผลกระทบ (Impact) ในหลายๆ ดาน กอใหเกิดความยั่งยืน (Sustainability) และมีการขยายผล 
(Transportability) ไปยังกลุมตางๆ ทั้งในจังหวัดลําพูน และจังหวัดใกลเคียง ซึ่งปจจัยแหงความ
ความสําเร็จการดําเนินโครงการทุนทางวัฒนธรรม (โคมลานนา) ประกอบไปดวย 4 ดาน คือ ดานผูนํา 
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ดานเปาหมาย ดานผลตอบแทน และดานการพึ่งพาซึ่งกันและกัน การบูรณาการรวมกันระหวาง
หนวยงาน 

ขอเสนอแนะสําหรับงานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มี
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 

1) ควรมีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณในแตละโครงการใหสอดคลองและเพียงพอตอ
ภารกิจของแตละโครงการ รวมถึงการจัดทําแผนสํารองฉุกเฉินเพื่อรองรับสถานการณที่มีความฉุกเฉิน 

2) ควรมีการประชาสัมพันธในสวนงานขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนเชิงรุก 
เสริมสรางภาพลักษณที่ดีขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนตอประชาชนในจังหวัดลําพูน 

3) ควรมีการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรภายในองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน 

4) ควรสงเสริมการสรางเครือขายกับหนวยงานราชการอื่น ๆ ภายในจังหวัดลําพูน บูรณา
การโครงการรวมกันทั้งในสวนผูบริหาร และระดับผูปฏิบัติการ 

5) ควรมีการจัดตั้งกลุมผูประสานงานระหวางหนวยงานภายในองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูนเพ่ือติดตามโครงการและแกไขปญหาในกระบวนการดําเนินภายในองคกร 

และมีขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ดังนี ้
1) จัดใหมีการอบรมหรือสัมมนาของบุคลากรภายในองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เพ่ือ

กระชับความรู ความเขาใจในภารกิจงานที่ปฏิบัติ เสริมสรางความสามัคคีภายในองคกร เพ่ิมศักยภาพ
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการปลูกฝงคานิยมขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนในการใหบริการ
ประชาชน เชน การจัดการอบรมเชิงสัมมนารวมกันระหวางบุคลากรภายในองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูนในแตละกอง ในการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานดวยจิตบริการสาธารณะ เขาใจถึงพันธกิจ 
และภารกิจขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนในการใหบริการตอผูรับบริการ รวมกันสรุป
ผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมตาง ๆ ตามโครงการที่ไดปฏิบัติงานสําเร็จในปงบประมาณ ป 2563 ทั้งใน
สวนของปจจัยในความสําเร็จ อุปสรรคในการดําเนินโครงการ แลวจึงหาขอสรุปเปนแนวทางปฏิบัติ
รวมกัน ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามโครงการ ในปงบประมาณ ป 2564 ตอไป 

2) จัดใหมีหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบในการประชาสัมพันธกิจกรรมขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูนใหเปนที่รับรูแกประชาชนในจังหวัดลําพูน รวมถึงการเสริมสรางภาพลักษณที่ดี
ใหกับองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เพ่ือประโยชนในการใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารที่
ครบถวนในกิจกรรมที่เปนประโยชนกับชุมชนภายในจังหวัดลําพูนและเปนการเสริมสรางภาพลักษณที่
ดี รวมถึงเปนการสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

3) จัดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงาน
ราชการอ่ืน ๆ ของจังหวัดลําพูนในการแจงขอมูลขาวสาร งานประชาสัมพันธโครงการตาง ๆ กิจกรรม
ที่จัดรวมกัน เพ่ือที่จะไดกระจายขอมูลขาวสารเหลาไปยังประชาชนกลุมเปาหมายที่เขามารับบริการ 
ไดรับทราบขอมูลอยางทั่วถึงและชัดเจน เชน การจัดตั้งคณะกรรมการประสานงานในการสราง
เครือขายกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดลําพูน เพ่ือประโยชนในการแจงขาวสาร งาน
ประชาสัมพันธโครงการตาง ๆ ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน โดยใหคํานึงถึงหลักการหลักการ
ในการประสานประโยชนรวมกันในการแกไขปญหาความเดือดรอนของชุมชนในจังหวัดลําพูนเปนหลัก 
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4) จัดใหมีการทํารายงานผลการปฏิบัติงานในโครงการตาง ๆ โดยรายงานใหทราบถึง
ผลสัมฤทธิ์และขอจํากัดในการจัดทําโครงการ แลวจึงรวบรวมสงใหกับหนวยงานที่รับผิดชอบในการ
วิเคราะหและพิจารณาจัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกับภารกิจ ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป เชน 
การจัดใหมีขอตกลงในการจัดทํารายงาน ภายหลังที่ไดทํากิจกรรมตาง ๆ ตามโครงการสําเร็จลุลวง
แลวใหนําสงฝายวิเคราะหนโยบายและแผน โดยในรายงานขอใหระบุผลสัมฤทธิ์ และอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือที่ไดนําขอมูลไปใชประกอบในการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ใหกับกิจกรรมในโครงการ
ตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมและสอดคลองตอไป 

5) จัดใหมีการประสานงานรวมกันระหวางหนวยงานขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนท่ี
รับผิดชอบงานบริการสาธารณะดานตาง ๆ กับกลุมเครือขายของหนวยงานราชการอ่ืน ๆ ในการจัดทํา
โครงการและกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือชุมชน รวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ประชาสัมพันธกิจกรรม
ตาง ๆ ใหเขาถึงประชาชนไดอยางทั่วถึงยิ่งข้ึน เชน การประสานเครือขายชุมชน ผานกิจกรรมที่บูรณา
การรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ อยางเชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ของสาธารณสุข
เครือขายกํานันและผูใหญบาน เพื่อเปนแนวรวมในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีเขาถึงประชาชน
ในพื้นที่ไดเปนอยางดี รวมถึงการรับฟงขอเสนอแนะที่ตรงประเด็นในการแกปญหาความเดือดรอน
ใหกับประชาชนไดอยางถูกตองและทันทวงที ซึ่งเครือขายเหลานี้จะเปนประโยชนอยางสูงใหกับ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ในการจัดการและแกไขปญหาความเดือดรอนไดเปนอยางดีตอไป 

สวนขอเสนอแนะสําหรับโครงการทุนทางวัฒนธรรมขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มี
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 

1. ควรมีการเดินหนาผลักดันนโยบายทุนทางวัฒนธรรมตอไป เพราะเปนโครงการที่มีการ
ดําเนินโครงการตามแผนงานที่ไดกําหนดไวในการสนองตอนโยบายทุนทางวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง ซึ่ง
ผลจากนโยบายดังกลาวไดทําใหเห็นการตื่นตัวทางวัฒนธรรมของประชาชนชาวจังหวัดลําพูน ชวยใน
เกิดการอนุรักษพ้ืนฟูประเพณีและวัฒนธรรมอันดีของประชาชนชาวจังหวัดลําพูน อีกทั้งยังกอใหเกิด
รายไดแกประชาชนและชวยใหเกิดการขยายตัวของเศรษจูกิจภายในจังหวัดลําพูนเพิ่มข้ึนอีกดวย  

2. ควรมีสงเสริมนโยบายที่เขาไปมีสวนชวยในเรื่องการทองเที่ยวภายในชุมชนโดยใชความ
เชื่อและความศรัทธา รวมไปถึงประเพณีและวัฒนธรรมที่แสดงถึงอัตลักษณของเมืองลําพูน โดย
สนับสนุนการสรางเครือขายความรวมมือของชุมชนใหเขามามีสวนรวมในขับเคลื่อนดวยพลังของ
ประชาชนภายในชุมชนดวยตัวเองภายใตแนวคิดวิถีครูบางานหนาหมู เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนสืบไป 

3. ควรมีการจัดทํานโยบายในการสงเสริมอาชีพใหกับประชาชนภายในจังหวัดลําพูน รวมไป
ถึงธุรกิจที่มีความเกี่ยวของในเรื่องของทุนทางวัฒนธรรมอยางเชน การสงเสริมเกษตรกรใหปลูกไมไผ
เพ่ือเปนวัตถุดิบในการผลิตโคมลานนา ซึ่งจะกอใหเกิดรายไดใหกับทางเกษตรกรและเกิดการเชื่อมโยง
ทางเศรษฐกิจอีกดวย 

4. ควรมีการสงเสริมนโยบายการสรางเครือขายชุมชนในการขับเคลื่อนโครงการทุนทาง
วัฒนธรรมเพ่ือสนับสนุนเศรษฐกิจของชุมชนและสรางความยั่งยืนตอไป 

5. ควรมีการสงเสริมนโยบายการจัดตั้งสหกรณโคมลานนาของจังหวัดลําพูน ในการ
ขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมประเพณียี่เปงของจังหวัดลําพูนสืบตอไป 

และมีขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ดังนี ้



ง 
 

1. ควรมีการมอบหมายงานใหหนวยงานหรือคณะทํางานในการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่อยูภายใตใครงการทุนทางวัฒนธรรม โดยมีหนาท่ีในการจัดเก็บและรวบรวมขอมูล 
เชื่อมโยงขอมูล วิเคราะหขอมูล แลวจึงมีการจัดทํารายงานสรุป เพื่อใหทานนายกองคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูนและคณะผูบริหารไดรับทราบขอมูลในทุกมิต ิ

2. คณะผูบริหารควรมีการสรางเครือขายภายในองคกรในการพลักดันนโยบายดังกลาวสราง
ความสัมพันธทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ โดยมีหลักการ ขอตกลง และแนวทางการปฏิบัติ
ที่ชัดเจน รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรูของหนวยงานผานผูนําหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 

3. องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนควรมีการเพ่ิมบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมของวัด
พระธาตุหริภุญชัยใหเพ่ิมมากขึ้น เพื่อเปนการประชาลับพันธและการสงเสริมภาพลักษณท่ีดีของ
องคกรใหแกสาธารณชนในจังหวัดลําพูนและประชาชนท่ัวไป 

4. องคการบริการสวนจังหวัดลําพูนควรมีการเขาไปสงเสริมใหเกิดการรวมกลุมผูผลิตโคม
ลานนา โดยมีการนํารูปแบบการบริการจัดการแบบสหกรณเขามาชวยกลุมผูผลิตโคมลานนา เพื่อเปบ
การสนับสนุนดานเงินลงทุน ชวยลดตนทุนในการผลิต ทั้งยังเปนการสงเสริมอาชีพใหกับประชาชน
ทั่วไปหรือกลุมอาชีพในชุมชนตาง ๆ ภายในจังหวัดลําพูนอีกดวย 

5. องคการบริหารสวนจังหวัดลาพูนควรที่จะมีการขยายผลจากโครงการดังกลาว ในรูปแบบ
ของการสงเสริมอาชีพใหกับชุมชนอยางตอเนื่อง อาทิเชน การสงเสริมการปลูกไผซางเพื่อใชในการ
ผลิตโคมลานนา ทั้งนี้เกษตรกรนอกจากจะมีรายไดจากการขายไมไผแลว ยังมีรายไดเพ่ิมจากการขาย
หนอไมไดอีกทางหนึ่งดวย  

6. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในทุกกิจกรรมภายใตโครงการทุนทางวัฒนธรรมควรที่จะมีการ
ประเมินบทบาทและหนาที่ของตนเองในการประสานงานและทํางานรวมกับชุมชน รวมถึงการทํา
หนาที่ประชาสัมพันธและเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคการบริหารสวนจังหวัดลลําพูนอีกทาง
หนึ่งดวย 

7. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเม่ือมีการเลื่อนตําแหนงหรือมีการสับเปลี่ยนหนาที่ตามภารกิจที่
ไดรับใหม ควรมีการมอบขอมูลของใคราการและรายงานสรุปใหกับเจาหนาท่ีคนใหมอยางครบถวน
เพ่ือความสะดวกในการประสานงานไดอยางตอเนื่อง 

8. องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนควรมีการดําเนินการ ถอดบทเรียน “ทุนทางวัฒนธรรม
เทศกาลโคมหนึ่งแสนดวงที่เมืองลําพูน” ซึ่งเปนทุนทางวัฒนธรรมดั้งเดิมของเมืองลําพูนที่ประสบ
ความสําเร็จตามแนวนโยบายทุนทางวัฒนธรรมขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เพ่ือนํามาเปน
ตนแบบในการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ที่มีคุณคา ของจังหวัดลําพูนใหประสบความสําเร็จตาม
แนวนโยบายดังกลาวตอไป 

 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ บริการสาธารณะ ทุนทางวัฒนธรรม 
  



จ 
 

คํานํา 
 

โครงการวิจัย “การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563” เปนโครงการวิจัยทีอ่งคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ไดมอบหมายใหมหาวิทยาลัยแมโจ โดยคณะบริหารธุรกิจ ทําการศึกษาซึ่งมีวัตถุประสงคของ
การศกึษา คอื 

1. เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการประชาชนขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู รับบริการที่มีตองานบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน  

3. เพ่ือประเมินนโยบายทุนทางวัฒนธรรมชุมชน นําสูการปฏิบัติแผนพัฒนา โดยวัดความ
คุมคาการดําเนินงานในมิติทางเศรษฐกิจและสังคม 

4. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการบริการประชาชน ขาราชการ และเจาหนาท่ีที่
เก่ียวของตอการบริการประชาชนขององคการบริหารสวนจังหวดัลําพูน 

5. เพ่ือนําผลการประเมินมาเปนแนวทางเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

เพ่ือนําผลการศึกษาไปปรับใชในการดําเนินงานดานตาง ๆ ขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางทั่วถึง
และเปนธรรม ตามมาตรฐานการใหบริการสาธารณะ ตลอดจนเพ่ือใหการปฏิบัติงานมีความสอดคลอง
กับแนวทางการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององคการปกครองสวนทองถ่ิน  

ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยจากมหาวิทยาลัยแมโจ ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับ
การใหความรวมมือจากทุกฝาย และหวังวาผลงานวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีเกี่ยวของตาม
เปาหมายท่ีวางไวทุกประการ 

 
   คณะผูวิจัย 
ตุลาคม  2563 

 
  



ฉ 
 

สารบัญ 
 
 หนา 
สารบัญ ฉ 
สารบัญตาราง ซ 
สารบัญภาพ ฏ 

บทที่ 1   บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค 2 
 เปาหมาย 3 
 ขอบเขตของโครงการ 3 

บทที่ 2   การตรวจเอกสาร 5 
 การติดตามและประเมินผล  5 
 หลักการประเมินประสิทธิผลประสิทธิภาพ 8 
 ความพึงพอใจและแนวทางการเสริมสรางความพึงพอใจในการบริการ 9 
 การประเมินผลแบบ CIPP Model 11 
 การประเมินผลแบบ CIPPiest Model 16 
 กรอบแนวทางการประเมิน 17 
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6.1 สรุปผลการประเมิน CIPPiest ของทุนทางวัฒนธรรม 188 

 
 
 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

 
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีขนาดใหญท่ีสุดในหนวย

งานบริหารราชการสวนทองถิ่น มีเขตพ้ืนที่ครอบคลุมจังหวัดลําพูนทั้งจังหวัด อํานาจหนาที่หลักของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน คือ การใหบริการสาธารณะประโยชนตางๆ เพ่ือตอบสนองความต
องการพ้ืนฐานแกประชาชนในเขตพ้ืนที่จังหวัดลําพูน ไดแก การพัฒนาเมือง และระบบสาธารณูปโภค 
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม การ
จัดการศึกษา สอดคลองกับพระราชบัญญัติองคการบรหิารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 และแกไขเพ่ิมเติม 
และพระราชกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น และเนน
การบริหารจัดการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 หมวด 1 มาตรา 6 รายละเอียดดังนี ้

 
1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
2. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
4. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ 
6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนอง 
7. มีการประเมนิผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 

 
ตามพระราชบัญญัติกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

พ.ศ. 2542 มาตรา 17 (1) บัญญัติใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตน 
รวมทั้งตองประสานแผนพัฒนาทองถ่ินของตนกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืนๆ ที่อยูในเขต
รับผิดชอบ(จังหวัดของตน) เพ่ือใหการจัดระบบบริการสาธารณะเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชนใน
ทองถิ่นของตน โดยการจัดทําแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดนั้น ตองดําเนินการตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 

 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2548 ขอ 7 กําหนดใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละแหงตั้งคณะกรรมการพัฒนา
ทองถิ่นและคณะกรรมการสนับสนุนการจัดแผนพัฒนาทองถ่ิน โดยคณะกรรมการทั้ง 2 คณะ คือผูมี
บทบาทสําคัญในการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน นอกจากนั้นในขอ 28 ของ
ระเบียบดังกลาว ยังกําหนดใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละแหง แตงตั้งคณะกรรมการ
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ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น เพื่อทําหนาที่ในการกําหนดแนวทางและวิธีการในการ
ประเมินแผนพัฒนาทองถ่ิน ตลอดจนรายงานผลตอผูบริหารทองถ่ิน 

 
ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น เพ่ือประโยชน

ของประชาชนโดยสวนรวมและผลประโยชนขององคกรปกครองสวนทอง ถ่ิน  ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2548 ขอ 30 
(4) ไดกําหนดให องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถใหหนวยงานหรือบุคคลากรภายนอก เขารวม
ดําเนินการหรือมอบหมายดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินได 

 
ดังนั้น เพื่อใหการบริการประชาชนเปนไปตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ องคการ

บริหารสวนจังหวัดลําพูน จึงตองมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการขององค
การบริหารสวนจังหวัดลําพูน ตลอดจนการประเมินนโยบายทุนทางวัฒนธรรมชุมชนไปสูการปฏิบัติ 
เพ่ือนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียของการดําเนินงานบริการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ไปปรับใชในการปรับปรุงการปฏิบัติราชการตอไป 

 
ปงบประมาณ 2563 องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีโครงการตางๆ ที่ดําเนินการ

ครอบคลุมพื้นที่ทั้ง 8 อําเภอของจังหวัดลําพูน ดังนั้นเพื่อใหทราบถึงความสําเร็จและผลลัพธของการ
ดําเนินงาน จึงตองมีการติดตามและประเมินผลโครงการตางๆ ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒาองคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ ในฐานะองคกรวิชาการที่มีความเปน
กลางทางการเมือง และเปนองคกรที่มีเปาหมายในการใหบริการวิชาการแกชุมชน/สังคม จึงขอเสนอ
โครงการวิจัยเรื่อง “การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563” เพ่ือจะไดขอมูลที่เปนแนวทางใหองคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชประกอบการตัดสินใจในการวางแผนและพัฒนาแนว
ทางการดําเนินการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ใหเกิดประสิทธิผล และประสิทธิภาพตอไป 

 
วัตถุประสงค 

 
1. เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการประชาชนขององคการ

บริหารสวนจังหวัดลําพูน 
2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู รับบริการที่มีตองานบริการสาธารณะขององคการ

บริหารสวนจังหวัดลําพูน  
3. เพ่ือประเมินนโยบายทุนทางวัฒนธรรมชุมชน นําสูการปฏิบัติแผนพัฒนา โดยวัดความ

คุมคาการดําเนินงานในมิติทางเศรษฐกิจและสังคม 
4. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการบริการประชาชน ขาราชการ และเจาหนาท่ีที่

เก่ียวของตอการบริการประชาชนขององคการบริหารสวนจังหวดัลําพูน 
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5. เพ่ือนําผลการประเมินมาเปนแนวทางเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 
เปาหมาย 

 
1. ไดขอมูลสําหรับใชประกอบการพิจารณาประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษของ

องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
2. ทําใหทราบปญหา/อุปสรรค ความตองการของประชาชน ที่มีผลตอการดําเนินงานของ

องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
3. มีขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณาการตัดสินใจวางแผนการบริหารจัดการและการพัฒนา

ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนใหดียิ่งข้ึนตอไป 
 

ขอบเขตของโครงการ 
 
1. การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการประชาชน และความพึง

พอใจของผูรับบริการที่มีตองานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีขอบเขต
การประเมินดังนี้ 

1.1 ประเมินประสิทธิผลของโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

1.2 ประเมินประสิทธิภาพของโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

1.3 ระดับความพึงพอใจของผูใช บริการ ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะในการ
บริการประชาชนตอโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ที่ดําเนินการ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามหลักเกณฑคุณภาพการใหบริการที่ใหความสําคัญกับปจจัย 4 ดาน 
ดังนี้ 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานชองทางในการใหบริการ 
3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
โดยการสุมตัวอยางตรวจงานบริการสาธารณะอยางนอย 4 ประเภท จากงานบริการ

สาธารณะ 9 ดาน ดังนี ้
1. โครงสรางพ้ืนฐาน 
2. การศกึษา 
3. สาธารณสุข 
4. บริหารทางสังคมและสวัสดิการ 
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5. การจัดการดานสิ่งแวดลอม 
6. การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ 
7. การรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน 
8. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
9. การทํานุบํารุงศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณ ี

 
และสุมตรวจโครงการในพ้ืนที่ตัวอยางละ 3 โครงการ และรายงานผลการประเมิน ครั้ง

ที่ 1 ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 2563 ตั้งแตวันที ่1 ตุลาคม 2562 - 30 มิถุนายน 2563 
 

2. การประเมินนโยบายทุนทางวัฒนธรรมชุมชนไปสูการปฏิบัติ มีขอบเขตการประเมิน คือ 
ประเมินเฉพาะโครงการสืบสานวัฒนธรรมสงเสริมคุณคาสรางมูลคาโคมยี่เปงในจังหวัดลําพูน 
เทานั้น 

 



 
 

บทที่ 2 
การตรวจเอกสาร 

 
การศึกษาในครั้งนี้ไดใชแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของเพ่ือใชประกอบการวิเคราะหขอมูลให

ถูกตองและเหมาะสมกับการศึกษา ดังนี้  
 

1. การติดตามและประเมินผล 
2. หลักการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
3. ความพึงพอใจและแนวทางการเสริมสรางความพึงพอใจในการบริการ 
4. การประเมินผลแบบ CIPP Model 
5. การประเมินผลแบบ CIPPiest Model 
6. กรอบแนวทางการประเมิน 

 
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 
1. การติดตามและประเมินผล 

 
การติดตาม (Monitoring) หมายถึง กิจกรรมที่ทําเพ่ือใหเห็นวาเกิดอะไรขึ้นในภาคปฏิบัติ

ดวยการติดตาม และบันทึกผลการปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายและ
เปาหมาย ซึ่งกําหนดไวในแผนงาน การติดตามผลสามารถเตือนถึงแนวโนมที่ไมตองการไดลวงหนา ซึ่ง
ทําใหเห็นความจําเปนในการดําเนินการแกไข 

 
การประเมินผล ( Evaluation) หมายถึง การวิเคราะหที่ไดจากการติดตามผลมาระยะหนึ่ง 

เพ่ือประเมินวา ความเปลี่ยนแปลง (ซึ่งเปนผลจากการปฏิบัติ) ที่เกิดข้ึน เปนไปตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนหรือไม ผลการประเมินอาจยืนยันวา การเปลี่ยนแปลงเปนไปในทิศทางเดียวกับที่
กําหนดไวในแผน หรืออาจแสดงถึงความลาชา หรือผลกระทบขางเคียง ซึ่งควรแกการทบทวน การ
ติดตามและประเมินผล จึงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญสําหรับผูบริหารท่ีจะไดทราบถึงผลการปฏิบัติงาน 
ในชวงเวลาที่ผานมา ซึ่งผลการติดตามและประเมินผล ตลอดจนขอเสนอแนะที่ไดจะเปนแนวทางที่
ผูบริหาร จะนําไปปรับปรุงการบริหารงานในอนาคตไดเปนอยางด ี

 
ความสําคัญของการติดตามและประเมินผล 
 
การติดตามและประเมินผลเปนเรื่องที่สําคัญมาก และเปนหัวใจของการใชแนวทางเชิง

ยุทธศาสตรเพ่ือการบริหารจัดการ ซึ่งมีลักษณะของการปฏิบัติที่มีความตอเนื่อง การติดตามผลการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่องจะมีประโยชนตอองคกรและผูบริหาร ดังนี้  

1) สามารถเฝาดูความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน เพ่ือเปรียบเทียบกับสมมติฐานท่ีเคยตั้งไวในแผน  
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2) สามารถหาแนวโนมจากตัวชี้วัด เพ่ือเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนดไว และใหหลัก
สําหรับ แกไขสถานการณที่เกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติไดตามความจําเปน 

3) สามารถจัดทําระบบเตือนลวงหนา เนื่องจากไดเห็นถึงปญหาที่อาจเกิดขึ้น  
4) มีขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินวา จะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคตามแผน

หรือไม 
 
สําหรับการประเมินผลที่ไดจากการติดตามและระบุปญหาพื้นฐาน จะทําใหทราบถึงการ

เปลี่ยนแปลง อันเปนผลจากการดําเนินงาน โดยการประเมินผลจะเปนการเปดโอกาสใหทบทวนวา 
1) การปฏิบัติมีความเหมาะสมหรือไม  
2) วัตถุประสงคที่กําหนดไวแตแรก สมเหตุสมผลและสามารถบรรลุไดจริงหรือไม  
3) สาเหตุที่ไมสามารถบรรลุไดตามเปาหมาย  
4) ตัวชี้วัดที่นํามาใชวัดความเปลี่ยนแปลงมีความเหมาะสมเพียงไร  
5) มีเรื่องอะไรท่ีประสบความสําเร็จและควรสานตอบาง  
6) ไดเรียนรูปญหาซึ่งอาจหลีกเลี่ยงไดในอนาคต  
7) ควรปรับวัตถุประสงคและเปาหมายในแผนอยางไร 

 
องคประกอบของการติดตามและประเมินผล 
 
การติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาทองถ่ิน ประกอบไปดวย องคประกอบ 3 สวน

หลัก คือ สวนของปจจัยนําเขา (Input) สวนของกระบวนการติดตาม (Process) และสวนของการ
ประเมินผลผลลัพธ (Output, Goal) ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้  

1. สวนปจจัยนําเขา (Input) คือ ปจจัยท่ีองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะตอง “มี” เพ่ือ นําเข
าสูการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น อันไดแก แผนยุทธศาสตร  

2. สวนของกระบวนการติดตาม (Process) คือ ชวงของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร
ของทองถ่ิน ทั้งในระดับองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวน ตําบล ซึ่งเป
นการติดตามผลการดําเนินงานของแผนยุทธศาสตรวา เปนไปตามแผนยุทธศาสตรของทองถ่ินที่ได
กําหนดไวหรือไม 

3. สวนของการประเมินผลลัพธ (Output, Goal) เปนการติดตามผลชวงสุดทายหรืออาจถูก
เรียกวา “การประเมินแผนยุทธศาสตร” ซึ่งจะไดแสดงใหเห็นวาเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงานของแผน
ยุทธศาสตรที่ผานมาในแตละปผลที่เกิดข้ึนเปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวหรือไม เพื่อจะไดนําผล
ของการประเมินไปใชเปนประโยชนสําหรับบุคลากร หนวยงาน และองคกรที่เก่ียวของได และเป
นฐานในการพัฒนาแผนยุทธศาสตรของทองถ่ินในแผนตอไปในอนาคตตอไป  

 
การประเมินผล 
 
โดยทั่วไปวัตถุประสงคของการประเมินผล คือ การวัดผลของโครงการโดยเปรียบเทียบกับผล
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ที่เกิดขึ้นจากโครงการกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว เพ่ือเปนแนวทางในการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการ
และการปรับปรุงโครงการในอนาคต สําหรับลักษณะของโครงการนั้นมีหลายประเภทที่แตกตางกัน
ออกไปทั้งในดานพื้นที่ ขอบเขต ขนาด ระยะเวลา ความชัดเจน ความเฉพาะเจาะจงของปจจัยนําเขา
ของโครงการ ความแตกตางเหลานี้มีผลตอระเบียบวิธีของการประเมินผลที่จะนํามาประยุกตใช ซึ่งมี
วิธีการที่หลากหลาย มีกิจกรรมและเปาหมายมากมาย ดังนั้นผูที่ทําการประเมินผลโครงการจะตอง
ตระหนักถึงความแตกตางระหวางโครงการวา มีผลตอวิธีการ รูปแบบ และแนวทางที่จะใชประเมิน
โครงการ ปจจัยสําคัญที่ผูประเมินผลโครงการควรใหความสําคัญและจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ มี
อยูดวยกันหลายประการ ดังนี ้

1. ขอบเขตของโครงการ เปนการพิจารณาถึงความคลอบคลุมพ้ืนท่ี เชน ประเทศ จังหวัด 
ชุมชน เปนตน ดังนั้นผูประเมินผลโครงการจะตองใหความสําคัญและประเมินผลใหเกิดความคลอบ
คลุมกับพื้นที่ที่ตองพิจารณาและเปนความรับผิดชอบจากการดําเนินโครงการ 

2. ขนาดของโครงการ เปนการพิจารณาถึงจํานวนของผูที่เขามามีสวนเก่ียวของกับโครงการ 
ซึ่งผูประเมินผลโครงการจะตองพิจารณาถึงจํานวนคน การมีสวนรวมของผูที่มีความเกี่ยวของกับ
โครงการอยางทั่วถึง ตลอดจนพิจารณาถึงประเด็นท่ีเก่ียวของอยางรอบคอบอีกดวย 

3. ระยะเวลาของโครงการเปนการพิจารณาถึงระยะเวลาที่มีการดําเนินโครงการตั้งแตเริ่มตน
สิ้นสุดกิจกรรม ซึ่งผูประเมินผลโครงการจะตองพิจารณาและกําหนดชวงเวลาในการประเมินผล
โครงการอยางเหมาะสมจึงจะทําใหการประเมินผลเกิดประสิทธิภาพตามมา 

4. ความชัดเจนและความเฉพาะของปจจัยนําเขา เปนการพิจารณาถึงปจจัยที่นําเขาสูการ
ดําเนินโครงการเพื่อที่ทําใหผูประเมินผลโครงการสามารถประเมินผลไดอยางชัดเจน ในดานปจจัย
นําเขาที่ใชไปในการดําเนินโครงการ เชน บุคลากร วัสดุอุปกรณ งบประมาณ เปนตน 

5. ความสลับซับซอนของเปาหมาย เปนการพิจารณาถึงลักษณะของเปาหมายที่มีความ
สลับซับซอน ซึ่งผูประเมินผลโครงการจะตองวิเคราะห และพิจารณาถึงความสลับซับซอนของ
เปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีเปาหมายยอยๆ และมีความตองการการบรรลุตางกัน 

6. ชวงเวลาของเปาหมาย เปนการพิจารณาถึงชวงเวลาที่เปาหมายทั้งในระยะสั้น ปานกลาง 
หรือระยะยาวที่สามารถบรรลุผลเกิดขึ้น จะทําใหผูประเมินผลโครงการสามารถกําหนดชวงเวลาที่
เหมาะสมสําหรับการประเมินผลในชวงระยะเวลาตางๆ ไดอยางคลอบคลุม 

7. ความคิดริเริ่มใหมๆ เปนการพิจารณาถึงโครงการที่เกิดขึ้นใหมหรือเปนโครงการเดิมที่เคย
ดําเนินการมาแลว ซึ่งผูประเมินผลโครงการจะตองพิจารณาเพ่ือการกําหนดแนวทางการประเมินอยาง
เหมาะสม โดยเฉพาะถาเปนโครงการใหมที่ตองมีการตั้งเกณฑการประเมินใหมนั่นเอง 

 
จากปจจัยดังกลาวขางตนผูประเมินผลโครงการตองพิจารณา และกําหนดวัตถุประสงคในการ

ประเมินอยางชัดเจน ซึ่งปญหาที่สําคัญในการประเมินผล ไดแก บุคลากรที่มีสวนเก่ียวของกับโครงการ
อาจมีความเขาใจถึงวัตถุประสงคในการประเมินผลที่แตกตางกันออกไป ดังนั้นผูประเมินจะตอง
กําหนดแนวทางในการประเมินผลที่ไดรับการยอมรับจากบุคลากรที่มีสวนเก่ียวของกับโครงการทุก
ฝาย รวมทั้งเกณฑการประเมินที่มีความนาเชื่อถือและชัดเจน เปนตน จึงจะทําใหการประเมินผลของ
โครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงคการประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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2. หลักการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 
หลักพื้นฐานในการประเมินโครงการ แบงออกเปน 3 สวน คือ กอนเริ่มดําเนินโครงการ 

ระหวางดําเนินโครงการ และภายหลังที่ดําเนินโครงการเสร็จสิ้น ซึ่งเปนการกําหนดกรอบเวลากวาง ๆ 
ใหผูบริหารโครงการ สามารถนํามากําหนดเปนแนวทางในการประเมินผลโครงการในแตละชวงเวลา
ไดงายข้ึน ซึ่งแนวทางการประเมินผลสําเร็จโครงการ คือ การประเมินประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 

 
หลักการประเมินประสิทธิผล (Effectiveness) 
 
การประเมินประสิทธิผล หมายถึง การวัดผลสําเร็จในการดําเนินโครงการ จากผลสําเร็จของ

โครงการท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค (Objective) หรือเปาหมาย (Goal) ของโครงการ 
ที่ผูบริหารโครงการ ไดกําหนดไว หมายความวา โครงการตองการจะทําอะไร แลวผลสําเร็จของ
โครงการที่เกิดขึ้นจริง เปนไปตามที่ผูบริหารโครงการตองการ หรือไดกําหนดไวหรือไม 

 
ดังนั้นโครงการที่จะถือวามีประสิทธิผล ผลสําเร็จของโครงการที่เกิดข้ึน จะตองไดผลสําเร็จที่

เทากับหรือมากกวาเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่โครงการไดกําหนดไว 
 
หลักการประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 
การประเมินประสิทธิภาพ หมายถึง การนําผลสําเร็จของโครงการที่ เกิดข้ึนจริง มา

เปรียบเทียบกับ ตัวชี้วัดที่ไดกําหนดไวเปนมาตรวัดการดําเนินงานของโครงการวา โครงการที่นํามาทํา
นั้น เม่ือดําเนินการไปแลวผลประโยชนที่ผูบริหารโครงการหรือองคกรท่ีเปนเจาของโครงการไดรับนั้น 
เม่ือเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดที่ไดกําหนดไว ไดใชไปในโครงการนั้นเปนอยางไร 

 
ตัวชี้วัด ที่นํามาใชเปนมาตรวัดประสิทธิภาพของโครงการ แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัด ก็คอื เวลา 

(Time) ตนทุน (Cost) และคุณภาพ (Quality) 
- เวลา (Time) หมายถึง ระยะเวลาการดําเนินโครงการที่ไดกําหนดไว เปรียบเทียบกับ

ระยะเวลาเมื่อลงมือปฏิบัติจริงนั้น เสร็จทันตามกําหนดเวลาหรือไม วิธีการดําเนินงานของโครงการท่ี
ไดกําหนดไว ทําใหประหยัดเวลาในการทํางานหรือไม 

- ตนทุน (Cost) หมายถึง งบประมาณคาใชจายและทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชใน
โครงการ เปรียบเทียบกับงบประมาณและทรัพยากรที่ไดใชจายจริง เกินกวาที่เราไดตั้งงบประมาณไว
หรือไม วิธีการดําเนินงานของโครงการทําใหเราประหยัดคาใชจายหรือไมอยางไร 

- คุณภาพ (Quality) หมายถึง คุณภาพของงานที่ไดรับจากผลสําเร็จของโครงการที่
เกิดขึ้นจริง เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพมาตรฐานสากลหรือตามที่ผูบริหารโครงการไดกําหนดไว
แลวเปนอยางไร คุณภาพของงานที่เสร็จสิ้นเปนที่พึงพอใจของผูใชงาน (หรือลูกคา) หรือไม  
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ดังนั้นโครงการที่มีประสิทธิภาพ จะตองตอบสนองตอองคกรไดท้ัง 3 ดาน คือ ประหยัด
งบประมาณ (เทากับหรือนอยกวา) มีความรวดเร็วในการดําเนินงาน (เร็วกวาหรือไมเกินเวลาที่กําหนด
ไว) และคุณภาพของงานเปนไปตามมาตรฐานสากล หรือตามที่ผูบริหารโครงการไดกําหนดไว 

 
โดยสรุปแลว เมื่อพิจารณาในภาพรวมของโครงการ จะถือวาโครงการที่ประสบความสําเร็จ 

จะตองมีทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพไปพรอม ๆ กัน 
 

3. ความพึงพอใจและแนวทางการเสริมสรางความพึงพอใจในการบริการ 
 

ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการตางมีความสําคัญตอความสําเร็จของการ
ดําเนินงานบริการ ดังนั้น การสรางความพึงพอใจในการบริการจําเปนจะตองดําเนินการควบคูกันไป
ทั้งตอผูรับบริการและผูใหบริการ ดังนี ้

1. การตรวจสอบความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการอยาง
สม่ําเสมอ 

2. การกําหนดเปาหมายและทิศทางขององคกรใหชัดเจน 
3. การกําหนดกลยุทธการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
4. การพัฒนาคุณภาพและความสัมพันธในกลุมพนักงาน 
5. การนํากลยุทธการสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการไปปฏิบัติและประเมินผล เมื่อความ

พึงพอใจมีความสําคัญสูงมากตอการบริการ ดังนั้นผูประกอบการบริการจะตองทําความเขาใจตอ
ลักษณะและองคประกอบความพึงพอใจอยางถ่ีถวน ดังนี ้

5.1 ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอ
สิ่งหนึ่งสิ่งใดในการรับบริการ ซึ่งบุคคลจะรับรูรูปแบบของการบริการและคุณภาพของการบริการโดย
ใชประสบการณที่ไดรับดวยตนเอง หรือจากการอางอิงใดๆ ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน เชน คําบอกเลา
ของกลุมเพ่ือน โฆษณา เปนตน ในการประเมินสิ่งที่ไดรับจากการบริการ หากการบริการเปนไปตาม
ความตองการของผูรับบริการก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจในบริการนั้น 

5.2 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งท่ีไดรับ
จริงในสถานการณหนึ่ง ในการใชบริการนั้นบุคคลยอมมีขอมูลจากแหลงอางอิงตางๆ (Reference) 
เชน ประสบการณสวนตัว ความรูจากการเรียนรู คําบอกเลาของกลุมเพื่อน ขอมูลจากธุรกิจบริการ
แบบเดียวกัน เปนตน จึงเกิดความคาดหวังตอสิ่งท่ีควรจะไดรับจากการบริการ (Expectation) ซึ่งจะมี
อิทธิพลแกผูรับบริการในการท่ีจะใชเปนเกณฑในการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงในกระบวนการบริการ 
(Performance) ห ากการบริการ เป น ไปตามที่ ค าดห วั งย อม เกิ ดการยื นยั นความถู กต อ ง 
(Confirmation) ตอการบริการและเกิดความพึงพอใจในบริการ แตถาบริการที่ไดรับไมเปนไปตาม
คาดหมายก็จะเกิดการยืนยันความไมถูกตอง (Disconfirmation) ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในบริการ 

5.3 ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่
เกิดขึ้น เนื่องจากในแตละชวงเวลาบุคคลยอมมีความคาดหวังตอการบริการแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
อารมณ ความรูสึก ประสบการณที่ไดมาระหวางเวลานั้น จึงทําใหเกณฑประเมินความพึงพอใจมีการ
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เลื่อนขึ้น – ลง ตลอดเวลา สงผลใหการเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับกับสิ่งที่คาดหวังเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 
ความพึงพอใจนั้นเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนจากการรับรู การประเมินคุณภาพของการบริการอันเปน
สิ่งที่ผูรับบริการคาดหวังวาจะไดรับจากการใหบริการ โดยที่ความพึงพอใจในการบริการของ
ผูรับบริการจะขึ้นอยูกับองคประกอบ 2 ดาน ไดแก 1. การรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ อันเปน
สิ่งที่ผูใหบริการไดสัญญาวาจะให โดยผูรับบริการมีความคาดหวังตอคุณภาพของผลิตภัณฑบริการวา
จะไดรับอยางนอยตามที่ผูใหบริการไดสัญญาไว ความมากนอยของคุณภาพของสิ่งที่ไดรับจะเปน
ตัวกําหนดถึงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการนั่นเอง และ 2. การรับรูคุณภาพของการนําเสนอ
บริการ ซึ่งผูใหบริการจะนําเสนอผานการแสดงออกตางๆ ในกระบวนการบริการ โดยผูรับบริการจะ
ประเมินวาผูใหบริการนั้นไดบริการอยางเหมาะสมมากนอยเพียงใด รวมทั้งความสะดวกในการเขาถึง
บริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผูใหบริการตามบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบตองาน การใช
ภาษาในการสื่อสาร และการปฏิบัติตนในการใหบริการวาผูใหบริการมีความเต็มใจและจริงใจเพียงใด 
ในการใหบริการรับรูเหลานี้จะชวยใหผูรับบริการประเมินคุณภาพการบริการไดอยางมีเหตุและผล ซึ่ง
นําไปสูความพึงพอใจในการรับบริการ 

 
ความสําคัญของความพึงพอใจตอการบริการ 
 
ความพึงพอใจในบริการของผูรับบริการ เปนเปาหมายสําคัญที่ผูใหบริการทั้งหลายตางหากล

ยุทธทางการจัดการและยุทธทางการตลาดมาประยุกตใช โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือที่จะทําใหผูรับบรกิาร
เกิดความประทับใจในบริการและกลับมาใชบริการซ้ําอีก ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเปนประเด็นที่มี
ความสําคัญตอบุคคลหลายฝาย ไดแก 

 
1. ผูใหบริการ กลาวคือ ในการจัดใหเกิดการบริการแกผูมารับบริการนั้น สิ่งที่ผูใหบริการควร

จะตองคํานึงถึงและยึดถือคือ 
1.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการรูปแบบ

การบริการที่ดีจะตองสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการได โดยผู
ใหบริการจะตองทําการสํารวจหรือศึกษาความตองการของกลุมผูรับบริการเปาหมายเสียกอน จากนั้น
จึงสามารถกําหนดรูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมเพ่ือใหเกิดการบริการนาประทับใจแกผูมารับบริการ
ได 

1.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการ
บริการ เนื่องจากเปนเกณฑที่ชัดเจนสงผลตอการกลับมาใชบริการซ้ําของผูรับบริการ โดยท่ัวไป
องคการธุรกิจบริการจะทําการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในหลายๆ ดาน เชน อาคาร
สถานที่ อุปกรณเครื่องใช ความนาเชื่อถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการใหบริการ ความรูและ
ความสามารถในการใหบริการ และบุคลิกลักษณะของผูใหบริการ เปนตน 

1.3 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน เปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของงานบริการ 
เนื่องจากการบริการจะดีเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับผูใหบริการซึ่งการปฏิบัติงานจะมีคุณภาพนั้น ผูใหบริการ
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จะตองมีความพึงพอใจในงานของตน จึงจะทุมเทในการทํางานและเปนสิ่งที่นําไปสูความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

 
2. ผูรับบริการ กลาวคือ สิ่งที่ผูรับบริการมุงหวังตองการจะไดจากการมารับบริการนั้น ก็คือ

ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และคุณภาพการบริการที่ดี ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเปนตัวผลักดัน
คุณภาพของการบริการของผูใหบริการ ซึ่งจะสงผลดีตอผูรับบริการดังนี ้

2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของผูรับบริการเอง 
ซึ่งมุงหวังท่ีจะไดรับการบริการที่ดีจากการท่ีไดไปใชบริการยังท่ีตาง ๆ ความพึงพอใจของผูรับบริการนี้
จึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูใหบริการจะตองตระหนักถึง และจัดใหมีอยางเพียงพอ ทําใหเกิดการแขงขัน
เพ่ือที่จะนําเสนอสิ่งที่ดีกวาแกผูรับบริการ สงผลใหผูรับบริการไดรับการบริการที่ดีมีคุณภาพมากขึ้น
เรื่อย ๆ 

2.2 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ ชวยพัฒนาคณุภาพของงานบริการและอาชีพ
บริการ เนื่องจากผูใหบริการท่ีมีความพึงพอใจในการทํางาน จะทํางานดวยความเต็มใจ ทุมเท 
สรางสรรค และสงเสริมมาตรฐานในการใหบริการ สงผลใหคุณภาพในการบริการสูงข้ึนและงาน
บริการกลายเปนงานที่แพรหลายมากขึ้น มีบุคลากรที่มีทักษะและความสามารถเขาสูวงการธุรกิจ
บริการมาขึ้น เกิดการขยายตัวของธุรกิจบริการ สงผลตอลักษณะการบริการ ทําใหผูรับบริการไดรับ
การบรกิารที่มีความหลากหลายและมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึนตอไป 

 
4. การประเมินผลแบบ CIPP Model 

 
CIPP Model เปนแนวคิดของ Stufflebeam (สตัฟเฟลบีม) โดยเนนการแบงแยกบทบาท

ของการทํางานระหวางฝายประเมินกับบริหารออกจากกันอยางเดนชัด กลาวคือ ฝายประเมินมีหนาท่ี
ระบุ จัดหา และนําเสนอสารสนเทศใหกับฝายบริหาร สวนฝายบริหารมีหนาที่เรียกหาขอมูล และนํา
ผลการประเมินที่ไดไปใชประกอบการตัดสินใจ เพ่ือดําเนินกิจกรรมใด ๆ ที่เก่ียวของแลวแตกรณี ทั้งนี้
เพ่ือปองกันการมีอคติในการประเมิน  

 
CIPP Model เปนรูปแบบการประเมินที่เนนการตัดสินใจรูปแบบหนึ่งที่นิยมใชกันอยาง

กวางขวาง เปนการประเมินที่เปนกระบวนการตอเนื่อง คําวา CIPP ยอมาจากคําวา Context (บริบท 
หรือสภาวะแวดลอม) Input (ปจจัยเบื้องตน) Process (กระบวนการ) และ Product (ผลผลิต) 
สตัฟเฟลบีม ใหความหมายการประเมินวาเปนกระบวนการของการบรรยายการเก็บขอมูล การ
วิเคราะหขอมูลขาวสาร เพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม 

 
แบบจําลองซิปป (CIPP Model) ของสตัฟเฟลบีม เปนหลักการในการประเมินโครงการ เพ่ือ

เปนการประเมินความกาวหนาการวิเคราะหการดําเนินงานอยางเปนระบบ ติดตามการดําเนินงาน
ตามแผนของโครงการ หากตองการใหโครงการการประเมินเกิดความสมบูรณมากขึ้นตองประเมินดาน
ผลกระทบ (Impact Evaluation) ที่ เกิดข้ึน เพ่ือจะแกใชขอมูลทุก ๆ ดานที่ เก่ียวของกับการ
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ปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน ซึ่งผลที่ไดจะชวยเปนแนวทางในการแกไขปญหาขอบกพรองและปรับปรุง
การดําเนินงานโครงการใหมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว  

 
CIPP Model ไมเพียงแตประเมินวา บรรลุวัตถุประสงคหรือไมเทานั้น แตยังประเมินเพ่ือ

รายละเอียดตาง ๆ เพ่ือชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการอีกดวย โดยเฉพาะการประเมินโครงการ
ประชุม ซึ่งมีลักษณะเปนการประเมินความกาวหนาบงชี้จุดเดน จุดดอย ของการประชุม เพื่อนําผลไป
ปรับปรุงกิจกรรมแผนการการประชุมไดทันทวงทีและมีการประเมินรวมสรุปหลังโครงการเสร็จสิ้นแลว 
บงชี้ผลสัมฤทธิ์ของโครงการประชุม กรอบความคิดในการประเมิน แบบ CIPP จึงนิยมใชอยาง
แพรหลาย ทั้งนี้เพราะนักประเมินจะไดขอดี ขอบกพรองและประสิทธิภาพของโครงการที่จะประเมิน
ไดเปนอยางดี ซึ่งนับไดวาเปนการรับขอมูลสารสนเทศแบบสะสม ชวยในการตัดสินใจของผูบริหารเปน
อยางมาก ทั้งยังเปนโมเดลที่เขาใจงาย สะดวกในการปฏิบัติ  

 
องคประกอบหลักความสัมพันธหลักของการประเมินแบบ CIPP คือ คุณคา (Value) ถูก

กําหนดจากกลุมคนหรือสังคมนั้น ๆ ระบบทําใหผูประเมินและผูรับบริการสามารถที่จะบงชี้และเขาใจ
ถึงคุณคาที่ใชเปนรากฐานที่สําคัญสําหรับการประเมินในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การประเมิน CIPP แบง
ออกเปน 4 ประเภท โดยมีคุณคาเปนแกนกลางหลักของการแสดงความสัมพันธระหวางการประเมิน
โครงการ (Stufflebleam and Shinkfield, 2007) ดังนี ้

 
1) การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C) 

เปนการประเมินกอนการดําเนินโครงการ เพ่ือพิจารณาหลักการและเหตุผล ความจําเปน
ที่ตองดําเนินโครงการประเด็นปญหา และความเหมาะสมของโครงการ 

 
2) การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation : I) 

เปนการประเมินเพ่ือพิจารณาถึงความเปนไปไดของโครงการ ความเหมาะสม และความ
พอเพียงของทรัพยากรท่ีจะใชในการดําเนินโครงการเชน งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ เวลา 

 
3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) 

เปนการประเมินเพ่ือหาขอบกพรองของการดําเนินโครงการ ที่จะใชเปนขอมูลในการ
พัฒนา แกไขปรับปรุง ใหดําเนินการตอแบบมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน เปนการตรวจสอบกิจกรรม 
เวลาทรัพยากรที่ใชในโครงการ โดยจะมีการจดบันทึกไวเปนหลักฐานทุกข้ันตอน การประเมิน
กระบวนการนี้จะเปนประโยชนอยางมากในการคนหาจุดเดนจุดดอย ของนโยบาย แผนงาน หรือ
โครงการซึ่งมักจะศึกษาไดหลังจากที่โครงการสิ้นสุดลงแลว 

 
4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) 

เปนการประเมินผลเพ่ือเปรียบเทียบผลผลิตท่ีเกิดขึ้นกับวัตถุประสงคของโครงการ หรือ
มาตรฐานที่กําหนดไว รวมทั้งพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการแต
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การประเมินผลแบบนี้ไมไดใหความสนใจในเรื่องของผลกระทบ (Impact) และผลลัพธ (Outcomes) 
ของแผนงานหรือนโยบายเทาที่ควร 

 
ตารางที่ 2.1 แสดงรูปแบบการประเมิน CIPP Model 
 
รูปแบบการประเมินแบบ CIPP วัตถุประสงคของการประเมิน วิธีการประเมิน 

1. การประเมินสภาวะแวดลอม 
(Context Evaluation: C) เปน
การประเมินที่เนนในเรื่อง
ความสัมพันธที่เก่ียวของกับ
สภาพแวดลอมของโครงการ เพื่อ
หาเหตุผลทีใ่ชในการกําหนด
วัตถุประสงค เปาหมาย รวมถึง
ความจําเปนในการประเมิน
โครงการ 
 

1.1 เพื่อใหคํานิยามบริบทที่มี
ความเก่ียวของ 
1.2 ระบุจํานวนกลุมเปาหมาย
ทั้งหมดและการประเมินความ
ตองการของกลุมเปาหมาย 
1.3 จัดหาโอกาสท่ีจะ
ตอบสนองความตองการ 
1.4 วิเคราะห/วินิจฉัย ปญหาที่
เกิดจากพ้ืนฐานความตองกา 
1.5 ตรวจสอบเปาหมาย
โครงการวาสามารถตอบสนอง
ความตองการจากการประเมิน
ไดหรือไม 

วิเคราะหระบบ การสํารวจ
ตรวจสอบเอกสาร การวิเคราะห
ขอมูลขั้นที่ 2 การพิจารณา การ
ตรวจสอบสัมภาษณ การทดสอบ
วินิจฉัยและการใชเทคนิคเดลไฟล 
(Delphi technique) ไดแก 
• เปาหมายเก่ียวกับความตอง
รวมกันและการใชโอกาส 
• การลําดับความสําคัญกอนหลัง
ของการจัดสรรเวลาและ
ทรัพยากร 
• จุดประสงคที่เกี่ยวของกับการ
แกไขปญหาเพ่ือกาเปลี่ยนแปลง 
• กําหนดมาตรฐานในการตัดสิน
ผลลัพธ 

2. การประเมินปจจัยเบื้องตน ตัว
ปอนเขา (Input Evaluation: I) 
เปนการตรวจสอบความพรอม
ความเหมาะสม และความพอเพียง
และปจจัย ๆ เพ่ือนําขอมูลที่ไดมา
ประกอบการตัดสินใจวาจะใช
ทรัพยากรที่มีอยูใหตรงกับ
เปาหมายของโครง 

2.1 เพื่อดําเนินการใหเปนไป
ตามกลยุทธ งบประมาณ และ
ตารางเวลาที่กําหนดไว 

• การปฏิบัติจริงและทนุ
เศรษฐศาสตร (เศรษฐกิจ) ศึกษา
จากเอกสารสิ่งพิมพงานวิจัยที่มี
ผูนําไวแลว หรือใชวิธีการวิจัยนํา
รองเชิงทดลอง (Pilot trials) ซึ่ง
ประเมินนี้จะตองมีการสํารวจสิ่ง
ที่มีอยูเดิมกอนวามีอะไรบางและ
ตัดสินใจจะวิธีการใด ใชแผนการ
ดําเนินงานแบบไหน ตองใช
ทรัพยากรจากภายนอกหรือไม 

3.การประเมินกระบวนการ 
(Process Evaluation: P) เปน
การประเมินเพื่อตรวจสอบวา
โครงการดําเนินการไปตาม
วัตถุประสงคหรือไมหาขอบกพรอง

3.1 เพื่อระบุ ทํานาย
ขอบกพรอง/ผิดพลาด ในการ
จัดรูปแบบกระบวนการ การ
บรรลุ เปาหมาย 
3.๒ จัดหาขอมูลเพ่ือ

• ติดตามควบคุมปญหาอปุสรรค
ที่อาจจะเกิดข้ึนในกระบวนการ
ปฏิบัติการและเฝาระวังอุปสรรค
ที่ไมไดคาดไว  
• รับรูขอมูลเฉพาะเพ่ือการ



14 
 

รูปแบบการประเมินแบบ CIPP วัตถุประสงคของการประเมิน วิธีการประเมิน 
ของกระบวนการการดําเนิน
โครงการที่จะใชเปนขอมูลในการ
พัฒนา แกไขปรับปรุงใหการ
ดําเนินงานในชวงเวลาตอไปมี
ประสิทธิภาพที่มากยิ่งข้ึนไป ซึ่งจะ
เปนประโยชนอยางมากตอการหา 
จุดเดน จุดแข็ง จุดดอย ของ
นโยบาย แผนงาน โครงการ ซึ่งไม
สามารถศึกษาไดหาหลังจาก
โครงการสิ้นสุดลงแลว และมี
บทบาทในการใหขอมูลยอนกลับ 
เพ่ือตรวจสอบการดําเนินของ
โครงการเมื่อพบวามีปญหา 
อุปสรรคจะไดปรับปรุงแกไขได 

ประกอบการตัดสินใจลวงหนา
กอนการปฏิบัติการ 
3.3 เปนการเก็บบันทึกรายงาน
และตัดสินกิจกรรมและข้ันตอน 
กระบวนการการดําเนินการ
กิจกรรมตาง ๆ 

ตัดสินใจของโครงการ  
• อธิบายข้ันตอนกระบวนการที่
เกิดขึ้นจริงและอยางตอเนื่อง 
• ดําเนินการเรื่องการปฏิสัมพันธ
และสังเกตการณการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่โครงการและบุคคล
ที่มีสวนเก่ียวของการประเมิน
กระบวนการนั้นจะชวยทําให
บรรลุเปาหมายและเกิดการ
เปลี่ยนแปลงการจัดรูปแบบและ
กระบวนการของโครงการซึ่ง
สงผลตอการควบคุมและเก็บ
บันทึกของขอมูลข้ันตอนการ
ดําเนินการจริงและนํามาใชแปร
ผล (ตีความ) สรุปตอไป 

4. การประเมินผลผลิตที่เกิดขึ้น 
(Product Evaluation: P) เปน
การประเมินเพื่อเปรียบเทียบ
ผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค
ของโครงการหรือเกณฑมาตรฐาน
ที่กําหนดไวรวมท้ังการพิจารณาใน
การยุบ เลิกขยาย หรือปรับเปลี่ยน
โครงการสวนในเรื่องของ
ผลกระทบ (Impact) และผลลัพธ 
(Outcomes) จะพิจารณาโดย
อาศัยขอมูลจากการประเมิน
สภาพแวดลอม ปจจัยเบื้องตนและ
กระบวนการรวมดวยกัน 

4.1 ประเมินเพ่ือเปรียบเทียบ
ผลท่ีเกิดขึ้นจากการทําโครงการ
กับเปาหมายหรือวัตถุประสงค
เกณฑมาตรฐานของโครงการที่
กําหนดไวแตตน 

• ตองมีการกําหนดเกณฑการวัด
ไวและวัดผลตามเกณฑที่กําหนด
ไวตามวัตถุประสงคเปาหมาย 
• เปรียบเทียบผลกับเกณฑ
มาตรฐาน 
• แปลผลโดยการวิเคราะห
เปรียบเทียบผลที่เกิดข้ึนกับ
วัตถุประสงคของโครงการ/ความ
ตองการ/เปาหมาย โดยพิจารณา
ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 
แปลความหมายถึงเหตุของสิ่งที่
เกิดขึ้น 

 
นอกจากนี้ สตัฟเฟลบีม ไดนําเสนอประเภทของการตัดสินใจที่สอดคลองกับประเด็นที่

ประเมินดังนี ้
1. การตัดสินใจเพ่ือใชในการวางแผน (Planning Decisions) เปนการตัดสินใจที่ใชขอมูล

จากการประเมินสภาพแวดลอมที่ไดนําไปใชในการกําหนดจุดประสงคของโครงการ ใหสอดคลองกับ
แผนดําเนินงาน 



15 
 

2. การตัดสินใจเพื่อกําหนดโครงสรางของโครงการ (Structuring Decisions) เปนการ
ตัดสินใจที่ใชขอมูลจากปจจัยนําเขาที่ไดนําไปใชในการกําหนดโครงสรางของแผนงาน และขั้นตอน
ของการดําเนินการของโครงการ 

3. การตัดสินใจเพ่ือนําโครงการไปปฏิบัติ (Implementation Decisions) เปนการตัดสินใจ
ที่ใชขอมูลจากการประเมินกระบวนการ เพ่ือพิจารณาควบคุมการดําเนินการใหเปนไปตามแผน และ
ปรับปรุงแกไขการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

4. การตัดสินใจเพ่ือทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เชนการตัดสินใจเพ่ือใชขอมูล
จากการประเมินผล (Output) ท่ีเกิดขึ้น เพ่ือพิจารณาการยตุิ ลมเลิก หรือขยายโครงการที่จะนําไปใช
ในโอกาสตอไป  

 
การประเมินแบบ CIPP Model เปนการประเมินที่ครอบคลุมของระบบทั้งหมด ซึ่งผูประเมิน

จะตองกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินที่ครอบคลุมทั้ง 4 ดาน คือดานสภาพแวดลอม ดานปจจัย
ตัวปอน ดานกระบวนการ และดานผลผลิต มีการกําหนดประเด็นของตัวแปรหรือตัวชี้วัด กําหนด
แหลงขอมูลผูใหขอมูล กําหนดเครื่องมือการประเมิน วิธีการที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล กําหนด
แนวทางการวิเคราะหขอมูล และเกณฑการประเมินท่ีชัดเจน โดยพื้นฐานรูปแบบการประเมิน CIPP 
ตองการชุดคําถามเพ่ือถามเก่ียวกับองคประกอบทั้ ง 4 ของรูปแบบการประเมิน (World 
Agroforestry Center, 2003) 

1. ดานสภาวะแวดลอม (Context) ควรใชคําถามที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค ความเปนไปไดที่

ชัดเจน เหมาะสม สอดคลองกับนโยบายขององคกร 

2. ดานปจจัยนําเขา (input) ควรใชขอความของคําถามที่ เก่ียวของกับปจจัยตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของวาเหมาะสมหรือไม เชน แรงจูงใจ สภาพแวดลอม เนื้อหาที่มีความเก่ียวของกับปญหา 

3. ดานกระบวนการ (Process) ควรใชขอความที่เก่ียวของกับการดําเนินงาน เพ่ือหาขอดี 

ขอบกพรองของการดําเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนด  

4. ดานการผลิต (Product) ควรใชคําถามที่เก่ียวของกับการประเมินเพ่ือดูวาผลที่เกิดขึ้นเมื่อ

สิ้นสุดโครงการเปนไปตามวัตถุประสงคที่คาดการณไวหรือไม 
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ตารางที่ 2.2 แสดงการใชประโยชนจาก CIPP Model ในบทบาทของการประเมิน 
 

บทบาทการ
ประเมินผล 

บริบท 
(Context) 

ปจจัยเบื้องตน 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลิต 
(Product) 

1. การประเมิน
ความกาวหนาของ
โครงการ 
(Formative 
evaluation) 

ใชเปนคําแนะนํา
เลือกเปาหมาย
ตามลําดับ
ความสําคัญตาม
ความตองการ
และโอกาส 

ใชสําหรับการ
เลือกวิธีและ
แผนการและการ
ตรวจสอบแผนการ
ดําเนินงาน 

การดําเนินการ
ขึ้นอยูกับการ
ตรวจสอบและ
การตัดสิน
รวมกันของ
โครงการ 

ใชเปนคําแนะนําวา
ควรนํามา
ปรับเปลี่ยนหรือยุติ 
ยกเลิกขึ้นอยูกับผล
การประเมิน 

2. การประเมิน 
ผลสรุปของ
โครงการหลังจาก
สิ้นสุดการดําเนิน
โครงการ 
(Summative 
evaluation) 

เปรียบเทียบกับ
เปาหมายและ
ความตองการ
และโอกาส 

เปรียบเทียบ
แผนการและ
งบประมาณและ
ความตองการท่ีใช
กําหนดเปาหมาย
กับผลประโยชน 

เปรียบเทียบกับ
กระบวนการ
และคาใชจายที่
เกิดขึ้นจริง 

เปรียบเทียบ
ผลผลิตกับความ
ตองการเปาหมาย
บริบทและ
กระบวนการ 

 
5. การประเมินผลแบบ CIPPiest Model 

 
รูปแบบการประเมิน CIPPiest คือ สวนปรับขยายของรูปแบบการประเมิน CIPP โดยปรับ

ขยายการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) ออกเปนการประเมินผลกระทบ (Impact 
Evaluation) การประเมินประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) การประเมินความยั่ งยืน 
(Sustainability Evaluation) และการประเมินการขยายผล (Transportability Evaluation) ของ
สิ่งที่ไดรับการประเมิน ซึ่งมักไดแก โครงการ แผนงาน หรือสิ่งแทรกแซงตางๆ โดยที่สวนขยายของมิติ
การประเมินที่เพ่ิมข้ึนนี้ มีความหมาย ครอบคลุมรวมถึงการประเมินผลผลิตเดิมและการประเมินผล
ลัพธนั่นเอง ทั้งนี้ความหมายของมิติการประเมินที่เพิ่มขึ้น พิจารณาไดจากการตั้งคําถามการประเมิน 
(Evaluation Questions) แตละมิติดังนี้  (Stufflebeam, Gulickson and Wingate, 2002: 66; 
Stufflebeam and Shinkfield, 2007: 327)  

 
การประเมินผลกระทบ เปนการประเมินโดยตั้งคาํถามวา สิ่งที่ผูรับผลประโยชน(จากโครงการ

หรือสิ่งแทรกแซง) ไดรับเกินไปกวาเปาหมายความตองการที่จะไดรับตอบสนองตามความตองการ
จําเปนนั้นคือ อะไรบาง คําถามนี้ชี้ใหเห็นวา ไมวาสิ่งท่ีไดรับเกินไปกวาที่กําหนดไวนั้นจะเปนไปใน
ทางบวกหรือทางลบ ก็ลวนแตเปนผลกระทบทั้งสิ้น  
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การประเมินประสิทธิผล เปนการประเมิน โดยตั้งคําถามวา โครงการหรือสิ่งแทรกแซง บรรลุ 
ตอบสนองความตองการจําเปนของกลุมผูรับประโยชน ไดอยางครอบคลุมหรือไม  

 
การประเมินความยั่งยืน เปนการประเมิน โดยตั้งคําถามวา แนวทางการปฏิบัติอยางเปน

ระบบ หรือเปนทางการเก่ียวกับการนําโครงการไปใชใหประสบผลสําเร็จอยางยั่งยืนคืออะไร คําถาม
ดังกลาวมุงพิจารณาประเมินความคงอยูหรือความตอเนื่องในการทําโครงการที่ประสบผลสําเร็จไปใช 
รวมถึงวิธีการในการรักษาไว ซึ่งความสําเร็จของโครงการดังกลาว  

 
การประเมินการขยายผล เปนการประเมินโดยตั้งคําถามวา มีการนําโครงการหรือสิ่ง

แทรกแซงที่ประสบความสําเร็จ ไปประยุกตหรือปรับปรุงใชในท่ีอื่นๆ หรือไม  
 
จะเห็นวา มิติการประเมินที่เพิ่มขึ้นทั้ง 4 ดาน จากการขยายการประเมินผลผลิต ตาม

รูปแบบการ ประเมิน CIPP เดิมนั้น แทที่จริงก็คือ การประเมินในสวนท่ีสตัฟเฟลบีม เรียกวา “ผลลัพธ 
(Outcomes)” ของโครงการนั่นเอง เพียงแตเปนการจําแนกและตั้งคําถามการประเมินใหชัดเจน
ยิ่งขึ้น ดังนั้นวิธีการนํารูปแบบการประเมิน CIPPiest ไปใช จึงยังคงมีลักษณะเชนเดียวกับการใช
รูปแบบการประเมิน CIPP ไมวาจะเปนเรื่องเกี่ยวกับคุณคาของรูปแบบการประเมินทั้งท่ีเปนการ
ประเมินเปนระยะๆ และการประเมินสรุปรวม เปนตน อยางไรก็ตามเนื่องจากรูปแบบการประเมิน
แบบ CIPPiest Model เปนรูปแบบการประเมินที่ครอบคลุมองคประกอบทุกดาน รวมท้ังยังมีเหตุผล
และเปนระบบ ไมเนนการวิเคราะหจุดใดจุดหนึ่ง แตเปนรูปแบบการประเมินท่ีมีความตอเนื่องทําใหได
ขอมูลครบถวน ซึ่งจะนําไปสูการตัดสินใจตอไป 

 
6. กรอบแนวทางการประเมิน 

 
1. การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการประชาชนขององคการ

บริหารสวนจังหวัดลําพูน มีกรอบแนวทางการประเมินดังนี ้
 
1.1 การประเมินประสิทธิผลของโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหาร

สวนจังหวัดลําพูน ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ทําการประเมินโดยการวัดผลสําเร็จในการดําเนินโครงการ จากผลสําเร็จของ

โครงการที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค (Objective) หรือเปาหมาย (Goal) ของโครงการ 
ที่ผูบริหารโครงการ ไดกําหนดไว โดยโครงการท่ีจะถือวามีประสิทธิผล ผลสําเร็จของโครงการทีเ่กิดขึ้น 
จะตองไดผลสําเร็จที่เทากับหรือมากกวาเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่โครงการไดกําหนดไว 

 
1.2 การประเมินประสิทธิภาพของโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหาร

สวนจังหวัดลําพูน ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2563 



18 
 

ทําการประเมินโดยการนําผลสําเร็จของโครงการที่เกิดขึน้จริง มาเปรียบเทียบกับ 
ตัวชี้วัดที่ไดกําหนดไวเปนมาตรวัดการดําเนินงานของโครงการวา โครงการที่นํามาทํานั้น เม่ือ
ดําเนินการไปแลวผลประโยชนที่ผูบริหารโครงการหรือองคกรท่ีเปนเจาของโครงการไดรับนั้น เม่ือ
เปรียบเทียบกับตัวชี้วัดที่ไดกําหนดไว ไดใชไปในโครงการนั้นเปนอยางไร โดยมตีัวชี้วัดที่นํามาใชเปน
มาตรวัดประสิทธิภาพของโครงการ 3 ตัวชี้วัด คือ 

- เวลา (Time) หมายถึง ระยะเวลาการดําเนินโครงการที่ไดกําหนดไว 
เปรียบเทียบกับระยะเวลาเมื่อลงมือปฏิบัติจริงนั้น เสร็จทันตามกําหนดเวลาหรือไม วิธีการดําเนินงาน
ของโครงการที่ไดกําหนดไว ทําใหประหยัดเวลาในการทํางานหรือไม 

- ตนทุน (Cost) หมายถึง งบประมาณคาใชจายและทรัพยากรที่จําเปนตองใชใน
โครงการ เปรียบเทียบกับงบประมาณและทรัพยากรที่ไดใชจายจริง เกินกวาที่เราไดตั้งงบประมาณไว
หรือไม วิธีการดําเนินงานของโครงการทําใหเราประหยัดคาใชจายหรือไมอยางไร 

- คุณภาพ (Quality) หมายถึง คุณภาพของงานที่ไดรับจากผลสําเร็จของโครงการ
ที่เกิดขึ้นจริง เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพมาตรฐานสากลหรือตามที่ผูบริหารโครงการไดกําหนด
ไวแลวเปนอยางไร คุณภาพของงานที่เสร็จสิ้นเปนที่พึงพอใจของผูใชงาน (หรือลูกคา) หรือไม 

 
2. การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตองานบริการสาธารณะขององคการ

บริหารสวนจังหวัดลําพูน มีกรอบแนวทางการประเมินดังนี ้
 
ทําการประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะใน

การบริการประชาชน ตอโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ที่
ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยใหครอบคลุมเนื้อหา 4 ดาน คือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอน
การใหบริการ ดานชองทางในการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ใชแนวคิดในการประเมินดังนี้ 

 
กําหนดระดับความพึงพอใจ ออกเปน 5 ระดับ คือ 

ระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการนอยที่สุด 
ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการนอย 
ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการปานกลาง 
ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการมาก 
ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการมากท่ีสดุ 

 
จากนั้นนํามาวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และแปลความหมายความพึงพอใจ ดังนี้  

คะแนน 4.51-5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีตอการบริการมากที่สุด  
คะแนน 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีตอการบริการมาก 
คะแนน 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีตอการบริการปานกลาง 
คะแนน 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีตอการบริการนอย 
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คะแนน 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีตอการบริการนอยที่สุด 
 

3. การประเมินนโยบายทุนทางวัฒนธรรมชุมชนไปสูการปฏิบัติ มีกรอบแนวทางการ
ประเมินดังนี ้

 
ทําการประเมินเฉพาะโครงการสืบสานวัฒนธรรมสงเสริมคุณคาสรางมูลคาโคมยี่เปงใน

จังหวัดลําพูน โดยใชหลักของการวิเคราะหระบบ (System Analysis) หรือวิธีการเชิงระบบ 
(Systems Approach) โดยการประยุกตใชรูปแบบการประเมินที่เรียกวา “CIPPiest Model” ของ 
Stufflebeam and Shinkfield (2007: 326 - 329) โดยมีขอบเขตการประเมิน 7 ดาน คือ 

 
1. ดานสภาวะแวดลอม (Context) เพื่อใหทราบถึงวัตถุประสงค ความเปนไปไดท่ี

ชัดเจน เหมาะสม สอดคลองกับนโยบายขององคกร 
2. ดานปจจัยนําเขา (input) เพ่ือใหทราบถึงปจจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของวาเหมาะสม

หรือไม เชน แรงจูงใจ สภาพแวดลอม เนื้อหาที่มีความเก่ียวของกับปญหา 
3. ดานกระบวนการ (Process) เพ่ือใหทราบถึงการดําเนินงาน เพ่ือหาขอดีขอบกพรอง

ของการดําเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนด 
4. ดานผลกระทบ (Impact) เพื่อใหทราบถึงสิ่งที่ผูที่เก่ียวของไดรับเปนไปในทางบวก

หรือทางลบ  
5. ดานประสิทธิผล (Effectiveness) เพ่ือใหทราบถึงการตอบสนองความตองการที่

ครอบคลุมผุท่ีเก่ียวของทั้งหมด 
6. ความยั่งยืน (Sustainability) เพ่ือใหทราบถึงความคงอยูหรือความตอเนื่องในการ

ทําโครงการ 
7. การขยายผล (Transportability) เพ่ือใหทราบถึงการนําโครงการ ไปประยุกตหรือ

ปรับปรุงใชในหนวยงานอ่ืนๆ 
 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษา 

 
การศกึษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค คอื  
 
1. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการประชาชนขององคการบริหารส

วนจังหวัดลําพูน 

2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู รับบริการที่มีตองานบริการสาธารณะขององคการ

บริหารสวนจังหวัดลําพูน  

3. เพ่ือประเมินนโยบายทุนทางวัฒนธรรมชุมชน นําสูการปฏิบัติแผนพัฒนา โดยวัดความ

คุมคาการดําเนินงานในมิติทางเศรษฐกิจและสังคม 

4. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการบริการประชาชน ขาราชการ และเจาหนาที่ที่

เก่ียวของตอการบริการประชาชนขององคการบริหารสวนจังหวดัลําพูน 

5. เพ่ือนําผลการประเมินมาเปนแนวทางเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน

จังหวัดลําพูน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 
โดยมีรายละเอียดของวิธีการดําเนินการศึกษา ดังนี ้
 

1. การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการประชาชน และความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตองานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ตลอดจนปญหาและ
ขอเสนอแนะในการบริการประชาชนตอโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2563  
 

มวีิธีการศึกษาดังนี้ 
 

1. ดําเนินการรวบรวม/คดัเลือกโครงการที่ทางผูบริหารองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ได
ดําเนินการตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รวมถึงโครงการที่ไดดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ิน 4 ป 
(พ.ศ. 2561 – 2564) ซึ่งเปนอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 

2. ดําเนินการคัดเลือกโครงการ โดยการสุมตัวอยางตรวจงานบริการสาธารณะอยางนอย 4 
ประเภท โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จากงานบริการสาธารณะ 9 ดาน ดังนี ้

1. โครงสรางพ้ืนฐาน 
2. การศกึษา 
3. สาธารณสุข 
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4. บริหารทางสังคมและสวัสดิการ 
5. การจัดการดานสิ่งแวดลอม 
6. การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ 
7. การรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน 
8. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
9. การทํานุบํารุงศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณ ี
 
และสุมตรวจโครงการในพ้ืนที่ตัวอยางละ 3 โครงการ  
 
โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งไดกลุมตัวอยางของงานบริการสาธารณะ

และโครงการ ดังนี้  
1. โครงสรางพ้ืนฐาน  
2. สาธารณสุข 
3. การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ 
4. การทํานุบํารุงศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณ ี

 
โดยมีเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกโครงการในแตละงาน ดังนี ้
1. เปนโครงการท่ีดําเนินการภายใตแผนยุทธศาสตรการพัฒนาองคการบริหารสวน

จังหวัดลําพูน และอยูในแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
2. เปนโครงการที่มีการขออนุมัติจัดทําโครงการอยางเปนระบบ และมีการจัดทําหลักฐาน

เอกสารเชิงประจักษ ซึ่งเนื้อหาภายในประกอบดวยหลักการและเหตุผลของโครงการ วัตถุประสงคของ
โครงการ งบประมาณของโครงการ ผลสัมฤทธิ์ของโครงการหรือเปาหมาย วิธีการดําเนินการ ระยะเวลา
ในการดําเนินงาน วิธีหรือกระบวนการในการติดตามและประเมินผลของโครงการ ผลการดําเนินงานที่
คาดวาจะไดรับ เปนตน 

3. เปนโครงการที่เปนความตองการของชุมชนหรือกลุมเปาหมาย สงผลกระทบที่เปน
ประโยชนตอชุมชนหรือกลุมเปาหมายตามที่ไดกําหนดไวในโครงการ 

4. เปนโครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนดไวในแผน 
5. เปนโครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จภายในเดือนสิงหาคม ทั้งนี้เพ่ือใหการประเมิน

โครงการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6. เปนโครงการที่มีรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการเปนรูปเลมสมบูรณ 

 
ซึ่งไดโครงการที่ศึกษาในแตละงาน ดังนี้ 
1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

1.1 โครงการจัดทําฝายก้ันน้ํา 
1.2 โครงการขุดลอกคลองสาธารณะ 
1.3 โครงการขุดเจาะบอบาดาล 
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2. ดานสาธารณะสุข 
2.1 โครงการความรวมมือดานสาธารณสุขในการใหบริการสงเสริมสุขภาพและ

รักษาพยาบาลผูปวยโรคไต 
2.2 โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน  
2.3 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานสาธารณสุข อสม. และผูที่เก่ียวของแบบ

บูรณาการในจังหวัดลําพูน 
3. การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ 

3.1 โครงการวิถีชีวิตคนตําบลน้ําดิบกับไกเหลาปากอย 
3.2 โครงการไมแกะสลักและของดีอําเภอแมทา 
3.3 โครงการเทศกาลปลาอะดื้อ 

4. ดานการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม และประเพณี 
4.1 โครงการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวตามวิถีเมืองเกาลําพูน กิจกรรมการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มหัศจรรยที่ 4 พระรอดมหาวัน เมืองลําพูน 
4.2 โครงการจัดงานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) 
4.3 โครงการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมชุมชนจังหวัดลําพูน การจัดงานเสนหทุน

ทางวัฒนธรรมชุมชนลําพูน ครั้งท่ี 1 
3. ดําเนินการกําหนดกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จํานวนอยาง

นอยโครงการ/กิจกรรมละ 30 คน ยกเวนโครงการ/กิจกรรมที่มีผูรับบริการไมถึง 30 คน จะใชกลุม
ตัวอยางนอยกวาหรือเทากับจํานวนผูรับบริการ 

4. ดําเนินการสรางเครื่องมือการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยใชแบบสัมภาษณ 
(Interview) และการสนทนากลุม (Focus Group) สําหรับเครื่องมือการประเมินความพึงพอใจ ใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ครอบคลุมเนื้อหา 4 ดาน คือ ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ ดานชองทางในการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดย
ใชแนวคําถามแบบ Rating Scale ดังนี ้

กําหนดระดับความพึงพอใจ/คาดหวัง ออกเปน 5 ระดับ คือ 
ระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจ/คาดหวังตอการใหบริการนอยที่สุด 
ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจ/คาดหวังตอการใหบริการนอย 
ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจ/คาดหวังตอการใหบริการปานกลาง 
ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจ/คาดหวังตอการใหบริการมาก 
ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจ/คาดหวังตอการใหบริการมากที่สุด 

5. ลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมขอมูล 
6. ทําการประเมินประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ ดังนี้ 

1. การประเมินประสิทธิผลของโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ทําการประเมินโดยการวัดผลสําเร็จในการดําเนิน
โครงการ จากผลสําเร็จของโครงการที่เกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค (Objective) หรือ
เปาหมาย (Goal) ของโครงการ ท่ีผูบริหารโครงการ ไดกําหนดไว โดยโครงการท่ีจะถือวามีประสิทธิผล 
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ผลสําเร็จของโครงการที่เกิดขึ้น จะตองไดผลสําเร็จที่เทากับหรือมากกวาเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่
โครงการไดกําหนดไว 

2. การประเมินประสิทธิภาพของโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ทําการประเมินโดยการนําผลสําเร็จของโครงการ
ที่เกิดข้ึนจริง มาเปรียบเทียบกับ ตัวชี้วัดที่ไดกําหนดไวเปนมาตรวัดการดําเนินงานของโครงการวา 
โครงการที่นํามาทํานั้น เม่ือดําเนินการไปแลวผลประโยชนที่ผูบริหารโครงการหรือองคกรที่เปนเจาของ
โครงการไดรับนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดที่ไดกําหนดไว ไดใชไปในโครงการนั้นเปนอยางไร โดยมี
ตัวชี้วัดที่นํามาใชเปนมาตรวัดประสิทธิภาพของโครงการ 3 ตัวชี้วัด คือ 

2.1 เวลา (Time) หมายถึง ระยะเวลาการดําเนินโครงการท่ีไดกําหนดไว เปรียบเทียบ
กับระยะเวลาเมื่อลงมือปฏิบัติจริงนั้น เสร็จทันตามกําหนดเวลาหรือไม วิธีการดําเนินงานของโครงการที่
ไดกําหนดไว ทําใหประหยัดเวลาในการทํางานหรือไม 

2.2 ตนทุน (Cost) หมายถึง งบประมาณคาใชจายและทรัพยากรที่จําเปนตองใชใน
โครงการ เปรียบเทียบกับงบประมาณและทรัพยากรที่ไดใชจายจริง เกินกวาที่เราไดตั้งงบประมาณไว
หรือไม วิธีการดําเนินงานของโครงการทําใหเราประหยัดคาใชจายหรือไมอยางไร 

2.3 คุณภาพ (Quality) หมายถึง คุณภาพของงานที่ไดรับจากผลสําเร็จของโครงการ
ที่เกิดขึ้นจริง เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพมาตรฐานสากลหรือตามท่ีผูบริหารโครงการไดกําหนดไว
แลวเปนอยางไร คุณภาพของงานที่เสร็จสิ้นเปนที่พึงพอใจของผูใชงาน (หรือลูกคา) หรือไม 

3. การประเมินความพึงพอใจและความคาดหวัง โดยการนําขอมูลมาวิเคราะหคาเฉลี่ย 
(Mean) และแปลความหมาย ดังนี้  

คะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังที่ มีตอการ
บริการมากที่สุด  

คะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังที่ มีตอการ
บริการมาก 

คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังที่ มีตอการ
บริการปานกลาง 

คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังที่ มีตอการ
บริการนอย 

คะแนน 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังที่ มีตอการ
บริการนอยที่สุด 

 
2. การประเมินนโยบายทุนทางวัฒนธรรมชุมชนไปสูการปฏิบัต ิ 

 
มีวิธีการศึกษาดังนี ้
 
เพ่ือใหการวิจัยมีความสมบูรณทั้งดานเนื้อหา วิชาการ และประเด็นการสัมภาษณเชิงลึก ตาม 

วัตถุประสงคของการวิจัยไว คือ เพื่อประเมินนโยบายทุนทางวัฒนธรรมชุมชนไปสูการปฏิบัติ การวิจัย
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ครั้งนีจ้ึงอาศัยขอมูลจากหลายแหลง ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก เอกสารราชการและเอกสารที่เก่ียวของ 
และการสํารวจประชาชนทีม่ีสวนเก่ียวของโดยใชแบบสอบถาม โดยใชการวิจัย 2 ประเภท ดังนี้  

 
1. การวิจัยเชิงคุณภาพ แบงการวิจัยออกเปน 2 แบบ คือ 

1.1 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) โดยการสัมภาษณผูที่มีสวนเกี่ยวของ
กับการนํานโยบายทุนทางวัฒนธรรมชุมชนไปปฏิบัติ โดยมีวิธีการศกึษาดังนี ้

1.1.1 กําหนดกลุมเปาหมายผูใหขอมูล ประกอบดวย นายกองคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนที่เกี่ยวของกับนโยบายฯ องคการบริหาร
สวนทองถิ่น หนวยงานภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ ผูประกอบการที่มีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนผูนํา
ชุมชน/วัด ที่เก่ียวของ ซึ่งไดกลุมเปาหมาย ดังนี้ 

 
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ไดแก 
- นายนิรันดร ดานไพบูลย ตําแหนง: นายกองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
- นางพัชรา พรมนา  ตําแหนง: นักวิชาการวัฒนธรรมชํานาญการ 
- นางอริสรา อินยาศรี ตําแหนง: หัวหนาฝายสงเสริมการมีสวนรวม 

ของประชาชน องคการบริหารสวน 
จังหวัดลําพูน 

- นายพิเดช  จันทรศิร ิ ตําแหนง: หัวหนาฝายนโยบายและแผน 
 
หนวยงานอื่น ๆ ที่มีสวนเก่ียวของ ไดแก 
- พระเทพรัตนนายก   ตําแหนง: เจาอาวาสวัดพระธาตุหริภุญชัย 

และเจาคณะจังหวัดลําพูน 
- อาจารย พงษเทพ มนัสตรง  ตําแหนง: ประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัดลําพูน  
- อาจารย บารเมศ วรรณสัย  ตําแหนง: รองประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัดลําพูน 

และไวยาวัจกรวัดพระธาตุหริภุญชัย 
- อาจารย นพดล คํามูล  ตําแหนง: อาจารยโรงเรียนสืบสานภูมิปญญา 

ลานนา 
 
กลุมผูผลิตโคมลานนาสงใหแกวัดพระธาตุหริภุญชัย ป 2563 จํานวน 18 กลุม 
- คุณไพลิน ยศปกรณ  ตําแหนง หัวหนากลุมบานจริญญา 
- คุณเบญญาพัฒน ดวงทม  ตําแหนง หัวหนากลุมออมทรัพย แมสารปาขาม 
- คุณวรารักษ กรเรืองสกุล  ตําแหนง นักพัฒนาชุมชน เทศบาลตําบลทุงหัวชาง  

และพี่เลี้ยงคอยใหคําปรึกษากลุม 
ผูสูงอายุในตําบลทุงหัวชาง  

- คุณราํพรรณ ปกปงเมือง  ตําแหนง หัวหนากลุมโคมปาพลู 
- คุณสุรชัย บํารุงรส   ตําแหนง หัวหนากลุมทําโคมบานสันกําแพง 
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- คุณอํานวย ปญโญใหญ  ตําแหนง หัวหนากลุมโคมผูสูงอายุบานปาเหียง 
- คุณพัสรีพร คําพิชัย  ตําแหนง หัวหนากลุมพัฒนาอาชีพสตร ี

บานหนองหอย 
- คุณคุณสายันต พรรณนา ตําแหนง หัวหนากลุมวัดบานหลุก 
- คุณอโนทัย จันทรวง  ตําแหนง หัวหนากลุมแมบานสันริมปง 
- คุณอาคม ชีวรรณา   ตําแหนง หัวหนากลุมนักเรียนผูสูงอายตุําบลริมปง 
- คุณทองเหรียญ อนันตธรรม ตําแหนง หัวหนากลุมแมบานอุโมงค 
- คุณวรรณพร วันรักษ ตําแหนง หัวหนากลุมโคมสวรรคโคมลานนา 
- คุณปราณี สุวรรณา  ตําแหนง หัวหนากลุมโคมแมบานริมปง 
- คุณดาราวรรณ อยูเพ็ง  ตําแหนง หัวหนาฝายขายกลุมอุโมงคและปากกอง 
- คุณนุชนาฎ อิสาทาโส  ตําแหนง หัวหนากลุมบานตนแงะ 
- คุณโกศล สายอะโน  ตําแหนง หัวหนากลุมทาปลาดุก 
- คุณจิตนา ไชยเดือน  ตําแหนง หัวหนากลุมพัฒนาอาชีพบานสบทา 
- คุณสมพร ใจพงษ   ตําแหนง หัวหนากลุมโคมแมบานเดนเหมา 
 
1.1.2 สรางเครื่องมือสําหรับการวิจัย ไดแก แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ

เชิงลึก (In-depth interview guideline) ซึ่งกรอบในการสัมภาษณ คือ 1. ดานสภาวะแวดลอม 
(Context) 2. ดานปจจัยนําเขา (input) 3. ดานกระบวนการ (Process) 4. ดานผลกระทบ (Impact) 
5. ดานประสิทธิผล (Effectiveness) 6.  ความยั่ งยืน (Sustainability) และ 7. การขยายผล 
(Transportability) 

1.1.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณเชิงลึกจากการสัมภาษณ
ผูที่เก่ียวของกับการนํานโยบายทุนทางวัฒนธรรมชุมชนไปปฏิบัต ิ

1.1.4 การวิเคราะหและสรุปผลขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูที่เก่ียวของกับ
การนํานโยบายทุนทางวัฒนธรรมชุมชนไปปฏิบัติ โดยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content 
analysis) เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติหนาที่ ทั้ง 7 มิติ ไดแก 1. ดานสภาวะแวดลอม (Context) 2. 
ดานปจจัยนําเขา (input) 3. ดานกระบวนการ (Process) 4. ดานผลกระทบ (Impact) 5. ดาน
ประสิทธิผล (Effectiveness) 6. ความยั่งยืน (Sustainability) และ 7. การขยายผล (Transportability)  

1.2 การวิจัยจากเอกสาร (Documentary research) เปนการศึกษารวบรวม จาก
เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัย ทั้งจากสวนราชการและจากสื่อสาธารณะ รวมทั้งขอมูล Online 
จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาวิเคราะหขอมูล ดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis)  

  
2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวิธีในการศึกษาดังนี้ 

2.1 กําหนดประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางที่เก่ียวของกับการนํานโยบายทุนทาง
วัฒนธรรมชุมชนไปปฏิบัติ เพ่ือใหทราบถึงผลท่ีเกิดจากการดําเนินนโยบายทุนทางวัฒนธรรมชุมชนไป
ปฏิบัต ิ
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2.2 สรางเครื่องมือสําหรับการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือใช
ทดสอบกับกลุมประชากรที่มีสวนไดสวนเสียจากการดําเนินนโยบายทุนทางวัฒนธรรมชุมชนไปปฏิบัติ 
โดยมีเนื้อหาครอบคลุมทั้ง 7 มิติ ไดแก  

1. ดานสภาวะแวดลอม (Context) 
2. ดานปจจัยนําเขา (input)  
3. ดานกระบวนการ (Process)  
4. ดานผลกระทบ (Impact)  
5. ดานประสิทธิผล (Effectiveness)  
6. ความยั่งยืน (Sustainability)  
7. การขยายผล (Transportability)  

2.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรที่มีสวนไดสวนเสียจากการดําเนิน
นโยบายทุนทางวัฒนธรรมชุมชนไปปฏิบัติ   

2.4 การวิเคราะหและสรุปผลขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
คือ ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) และเสนอในรูปแบบตาราง ประกอบการบรรยาย เพ่ืออธิบายเนื้อหา
ใหครอบคลุมทั้ง 7 มิติไดแก  

1. ดานสภาวะแวดลอม (Context) 
2. ดานปจจัยนําเขา (input)  
3. ดานกระบวนการ (Process)  
4. ดานผลกระทบ (Impact)  
5. ดานประสิทธิผล (Effectiveness)  
6. ความยั่งยืน (Sustainability)  
7. การขยายผล (Transportability)  

 



บทที่ 4 
การประเมินประสิทธผิล ประสิทธิภาพ และคุณภาพการใหบริการ 

 
การศกึษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการสาธารณะขององคการ

บริหารสวนจังหวัดลําพูน ไดดําเนินการรวบรวม/คัดเลือกโครงการท่ีทางผูบริหารองคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ไดดําเนินการตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2563 รวมถึงโครงการที่ไดดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาทองถิ่น 4 ป (พ.ศ. 2561 – 2564) ซึ่งเปนอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติกําหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ซึ่งไดโครงการ/
กิจกรรมตัวอยาง จํานวน 12 โครงการ/กิจกรรม ดังนี ้
 

1. โครงการจัดซื้อกลองเกเบี้ยนเพ่ือใชปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
2. โครงการขุดลอกคลองสาธารณะ 
3. โครงการขุดเจาะบอบาดาล 
4. โครงการความรวมมือดานสาธารณสุขในการใหบริการสงเสริมสุขภาพและรักษาพยาบาล

ผูปวยโรคไต 
5. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน  
6. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานสาธารณสุข อสม. และผูที่เก่ียวของแบบบูรณาการ

ในจังหวัดลําพูน 
7. โครงการวิถีชีวิตคนตําบลน้ําดิบกับไกเหลาปากอย 
8. โครงการไมแกะสลักและของดีอําเภอแมทา 
9. โครงการเทศกาลปลาอะดื้อ 
10. โครงการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวตามวิถีเมืองเกาลําพูน กิจกรรมการทองเที่ยว

เชิงวัฒนะรรม มหัศจรรยที่ 4 พระรอดมหาวัน เมืองลําพูน 
11. โครงการจัดงานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) 
12. โครงการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมชุมชนจังหวัดลําพูน การจัดงานเสนหทุนทาง

วัฒนธรรมชุมชนลําพูน ครั้งที่ 1 
 
โดยมีรายละเอียดการประเมิน ดังนี้ 
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1. โครงการจัดซื้อกลองเกเบี้ยนเพื่อใชปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

1.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

1.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 160 ราย เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

53.75 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 46.25 สวนใหญมีอายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 57 ราย 
คิดเปนรอยละ 35.63 รองลงมาคือ มากกวา 60 ป และ ระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 
34.38 และ รอยละ 15.63 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา จํานวน 98 ราย คิดเปนรอยละ 61.25 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย และ 
มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 13.13 และรอยละ 11.88 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยาง
สวนใหญประกอบอาชีพ เกษตรกร จํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 54.38 รองลงมาคือ รับจาง
ทั่วไป และ เจาของกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 16.88 และรอยละ 13.13 ตามลําดับ ดาน
บทบาทภายในชุมชนกลุมตัวอยางเปนผูรวมกิจกรรม จํานวน 142 ราย คิดเปนรอยละ 88.75 และ
เปนผูนําชุมชน คิดเปนรอยละ 11.25 โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจาก กํานัน หรือ 
ผูใหญบาน จํานวน 138 ราย คิดเปนรอยละ 86.25 รองลงมาคือ แกนนําในพ้ืนที่ คิดเปนรอยละ 
15.63 (ตารางท่ี 4.1) 

 
ตารางที่ 4.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธภิาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 160 100.00 

ชาย 74 46.25 
หญิง 86 53.75 

อายุ รวม 160 100.00 
ต่ํากวา 20 ป 1 0.63 
ระหวาง 20 – 30 ป 4 2.50 
ระหวาง 31 – 40 ป 18 11.25 
ระหวาง 41 – 50 ป 25 15.63 
ระหวาง 51 – 60 ป 57 35.63 
มากกวา 60 ป 55 34.38 

ระดบัการศึกษา รวม 160 100.00 
ประถมศึกษา 98 61.25 
มัธยมศึกษาตอนตน 19 11.88 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 21 13.13 
ปวช. 6 3.75 
ปวส. / อนุปรญิญา 7 4.38 
ปริญญาตร ี 6 3.75 
สูงกวาปริญญาตร ี 3 1.88 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 160 100.00 

ไมไดทํางาน 12 7.50 
เกษตรกร 87 54.38 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 4 2.50 
พนักงานเอกชน 7 4.38 
รับจางทั่วไป 27 16.88 
เจาของกิจการสวนตัว 21 13.13 
ขาราชการบํานาญ  2 1.25 

บทบาทภายในชุมชน 160 100 
ผูนําชุมชน 18 11.25 
ผูรวมกิจกรรม 142 88.75 

ทานรับทราบขอมลูเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 7 4.38 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 4 2.50 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที ่ 10 6.25 
กํานัน หรือ ผูใหญบาน 138 86.25 
แกนนําในพ้ืนที ่ 25 15.63 
เพ่ือนบาน 8 5.00 

 
1.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ฝายก้ันน้ํา จํานวน 1 แหง ผลการดําเนินโครงการ พบวา โครงการมกีาร
ดําเนินการจัดทําฝายกั้นน้ํา จํานวน 5 แหง แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

วัตถุประสงค(Objectives)ของโครงการ 
เปาหมายและผลผลิต 

หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย 
นบั 

เปา 
หมาย 

ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือชวยเหลือประชาชนที่ไดรับผลกระทบจาก
ปญหาความขาดแคลนน้ํา โดยการจัดสรางฝายชะลอ
น้ํา ปองกันการทรุดตัวของตลิ่ง และถนนเลียบริมน้ํา 
2) เพ่ือลดความรุนแรงของกระแสน้ํา และการกัด
เซาะตลิ่งในฤดูน้ําหลาก 
3) เพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมในการปองกันและ
แกไขปญหาการขาดแคลนน้ํา การกัดเวาะตลิ่งของใน
ชุมชนทองถ่ินที่ไดรับผลกระทบ 

1) จํานวน
ฝาย 

แหง 1 5 ขอมูลจาก
รายงาน
สรุปผลการ
ดําเนิน
โครงการ 
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1.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

1.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
1.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการจัดซื้อกลองเกเบี้ยนเพื่อใชปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 500,000 บาท มีการ
เบิกจายทั้งสิ้น 493,000 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ 
รอยละ 98.60 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท)* 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจายงบประมาณ 500,000 493,000 7,000 98.60 
หมายเหตุ: * ขอมูลจาก รายงานสรุปคาใชจาย ประจําเดือนสิงหาคม กองชาง ณ วันที่ 30 สิงหาคม 

2563 
 

รายงาน/ขอมูลการเงินการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการจัดซื้อกลอง
เกเบ้ียนเพื่อใชปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงาน
ทางการเงนิรายไตรมาส 
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รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย และรายงานการจัดซื้อจัด
จางของกองชาง 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส ม ี รายงานการจัดซื้อจัดจางของกองชาง 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการจัดซื้อกลองเกเบี้ยนเพื่อใชปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  

 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 
 
1.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการ

กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) การกอสรางฝายเพ่ือการกักเก็บน้ํา จํานวน 1 แหง และ 2) การ
มีสวนรวมในการปองกันและการขาดแคลนน้ํา จํานวน 1 แหง ผลการดําเนินโครงการ พบวา โครงการ
มีการกอสรางฝายเพ่ือการกักเก็บน้ํา จํานวน 5 แหง และการมีสวนรวมในการปองกันและการขาด
แคลนน้ํา จํานวน 5 แหง แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่
กําหนดไว 

 

 
 
 

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1. ลดผลกระทบ
การขาดแคลนน้ําและ
ปองกันการทรุดของตลิ่ง
และถนนเลียบน้ํา 

1. จํานวนการกอสราง
ฝายเพ่ือการกักเก็บน้ํา 

แหง 1 5 ขอมูลจากรายงานสรุปผล
การดําเนินโครงการ 

2. การมีสวนรวมในการ
ป อ ง กันและการ ขาด
แคลนน้ํา 

แหง 1 5 ขอมูลจากรายงานสรุปผล
การดําเนินโครงการ 
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ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ
งานที่เสร็จสิ้น 

จากตารางท่ี 4.2 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการ
จัดซื้อกลองเกเบี้ยนเพ่ือใชปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมี
ความพึงพอใจในระดับมาก (4.36) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.24) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.48) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากทุกหัวขอ 

 
ตารางที่ 4.2  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการจัดซื้อกลอง

เกเบี้ยนเพ่ือใชปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.24 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.02 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับขั้นตอน วิธีการปฏิบตั ิหรือ

แนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.18 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพื้นที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 4.43 มาก 
4. มีการจัดหาวสัด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.20 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนนิงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.16 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสมัพันธท่ีด ีมีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ

ชุมชน 4.38 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.33 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนท่ีไดรับ และ ความยั่งยืนของโครงการ 4.48 มาก 
1. โครงการดังกลาวชวยในการแกปญหาความเดือดรอนจากภัยแลง และ

ปองกันอุทกภัยใหแกชุมชนของทาน 4.54 มากที่สุด 
2. โครงการดังกลาวชวยใหชุมชนของทานมีนํ้าในปริมาณที่เพียงพอตอการ

ทําการเกษตรภายในพื้นที่ชุมชนของทาน 4.44 มาก 
3. โครงการดังกลาวชวยฟนฟูระบบนิเวศของแหลงนํ้าดังกลาวใหดยีิง่ข้ึน 4.46 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.36 มาก 

 
 
 
 



33 
 

1.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
1.1.4.1 ผูรับผดิชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน ขาดรูปแบบการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปใน

การจัดทําฝายแมว เนื่องจากขาดการสํารวจความตองการ
ลวงหนา 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากร
การเงิน 

- 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากร
บุคคล 

- 

ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  การดําเนินการดานเอกสารระหวางหนวยงานมีความลาชา

ทั้งนี้จําตองมีการขอเบิกจายอุปกรณลวงหนาไปใชในการ
ดําเนินการกอน จากนั้นหนวยงานองคปกครองสวนทองถิ่นจึง
ดําเนินการออกหนังสือขอความอนุเคราะหตามมาภายหลังซึ่ง
ทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองดําเนินการติดตามทวงถาม
หนังสือดังกลาวแทบทุกครั้งเพ่ือใหการดําเนินการเบิกจาย
ถูกตองตามระเบียบปฏิบัติ 

ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจาก
หนวยงานที่เก่ียวของ 

- 

ดานอ่ืน ๆ  - 
ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 

- ขอใหทางเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการมีการประสานงานในการประชาสัมพันธแจง
ใหกับทางองคกรปกครองสวนทองถิ่นภายในจังหวัดรับทราบถึงการมีอยูของโครงการดังกลาว
เพ่ือใหชุมชนไดมีการสํารวจความตองการพรอมกับการประมาณการปริมาณอุปกรณไดอยาง
ถูกตองและเพียงพอ 

- ขอใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีความประสงคขอความอนุเคราะหขออุปกรณ
ดังกลาวดําเนินการสํารวจความพรอมของพ้ืนท่ีกอนที่ทางเจาหนาที่องคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูนกอนท่ีจะเขาพ้ืนที่เพ่ือดําเนินการการปฏิบัติงานในการสงมอบอุปกรณบริเวณพ้ืนท่ีดําเนินงาน
เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการบริการ 
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1.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
1. ปญหาการปลอยน้ําเสียจากพ้ืนที่ชุมชนเมืองยังมีอยูอยางตอเนื่องในปริมาณท่ีมาก 
2. องคกรปกครองสวนทองถ่ินและประชาชนในพ้ืนที่ไมสามารถดําเนินการไดดวยกําลังของ

ตนเองเนื่องจากขาดแคลนทั้งดานงบประมาณ และเครื่องจักรในการดําเนินการ 
ขอเสนอแนะ 

1. ตองการใหองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีการสนับสนุนการจัดทําฝายก้ันน้ําใหมี
จํานวนเพิ่มมากขึ้น เพื่อประโยชนในการกักเก็บน้ําไวใชในฤดูแลง 

2. ตองการใหองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนสนับสนุนดานงบประมาณ และเครื่องจักรใน
การกอสรางท้ังนีช้าวบานมีความพรอมในการใหการสนับสนุนดานแรงงานและ
อุปกรณเสริมเชน ไมไผ ปูนซีเมนตและอื่นๆ ที่มีอยูในชุมชน 

3. ตองการขอใหองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนชวยประสานการดําเนินการขออนุญาตกรม
เจาทาในการจัดทําฝายก้ันน้ําใหกับชุมชน 

 
1.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

1.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการจัดซื้อกลอง

เกเบ้ียนเพื่อใชปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 
3 ราย เปนเพศชายทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100 สวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป อายุระหวาง 
51 – 60 ป และอายุมากกวา 60 ป จํานวน 1 รายเทากัน ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 1 รายเทากัน 
ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพ รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 2 ราย คิดเปนรอย
ละ 66.67 รองลงมาคือ เกษตรกร คิดเปนรอยละ 33.33 ดานบทบาทภายในชุมชนกลุมตัวอยาง
เปนผูนําชุมชน จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 66.67 และเปนผูรวมกิจกรรม คดิเปนรอยละ 33.33 
โดยรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 100 
รองลงมาคือ ส.จ. ในพื้นที ่และกํานัน หรือ ผูใหญบาน คิดเปนรอยละ 66.67 เทากัน (ตารางท่ี 4.3)  
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ตารางที่ 4.3  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 3 100.00 
ชาย 3 100.00 

อายุ  รวม 3 100.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 1 33.33 
ระหวาง 51 – 60 ป 1 33.33 
มากกวา 60 ป 1 33.33 

ระดบัการศึกษา  รวม 3 100.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 1 33.33 
ปริญญาตร ี 1 33.33 
สูงกวาปริญญาตร ี 1 33.33 

อาชีพ รวม 3 100.00 
เกษตรกร 1 33.33 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 2 66.67 

บทบาทภายในชุมชน รวม 3 100.00 
ผูนําชุมชน 2 66.67 
ผูรวมกิจกรรม 1 33.33 

ทานรับทราบขอมลูเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด  รวม     
เจาหนาที่ของ อบจ. 3 100.00 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 2 66.67 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที ่ 1 33.33 
กํานัน หรือ ผูใหญบาน 2 66.67 
แกนนําในพ้ืนที ่ 1 33.33 

 

1.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

จากตารางที่ 4.4 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ
จัดซื้อกลองเกเบี้ยนเพื่อใชปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความ
คาดหวังในระดับมาก (4.10) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมคีวาม
คาดหวังดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด (4.21) และมีความคาดหวังดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
นอยที่สุด (4.04) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.32) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
มากที่สุด (4.58) และมีความพึงพอใจดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการนอยท่ีสุด (4.10)  
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เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.22) 
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ตารางที่ 4.4  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการจัดซื้อกลองเกเบี้ยนเพ่ือ
ใชปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.10 มาก  4.05 มาก 0.05 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.00 มาก  3.67 มาก 0.33 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.00 มาก  4.33 มาก -0.33 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.00 มาก  4.33 มาก -0.33 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.00 มาก 0.67 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.28 มาก  4.11 มาก 0.17 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.00 มาก  4.33 มาก -0.33 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.33 มาก  4.33 มาก 0.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.33 มาก  4.00 มาก 0.33 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.33 มาก  4.00 มาก 0.33 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.33 มาก  4.00 มาก 0.33 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.33 มาก  4.00 มาก 0.33 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.58 มากที่สุด  4.21 มาก 0.38 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  4.67 มากที่สุด  4.00 มาก 0.67 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.33 มาก  4.00 มาก 0.33 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.33 มาก  4.00 มาก 0.33 
6. ใหเกียรตแิละใหความสําคัญกับผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอ

สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทางมิ
ชอบ ฯลฯ 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
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ตารางท่ี 4.4  (ตอ) 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.33 มาก  4.04 มาก 0.30 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.33 มาก  4.33 มาก 0.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.33 มาก  4.33 มาก 0.00 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.33 มาก  3.67 มาก 0.67 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.33 มาก  3.67 มาก 0.67 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.33 มาก  4.00 มาก 0.33 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอด

รถ 4.33 มาก  4.00 มาก 0.33 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.33 มาก  4.00 มาก 0.33 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.32 มาก  4.10 มาก 0.22 

 
1.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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2. โครงการขุดลอกคลองสาธารณะ 
 

2.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

2.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 153 ราย เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 

50.98 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 49.02 สวนใหญมีอายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 54 ราย 
คิดเปนรอยละ 35.29 รองลงมาคือ มากกวา 60 ป และระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 
32.03 และรอยละ 15.03  ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา จํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 52.94 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนตน และ
มัธยมศกึษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 20.92 และรอยละ 9.15  ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยาง
สวนใหญประกอบอาชีพ เกษตรกร จํานวน 120 ราย คิดเปนรอยละ 78.43 รองลงมาคือ รับจาง
ทั่วไป คิดเปนรอยละ 10.46 ดานบทบาทภายในชุมชนกลุมตัวอยางเปนผูรวมกิจกรรมจํานวน 142 
ราย คิดเปนรอยละ 92.81 และเปนผูนําชุมชน คิดเปนรอยละ 7.19 โดยรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
โครงการจาก กํานัน หรือ ผูใหญบาน และแกนนําในพ้ืนที่ จํานวนเทากัน คือ 69 ราย คิดเปนรอยละ 
45.10 รองลงมาคือ ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที่ คิดเปนรอยละ 42.48 (ตารางที่ 4.5) 

 
ตารางที่ 4.5  ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธภิาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 153 100.00 

ชาย 78 50.98 
หญิง 75 49.02 

อายุ รวม 153 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 9 5.88 
ระหวาง 31 – 40 ป 23 15.03 
ระหวาง 41 – 50 ป 18 11.76 
ระหวาง 51 – 60 ป 54 35.29 
มากกวา 60 ป 49 32.03 

ระดบัการศึกษา รวม 153 100.00 
ประถมศึกษา 81 52.94 
มัธยมศึกษาตอนตน 32 20.92 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 14 9.15 
ปวช. 7 4.58 
ปวส. / อนุปรญิญา 6 3.92 
ปริญญาตร ี 8 5.23 
สูงกวาปริญญาตร ี 2 1.31 
ไมไดเรียน 3 1.96 
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ตารางที่ 4.5  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 153 100.00 

ไมไดทํางาน 3 1.96 
เกษตรกร 120 78.43 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 8 5.23 
พนักงานเอกชน 1 0.65 
รับจางทั่วไป 16 10.46 
เจาของกิจการสวนตัว 5 3.27 

บทบาทภายในชุมชน 153 100 
ผูนําชุมชน 11 7.19 
ผูรวมกิจกรรม 142 92.81 

ทานรับทราบขอมลูเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 18 11.76 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 43 28.10 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที ่ 65 42.48 
กํานัน หรือ ผูใหญบาน 69 45.10 
แกนนําในพ้ืนที ่ 69 45.10 
เพ่ือนบาน 11 7.19 

 
2.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ แหลงน้ําที่ดําเนินการพัฒนาแหลงน้ํา (ขุดลอก) จํานวนไมนอยกวา 5 แหง/
ป ผลการดําเนินโครงการ พบวา โครงการมีแหลงน้ําที่ดําเนินการพัฒนาแหลงน้ํา (ขุดลอก) จํานวน 
23 แหง/ป แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

  

วัตถุประสงค
(Objectives)ของ

โครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1. เพ่ือพัฒนาแหลงน้ําใน
จังหวัดลําพูน ปองกันและ
แกไขปญหาภัยแลง อุทกภัย
และอนุรักษธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

1. จํานวนแหลงนํ้าที่
ดําเนินการพัฒนาแหลง
น้ํา (ขุดลอก) 

แหง ไมนอยกวา 
5 แหง/ป 

23 ขอมูลจากรายงาน
สรุปผลการดําเนิน
โครงการ 
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2.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

2.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
2.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการขุดลอกคลองสาธารณะ พบวา 
โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 456,076 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 456,076 บาท 
สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 100 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท)* 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจายงบประมาณ 456,076 456,076 0 100.00 
หมายเหตุ: * ขอมูลจาก รายงานสรุปคาใชจาย ประจําเดือนสิงหาคม กองชาง ณ วันที่ 30 สิงหาคม 

2563 
 

รายงาน/ขอมูลการเงินการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการขุดลอกคลอง
สาธารณะ พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงิน
ตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 

 
รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 

การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย,รายงานการจัดซื้อ 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย,รายงานการจัดซื้อ 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาเบิกจาย,รายงานการจัดซื้อ 
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ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการขุดลอกคลองสาธารณะ พบวา โครงการมี
ความสําเร็จของผลงานรอยละ 80  

 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 80 
 
2.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการ

กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) มีการดําเนินการขุดลอกเพ่ือชวยในการระบายน้ําในฤดูฝน 
จํานวน 5 แหง และ 2) ชวยใหพ้ืนที่แกปญหาความตื้นเขินของแหลงกักเก็บน้ําในหนาแลง จํานวน 5 
แหง ผลการดําเนินโครงการ พบวา โครงการมีการดําเนินการขุดลอกเพ่ือชวยในการระบายน้ําในฤดู
ฝน จํานวน 23 แหง และชวยใหพ้ืนที่แกปญหาความตื้นเขินของแหลงกักเก็บน้ําในหนาแลง จํานวน 
23 แหง แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางท่ี 4.6 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการ

ขุดลอกคลองสาธารณะ พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.32) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.15) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากทุกหัวขอ  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) ก อ ใ ห เ กิ ด ร ะ บ บ
นิ เ ว ศ น ที่ ดี แ ล ะ แ ก ไ ข
ปญหาความเดือดรอนของ
ประชาชน 

1) มีการดําเนินการขุด
ล อก เพื่ อ ช ว ย ใ น ก า ร
ระบายน้ําในฤดูฝน 

แหง 5 23 ขอมูลจากรายงานสรุปผล
การดําเนินโครงการ 

2) ช ว ย ใ ห พื้ น ที่
แกปญหาความตื้นเขิน
ของแหลงกักเก็บน้ําใน
หนาแลง 

แหง 5 23 ขอมูลจากรายงานสรุปผล
การดําเนินโครงการ 
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ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.48) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากทุกหัวขอ ยกเวนหัวขอโครงการดังกลาว
ชวยในการแกปญหาความเดือดรอนจากภัยแลง และปองกันอุทกภัยใหแกชุมชนของทาน ผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

 
ตารางที่ 4.6  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการขุดลอกคลอง

สาธารณะ 
 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.15 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.12 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับขั้นตอน วิธีการปฏิบตั ิหรือ

แนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 
4.05 มาก 

3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพื้นที่และตรงตามความตองการ
ของกลุมเปาหมาย 

4.20 มาก 

4. มีการจัดหาวสัด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.12 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนนิงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.10 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสมัพันธท่ีด ีมีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับชุมชน 4.27 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม 

ชี้แจง ขอสงสัยได 
4.21 มาก 

ดานความคุมคา ประโยชนท่ีไดรับ และ ความยั่งยืนของโครงการ 4.48 มาก 
1. โครงการดังกลาวชวยในการแกปญหาความเดือดรอนจากภัยแลง และ

ปองกันอุทกภัยใหแกชุมชนของทาน 
4.54 มากที่สุด 

2. โครงการดังกลาวชวยอนุรักษธรรมชาติและรักษาสมดลุของระบบนิเวศน
ภายในชุมชนของทาน 

4.45 มาก 

3. ชุมชนของทานไดรับประโยชนจากโครงการพัฒนาแหลงนํ้า (ขุดลอกลําน้ํา 
และขุดบอ) 

4.45 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.32 มาก 

 
2.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

2.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากร
การเงิน 

- 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากร
บุคคล 

- 
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ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจาก
หนวยงานที่เก่ียวของ 

- 

ดานอ่ืน ๆ  - 
ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 

- 
 

2.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
1. การดําเนินการขุดลอกหรือการพัฒนาแหลงน้ํามีความลาชาไมสอดคลองกับฤดูกาลและ

เหตุการณในพื้นที่มีผลทําใหบางพ้ืนท่ียังประสบกับภัยแลง และมนี้ํานอยไมเพียงพอตอการ
ทําการเกษตร 

2. ในพ้ืนที่คลองสาธารณะบางแหงมีตะกอนดินทรายในปริมาณมากจึงสงผลใหลําน้ําตื้นเขิน
ไดอยางรวดเรว็ 

3. การดําเนินการขนยายเครื่องจักรลงในพ้ืนที่หนางานในบางพื้นที ่อาจเกิดความเสียหายกับ
เสนทางสัญจรของชุมชนนั้นๆ 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการตรวจสอบความพรอมและดําเนินการซอมบํารุงเครื่องจักรใหมีความพรอมในการ

ปฏิบัติงาน  
2. ควรมกีารทําการสํารวจและพิจารณาบริบทของพื้นที่กอนการดําเนินโครงการ 
3. ตองการใหองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีแผนแมแบบในการบูรณาการลําน้ําลี้ เพ่ือ

ดําเนินการขุดลอกลําน้ําและพรอมกับพัฒนาแหลงน้ํา เพื่อปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นจาก
ภัยแลง 

4. ตองการใหมีการดําเนินการขุดสระ/เจาะบอบาดาลเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือใหมีน้ําในปริมาณท่ี
เพียงพอตอการบริโภคและการทําการเกษตร  

 
2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

2.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการขุดลอก

คลองสาธารณะ พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 10 ราย เปนเพศชาย คิดเปน
รอยละ 90 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 10 สวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 6 ราย 
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คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือ ระหวาง 31 – 40 ป และระหวาง 51 – 60 ป จํานวนเทากันคิด
เปนรอยละ 20 ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตร ีจํานวน 7 ราย 
คิดเปนรอยละ 70 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี และปวส. / อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 20 และ
รอยละ 10 ตามลําดับ กลุมตัวอยางทั้งหมดประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ และมีบทบาท
ภายในชุมชนกลุมตัวอยางเปนผูนําชุมชน โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ 
อบจ. จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือ ส.จ. ในพ้ืนที่ และ ส.ท. หรือ ส.อบต. ใน
พ้ืนที่ คดิเปนรอยละ 70 และรอยละ 10 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.7)  
 
ตารางที่ 4.7  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 10 100.00 

ชาย 9 90.00 
หญิง 1 10.00 

อายุ  รวม 10 100.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 2 20.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 6 60.00 
ระหวาง 51 – 60 ป 2 20.00 

ระดบัการศึกษา  รวม 10 100.00 
ปวส. / อนุปรญิญา 1 10.00 
ปริญญาตร ี 7 70.00 
สูงกวาปริญญาตร ี 2 20.00 

อาชีพ รวม 10 100.00 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 10 100.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 10 100.00 
ผูนําชุมชน 10 100.00 

ทานรับทราบขอมลูเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด  รวม     
เจาหนาที่ของ อบจ. 10 100.00 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 7 70.00 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที ่ 1 10.00 

 

2.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

จากตารางที่ 4.8 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ
ขุดลอกคลองสาธารณะ พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (3.73) และเมื่อ
พิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังดานเจาหนาที่ผูใหบริการมาก
ที่สุด (3.86) และมคีวามคาดหวังดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการนอยท่ีสุด (3.60) 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.43) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
มากที่สุด (4.79) และมีความพึงพอใจดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการนอยที่สุด 4.20)  

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.70) 
 

ตารางท่ี 4.8  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการขุดลอกคลองสาธารณะ 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.20 มาก  3.60 มาก 0.60 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ หรือ
สื่อตางๆเปนตน 4.30 มาก  3.40 มาก 0.90 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.10 มาก  3.50 มาก 0.60 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.00 มาก  3.60 มาก 0.40 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.00 มาก  3.60 มาก 0.40 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.40 มาก  3.70 มาก 0.70 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.30 มาก  3.70 มาก 0.60 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.30 มาก  3.70 มาก 0.60 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.27 มาก  3.75 มาก 0.52 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.20 มาก  3.70 มาก 0.50 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.20 มาก  4.00 มาก 0.20 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.60 มากที่สุด  4.00 มาก 0.60 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.20 มาก  3.70 มาก 0.50 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.20 มาก  3.60 มาก 0.60 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.20 มาก  3.50 มาก 0.70 
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ตารางท่ี 4.8  (ตอ) 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.79 มากที่สุด  3.86 มาก 0.93 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  4.80 มากที่สุด  3.80 มาก 1.00 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.80 มากที่สุด  3.80 มาก 1.00 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.90 มากที่สุด  3.80 มาก 1.10 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.80 มากที่สุด  3.90 มาก 0.90 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.50 มาก  3.90 มาก 0.60 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.90 มากที่สุด  3.90 มาก 1.00 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอ

สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทางมิ
ชอบ ฯลฯ 4.80 มากที่สุด  3.90 มาก 0.90 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.80 มากทีสุ่ด  3.90 มาก 0.90 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.48 มกา  3.72 มาก 0.76 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.60 มากที่สุด  3.80 มาก 0.80 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.70 มากที่สุด  3.80 มาก 0.90 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.20 มาก  3.70 มาก 0.50 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.30 มาก  3.50 มาก 0.80 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.30 มาก  3.60 มาก 0.70 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.60 มากที่สุด  3.80 มาก 0.80 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.60 มากที่สุด  3.70 มาก 0.90 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอด

รถ 4.70 มากที่สุด  3.70 มาก 1.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.30 มาก  3.90 มาก 0.40 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.43 มาก  3.73 มาก 0.70 

 
2.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
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ขอเสนอแนะ 
- ควรมีการประสานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพ้ืนที่กอนการเขาพื้นท่ีเพ่ือ

ปฏิบัติงานอยางนอยประมาณ 3 วันทําการ เพ่ือที่ทางหนวยงานจะไดดําเนินการชวยประสานกับผูนํา
ชุมชนพ้ืนทีใ่นการจัดเตรียมพื้นที่และคอยอํานวยความสะดวกไดอยางครบถวน 
 
3. โครงการขุดเจาะบอบาดาล 
 

3.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

3.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น 170 ราย เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 

51.18 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 48.82 สวนใหญมีอายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 50 ราย 
คิดเปนรอยละ 29.41 รองลงมาคือ มากกวา 60 ป และระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 
28.82 และรอยละ 21.76  ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา จํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 50.59 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนตน และ
มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 15.29 และรอยละ 14.12 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุม
ตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพ เกษตรกร จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 55.88 รองลงมาคือ รับ
ราชการ / รัฐวิสาหกิจ และรับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 12.35 และรอยละ 11.18 ตามลําดับ ดาน
บทบาทภายในชุมชนกลุมตัวอยางเปนผูรวมกิจกรรม จํานวน 134 ราย คิดเปนรอยละ 78.82 และ
เปนผูนําชุมชน คิดเปนรอยละ 21.18 โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากกํานัน หรือ 
ผูใหญบาน จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 48.82 รองลงมาคือ ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที่ และ
เจาหนาที่ของ อบจ. คิดเปนรอยละ 41.76 และรอยละ 17.65 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.9) 

 
ตารางที่ 4.9  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธภิาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 170 100.00 

ชาย 87 51.18 
หญิง 83 48.82 

อายุ รวม 170 100.00 
ต่ํากวา 20 4 2.35 
ระหวาง 20 – 30 ป 5 2.94 
ระหวาง 31 – 40 ป 25 14.71 
ระหวาง 41 – 50 ป 37 21.76 
ระหวาง 51 – 60 ป 50 29.41 
มากกวา 60 ป 49 28.82 
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ตารางที่ 4.9  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
ระดบัการศึกษา รวม 170 99.41 

ประถมศึกษา 86 50.59 
มัธยมศึกษาตอนตน 26 15.29 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 24 14.12 
ปวช. 2 1.18 
ปวส. / อนุปรญิญา 7 4.12 
ปริญญาตร ี 19 11.18 
สูงกวาปริญญาตร ี 5 2.94 
ไมไดเรียน 1 0.59 

อาชีพ รวม 170 100.00 
ไมไดทํางาน 5 2.94 
เกษตรกร 95 55.88 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 21 12.35 
พนักงานเอกชน 3 1.76 
รับจางทั่วไป 19 11.18 
เจาของกิจการสวนตัว 14 8.24 
นักเรียน/นักศึกษา 5 2.94 
แมบานพอบาน 8 4.71 

บทบาทภายในชุมชน 170 100 
ผูนําชุมชน 36 21.18 
ผูรวมกิจกรรม 134 78.82 

ทานรับทราบขอมลูเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 30 17.65 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 23 13.53 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที ่ 71 41.76 
กํานัน หรือ ผูใหญบาน 83 48.82 
แกนนําในพ้ืนที ่ 29 17.06 
เพ่ือนบาน 5 2.94 

 
3.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ บอน้ําบาดาล จํานวน 3 บอ/ป ผลการดําเนินโครงการ พบวา โครงการมี
การดําเนินการขุดเจาะบอน้ําบาดาล จํานวน 11 บอ/ป แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผล
ตามวัตถุประสงคและตวัชี้วัดที่กําหนดไว 
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3.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 

3.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
3.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการขุดเจาะบอบาดาล พบวา โครงการ
ไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 69,100 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 69,100 บาท สรุปไดวา มี
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 100 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท)* 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจายงบประมาณ 69,100 69,100 0 100.00 
หมายเหตุ: * ขอมูลจาก รายงานสรุปคาใชจาย ประจําเดือนสิงหาคม กองชาง ณ วันที่ 30 สิงหาคม 
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รายงาน/ขอมูลการเงินการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการขุดเจาะบอ

วัตถุประสงค
(Objectives)ของ

โครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือปองกันและแกไข
ปญหาการขาดแคลนน้ําเพ่ือ
การอุปโภคบริโภค และเพื่อ
การเกษตรในพ้ืนที่จังหวัด
ลําพูน 

1) จํานวนบอที่ขุดเจาะ/
ป 
 

บอ 3 11 ขอมูลจากรายงานสรุปผล
การดําเนินโครงการ 
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บาดาล พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตาม
กิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 

 
รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 

การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกา,รายงานการเบิกจายกองชาง 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกา,รายงานการเบิกจายกองชาง 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกา,รายงานการเบิกจายกองชาง 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการขุดเจาะบอบาดาล พบวา โครงการมีความสําเร็จ
ของผลงานรอยละ 100  

 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 
 
3.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการ

กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ความสําเร็จในการขุดเจาะ จํานวน 3 บอ 2) เจาะพบตาน้ํา
ตามท่ีคาดการณไว จํานวน 3 บอ และ 3) แหลงน้ําเพื่อใชในการเกษตรและการอุปโภคบริโภค 
จํานวน 3 แหง ผลการดําเนินโครงการ พบวา โครงการมีความสําเร็จในการขุดเจาะ จํานวน 11 บอ 
มีการขุดเจาะพบตาน้ําตามที่คาดการณไว จํานวน 11 บอ และแหลงน้ําเพ่ือใชในการเกษตรและการ
อุปโภคบริโภค จํานวน 11 แหง แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและ
ตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.10 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการขุดเจาะบอบาดาล พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก 
(3.99) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (3.96) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.02) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากทุกหัวขอ  

 
ตารางที่ 4.10  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการขุดเจาะบอ

บาดาล 
 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 3.96 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 3.73 มาก 
2. มีการประชาสมัพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับขั้นตอน วิธีการปฏิบตั ิหรือ

แนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 3.88 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพื้นที่และตรงตามความตองการ

ของกลุมเปาหมาย 4.05 มาก 
4. มีการจัดหาวสัด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 3.94 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนนิงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 3.78 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสมัพันธท่ีด ีมีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับชุมชน 4.09 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม 

ชี้แจง ขอสงสัยได 4.24 มาก 

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) ประชาชนมีน้ําใชเพื่อ
การอุปโภค บริโภค และ
เพ่ือการเกษตร 

1) ความสําเร็จในการขุด
เจาะ 

บอ 3 11 ขอมูลจากรายงานสรุปผล
การดําเนินโครงการ 

2) เจาะพบตาน้ําตามที่
คาดการณไว 

บอ 
 

3 11 ขอมูลจากรายงานสรุปผล
การดําเนินโครงการ 

3 )  แหล งน้ํ า เพื่ อ ใ ช ใน
การเกษตรและการอุปโภค
บริโภค 

แหง 3 11 ขอมูลจากรายงานสรุปผล
การดําเนินโครงการ 
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ตารางที่ 4.10  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการประเมิน 
ดานความคุมคา ประโยชนท่ีไดรับ และ ความยั่งยืนของโครงการ 4.02 มาก 
1.โครงการดังกลาวชวยแกปญหาการขาดแคลนน้ําเพ่ือการอุปโภค บริโภค และ

เพ่ือการเกษตรใหแกชุมชนของทาน 4.21 มาก 
2.น้ําที่ไดจากบอบาดาลสามารถนําไปใชเพ่ือการอุปโภคบริโภค และการเกษตร

ไดตามความตองการของทาน 4.02 มาก 
3.ปรมิาณน้ําทีไ่ดจากโครงการขุดบอบาดาลเพยีงพอตอความตองการของชุมชน

ของทาน 3.83 มาก 
4.หนวยงานที่รับผิดชอบบอบาดาลมีการติดตาม และบํารุงรักษาใหบอน้ํา

ดังกลาวใหสามารถใชงานไดตามปกต ิ 4.03 มาก 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 3.99 มาก 

 
3.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

3.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน เนื่องจากงานขุดเจาะบาดาลเปนลักษณะงานที่เปนการสํารวจ

และขุดเจาะ ซึ่งบางครั้งมีอุปสรรคในการขุดเจาะดวยชั้นหินที่
มีความหนาและแข็งเกินกวาที่จะเจาะผานไดทําใหมีความเสี่ยง
ที่จะมีโอกาสไมพบตาน้ํา รวมถึงจะตองมีการดําเนินการขอ
อนุญาตกับหนวยงานกรมทรัพยากรธรณีตามลําดับขั้นตอนทํา
ใหมีความยากลําบากในการกําหนดแผนการจํานวนแหลงขุด
เจาะเปนจํานวนที่ชัดเจนได จึงมีการดําเนินการเขาแผนใน
เบื้องตนเพ่ือรอหนังสืออนุญาตในการขุดเจาะจากกรม
ทรัพยากรธรณีกอน 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากร
การเงิน 

- 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากร
บุคคล 

เนื่องจากมีการฝกอบรมบุคลากรตามตารางไดถูกเลื่อนจาก
สถานการณโควิท 19 ทําใหมีความจําเปนทีจ่ะตองเขารับการ
อบรมระหวางการปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีกําหนดไว สงผล
กระทบในการดําเนินการขุดเจาะเกิดความลาชาจากที่กําหนด
ตามแผน 

ดานการดําเนินงานตามแผน อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานมีการชํารุดระหวางการ
ปฏิบัติงานสงผลทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 
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ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการประสานงาน  การดําเนินการขุดเจาะมีกฎหมายหลายมาตราที่เก่ียวของ เชน 

กฎหมายที่เก่ียวกับการใชที่ดินสาธารณประโยชน กฎหมาย
เก่ียวกับน้ําบาดาล และมีหลายหนวยงานเขามาเก่ียวของใน
การใชกฎหมายเหลานี้ สงผลตอการดําเนินการที่ลาชากวา
แผนที่กําหนด 

ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจาก
หนวยงานที่เก่ียวของ 

- 

ดานอ่ืน ๆ  - 
ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 

การเสนอโครงการขอรับความอนุเคราะหในการขุดเจาะบอบาดาลของหนวยงานองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ควรที่จะมีการดําเนินการเสนอโครงการกอนปงบประมาณเพื่อทางหนวยงาน
กองชางจะไดสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

 

3.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
1. ประสบปญหาในเรื่องการติดตอประสานงานรวมถึงการแจงกระบวนการทํางานลวงหนา

ใหกับหนวยงานในพ้ืนที่และผูนําชุมชนไดรับทราบ 
2. ปญหาในประเด็นลักษณะภูมิศาสตรในบางพื้นที่เปนอุปสรรคในการดําเนินการขุดเจาะบอ

บาดาล 
3. เจาหนาที่ขาดทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
4. ปญหาในประเด็นความลึกในการเจาะบอบาดาลที่มีความตื้น ระดับความลึกไมเหมาะสม

กับลักษณะภูมิประเทศ  
5. ประสบปญหาติดขัดขอกฎหมายที่มีความเก่ียวของกับหนวยงานของรฐัหลายหนวยงาน 

ทําใหไมสามารถดําเนินการขุดเจาะบอบาดาลไดตามความตองการเพ่ือแกปญหาความ
เดือดรอน 

6. ปญหาในการดําเนินการขุดบอบาดาลในบางพ้ืนที่มีการดําเนินการเสร็จสิ้นเแลว หากแตยัง
ไมสามารถที่จะนําน้ําขึ้นมาใชไดเนื่องจากขาดอุปกรณสวนควบในการสูบน้ําขึ้นมาใชได 

7. ประสบปญหาน้ําบาดาลในบางพ้ืนที่มีคุณภาพน้ําที่ไมไดมาตรฐาน เชน น้ําเหลืองขุน เปน
สนิมและมีกลิ่น ทําใหไมสามารถนํามาใชในการอุปโภคบริโภคได 

8. ประสบปญหามีหินปูนเกาะทอน้ําสงผลใหเกิดการอุดตันของทอน้ําบอยครั้ง 
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ขอเสนอแนะ 
1. มีความตองการที่จะขอใหมีการจัดทําระบบปมน้ําแบบโซลารเซลล 
2. หนวยงานองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนควรมีการสํารวจและการประเมินพ้ืนที่กอน

ดําเนินการขุดเจาะ 
3. มีความตองการใหมีการดําเนินการสํารวจและขุดเจาะบอบาดาลใหมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น 
4. ควรมีการดูแลติดตามหลังจากขุดเจาะเสร็จเรียบรอยแลว และมีแผนการดําเนินการเปา

ลางอยางสม่ําเสมอ  
 

3.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 
 

3.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการขุดเจาะบอ

บาดาล พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 21 ราย เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
95.24และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 4.76 สวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 8 ราย คิด
เปนรอยละ 38.10 รองลงมาคือ ระหวาง 31 – 40 ป และ ระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 
33.33 และรอยละ 28.57  ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี และ ปวส. / 
อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 19.05 และรอยละ 14.29 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญ
ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 61.90 รองลงมาคือ 
พนักงานราชการ คิดเปนรอยละ 38.10 ดานบทบาทภายในชุมชนกลุมตัวอยางเปนผูนําชุมชน
จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 85.71 และเปนผูรวมกิจกรรม คิดเปนรอยละ 14.29 โดยรับทราบ
ขอมูลเก่ียวกับโครงการจาก เจาหนาที่ของ อบจ. จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 95.24 รองลงมา
คือ ส.จ. ในพ้ืนท่ี คิดเปนรอยละ 71.43 (ตารางที่ 4.11)  
 
ตารางที่ 4.11  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 21 100.00 

ชาย 20 95.24 
หญิง 1 4.76 

อายุ  รวม 21 100.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 7 33.33 
ระหวาง 41 – 50 ป 8 38.10 
ระหวาง 51 – 60 ป 6 28.57 
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ตารางท่ี 4.11  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
ระดบัการศึกษา  รวม 21 100.00 

ปวส. / อนุปรญิญา 3 14.29 
ปริญญาตร ี 14 66.67 
สูงกวาปริญญาตร ี 4 19.05 

อาชีพ รวม 21 100.00 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 13 61.90 
พนักงานราชการ 8 38.10 

บทบาทภายในชุมชน รวม 21 100.00 
ผูนําชุมชน 18 85.71 
ผูรวมกิจกรรม 3 14.29 

ทานรับทราบขอมลูเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด  รวม     
เจาหนาที่ของ อบจ. 20 95.24 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 15 71.43 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที ่ 1 4.76 
กํานัน หรือ ผูใหญบาน 1 4.76 

 

1.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

จากตารางที่ 4.12 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ
ขุดเจาะบอบาดาล พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (3.87) และเมื่อ
พิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังดานเจาหนาที่ผูใหบริการมาก
ที่สุด (4.01) และมคีวามคาดหวังดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการนอยท่ีสุด (3.71) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.20) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
มากที่สุด (4.45) และมีความพึงพอใจดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการนอยท่ีสุด (4.03)  

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.33) 
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ตารางท่ี 4.12  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการขุดเจาะบอบาดาล 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.03 มาก  3.71 มาก 0.33 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ หรือ
สื่อตางๆเปนตน 3.95 มาก  3.48 มาก 0.48 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 3.86 มาก  3.62 มาก 0.24 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 3.90 มาก  3.81 มาก 0.10 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.00 มาก  3.81 มาก 0.19 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.19 มาก  3.76 มาก 0.43 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.14 มาก  3.76 มาก 0.38 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.19 มาก  3.71 มาก 0.48 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.06 มาก  3.82 มาก 0.24 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.00 มาก  3.67 มาก 0.33 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 3.95 มาก  3.95 มาก 0.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.33 มาก  4.05 มาก 0.29 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.10 มาก  3.86 มาก 0.24 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.00 มาก  3.71 มาก 0.29 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 3.95 มาก  3.67 มาก 0.29 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.45 มาก  4.01 มาก 0.44 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  4.48 มาก  3.95 มาก 0.52 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.29 มาก  4.05 มาก 0.24 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.48 มาก  4.00 มาก 0.48 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.57 มากที่สุด  4.00 มาก 0.57 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.14 มาก  3.95 มาก 0.19 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.52 มากที่สุด  4.05 มาก 0.48 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอ

สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทางมิ
ชอบ ฯลฯ 4.48 มาก  4.05 มาก 0.43 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.62 มากที่สุด  4.00 มาก 0.62 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.25 มาก  3.95 มาก 0.31 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.24 มาก  3.86 มาก 0.38 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.62 มากที่สุด  4.05 มาก 0.57 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.24 มาก  4.10 มาก 0.14 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 3.95 มาก  3.86 มาก 0.10 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.00 มาก  3.81 มาก 0.19 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.48 มาก  3.95 มาก 0.52 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.38 มาก  4.00 มาก 0.38 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอด

รถ 4.43 มาก  4.00 มาก 0.43 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 3.95 มาก  3.90 มาก 0.05 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.20 มาก  3.87 มาก 0.33 

 
3.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
 
ขอเสนอแนะ 

- 
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4. โครงการความรวมมือดานสาธารณสุขในการใหบริการสงเสริมสุขภาพ และรักษาพยาบาล
ผูปวยโรคไต 

 
4.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 

 
4.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 7 ราย เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

71.43 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 28.57 สวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 4 ราย คิด
เปนรอยละ 57.14 ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 5 
ราย คิดเปนรอยละ 71.43 ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 71.43 รองลงมาคือ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 
28.57 ดานบทบาทภายในชุมชนกลุมตัวอยางเปนผูรวมกิจกรรม จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 
71.43 โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 
85.71 (ตารางท่ี 4.13) 

 
ตารางที่ 4.13  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 7 100.00 

ชาย 2 28.57 
หญิง 5 71.43 

อายุ รวม 7 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 1 14.29 
ระหวาง 31 – 40 ป 1 14.29 
ระหวาง 41 – 50 ป 4 57.14 
ระหวาง 51 – 60 ป 1 14.29 

ระดบัการศึกษา รวม 7 100.00 
มัธยมศึกษาตอนตน 1 14.29 
ปริญญาตร ี 5 71.43 
สูงกวาปริญญาตร ี 1 14.29 

อาชีพ รวม 7 100.00 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 5 71.43 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 2 28.57 
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ตารางที่ 4.13  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
บทบาทภายในชุมชน 7 100 

ผูนําชุมชน 1 14.29 
ผูรวมกิจกรรม 5 71.43 
ผูใหบริการฟอกเลือด 1 14.29 

ทานรับทราบขอมลูเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 6 85.71 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 1 14.29 

 
4.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) เครื่องฟอกไต จํานวน 4 เครื่อง และ 2) ผูปวยโรคไตเรื้อรังระยะ
สุดทายไดรับการฟอกเลือด จํานวน 24 ราย ผลการดําเนินโครงการ พบวา โรงพยาบาลลี้ไดรับการ
สนับสนุนเครื่องฟอกไต จํานวน 4 เครื่อง และผูปวยโรคไตเรื้อรังระยะสุดทายไดรับการฟอกเลือด 
จํานวน 24 ราย ไดรับการฟอกเลือดในโรงพยาบาลลี ้แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

 

วัตถุประสงค
(Objectives)ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) ผูยากไร ผูดอยโอกาส ที่เปน
โรคไต ไดรับการฟอกเลือดดวย
เครื่องฟอกไตท่ีมีประสิทธิภาพ
และมีคุณภาพ 
2) เ พ่ือชวยเหลือและรองรับ
ผูปวยโรคไตในพ้ืนที่อําเภอลี้และ
อําเภอใกลเคียงในจังหวัดลําพูน 
3) เพื่อชวยลดภาระคาใชจายที่
ไมจํา เปนจากการเดินทางไป
รักษาในสถานพยาบาลที่อยู
หางไกล 
4) เพื่ อ ใหสถานพยาบาลใน
จังหวัดลําพูน รองรับผูปวยโรค
ไตและรักษาผูปวยโรคไตไดใน
จํานวนมากขึ้น 

1) เครื่องฟอกไต เครื่อง 4 4 ขอมูลจากรายงาน
สรุปผลการดําเนิน
โครงการ 

2) ผู ป ว ย โ ร ค ไ ต
เรื้อรังระยะสุดทาย
ไดรับการฟอกเลือด 

ราย 
 

24 
 

24 ขอมูลจากรายงาน
สรุปผลการดําเนิน
โครงการ 
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4.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
4.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
4.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการความรวมมือดานสาธารณสุขในการ
ใหบริการสงเสริมสุขภาพ และรักษาพยาบาลผูปวยโรคไต พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ 
จํานวน 2,000,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 1,998,000 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพ
ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 99.90 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

2,000,000 1,998,000 2,000 99.90 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามขอบัญญัติงบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ณ วันที่ 30 
มิถุนายน 2563 

 
รายงาน/ขอมูลการเงินการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการความรวมมือ
ดานสาธารณสุขในการใหบริการสงเสริมสุขภาพ และรักษาพยาบาลผูปวยโรคไต พบวา โครงการมีการ
เบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถ
ตรวจสอบได และโครงการไมมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
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รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี รายงานผลการดําเนินการ ลงวันที่ 
21/05/63 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี รายงานโรงการความรวมมือดาน
สาธารณสุขผูปวยโรคไตในอําเภอลี้ 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส ไมมี ไมมีรายงานทางการเงินรายไตรมาส ยึดตาม
ฎีกาเบิกจายเปนหลัก 

 
ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการความรวมมือดานสาธารณสุขในการใหบริการ
สงเสริมสุขภาพ และรักษาพยาบาลผูปวยโรคไต พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
4.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการ

กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือผูปวยฟอกไตเรื้อรังระยะสุดทาย ไดรับการฟอกเลือดดวยเครื่องฟอก
ไตที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ และลดภาระคาใชจายที่ไมจําเปนจากการเดินทางไปรักษาใน
สถานพยาบาลที่อยูหางไกล จํานวน 24 ราย ผลการดําเนินโครงการ พบวา โครงการมผีูปวยฟอกไต
เรื้อรังระยะสุดทาย ไดรับการฟอกเลือดดวยเครื่องฟอกไตที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ และลด
ภาระคาใชจายที่ไมจําเปนจากการเดินทางไปรักษาในสถานพยาบาลที่อยูหางไกล จํานวน 24 ราย 
แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.14 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการความรวมมือดานสาธารณสุขในการใหบริการสงเสริมสุขภาพ และรักษาพยาบาลผูปวยโรคไต 
พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.04) และเมื่อพิจารณาความพึง
พอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (3.84) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.25) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากทุกหัวขอ  
 
  

ผลลัพธ (Outcome) ของ
โครงการน้ี 

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) สามารถใหบริหารผูปวยโรค
ไตเรื้อรังระยะสุดทายในเขต
อําเภอลี้ และอําเภอใกลเคียงได
เพ่ิมขึ้น 
2) ลดอัตราการตายของผูปวย
โรคไตเรื้อรังระยะสดุทาย 
3) ชวยลดคาใชจายในการ
เดินทางของผูปวยและญาตลิงได 
4) ใหบริการดานสาธารณสุข
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในทองถ่ิน 

ผูปวยฟอกไตเรื้อรัง
ระยะสุดทาย ไดรับ
การฟอกเลือดดวย
เครื่องฟอกไตที่มี
ประสิทธภิาพและมี
คุณภาพ และลดภาระ
คาใชจายที่ไมจําเปน
จากการเดนิทางไป
รักษาใน
สถานพยาบาลที่อยู
หางไกล 

ราย 24 24 เน่ืองจากเครื่องทํา
ระบบน้ํามีอายุในการใช
งานมานาน ทําให
ประสิทธภิาพของ
เครื่องฟอกไตในการ
ทํางานนอยลง และไม
สามารถใชงานเครื่อง
ฟอกไตไดทั้งหมดทุก
เครื่อง 
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ตารางที่ 4.14  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการความรวมมือ
ดานสาธารณสุขในการใหบริการสงเสริมสุขภาพ และรักษาพยาบาลผูปวยโรคไต 

 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 3.84 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 3.71 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับขั้นตอน วิธีการปฏิบตั ิหรือ

แนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 3.57 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพื้นที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 4.00 มาก 
4. มีการจัดหาวสัด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 3.86 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนนิงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.00 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสมัพันธท่ีด ีมีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับชุมชน 3.86 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 3.86 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนท่ีไดรับ และ ความยั่งยืนของโครงการ 4.25 มาก 
1. ผูยากไร ผูดอยโอกาส ที่เปนโรคไต ไดรับการฟอกเลือดดวยเครื่องฟอกไต

ที่มีประสิทธิภาพและมีคณุภาพ 4.14 มาก 
2. สามารถชวยเหลือและรองรับผูปวยโรคไตในพ้ืนที่ได 4.29 มาก 
3. สามารถลดภาระคาใชจายของผูปวยในเรื่องการเดินทางไปรักษาใน

สถานพยาบาลที่หางไกล 4.29 มาก 
4. ฃวยใหโรงพยาบาลลี ้สามารถรองรับผูปวยโรคไตไดมากขึ้น 4.29 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.04 มาก 

 
4.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

4.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

- 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 
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4.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
โรงพยาบาลไดรับมอบเครื่องฟอกไตในจํานวนที่ครบตามความตองการ แตอยางไรก็ตาม

ทางโรงพยาบาลยังขาดระบบการผลิตน้ําสะอาดที่มีคุณภาพตามมาตรฐานเพื่อใชรวมกับเครื่องฟอก
ไตที่มีจํานวนเพิ่มขึ้น โดยในปจจุบันทางโรงพยาบาลมีเครื่องฟอกไตจํานวนทั้งหมด 10 เครื่อง 
หากแตสามารถนํามาใชงานได 8 เครื่องเทานั้น สงผลใหทางโรงพยาบาลไมสามารถใหบริการได
อยางเต็มประสิทธิภาพ รวมถึงโรงพยาบาลลี้ยังมีบุคลากรผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการใหคําแนะนํา
การใชงานเครื่องฟอกไตและการใหบริการการฟอกเลือดไมเพียงพอ เนื่องจากการใหบริการฟอกไต
นั้นมีเงื่อนไขและหลักเกณฑที่ตองใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการปฏิบัติงาน 

ขอเสนอแนะ 
ควรมีการเพ่ิมกําลังการผลิตน้ําสะอาดตามมาตรฐานภายในโรงพยาบาลลี้ใหเพียงพอตอ

การใชงานภายในโรงพยาบาล และเพียงพอตอการใชเครื่องฟอกไตที่ไดรับการสนับสนุนเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการใหบริการแกผูปวยที่เปนโรคไตระยะสุดทายใหมากท่ีสุด 

 
4.2 ความคาดหวงั/ความพึงพอใจ 

 

4.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการความ

รวมมือดานสาธารณสุขในการใหบริการสงเสริมสุขภาพ และรักษาพยาบาลผูปวยโรคไต พบวา กลุม
ตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 1 ราย เปนเพศหญิง อายุระหวาง 41 – 50 ป จบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีบทบาทภายในชุมชนผูรวม
กิจกรรม โดยรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการเจาหนาที่ของ อบจ. และ ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพื้นที่ 
(ตารางท่ี 4.15)  
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ตารางท่ี 4.15  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 1 100.00 
หญิง 1 100.00 

อายุ  รวม 1 100.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 1 100.00 

ระดบัการศึกษา  รวม 1 100.00 
ปริญญาตร ี 1 100.00 

อาชีพ รวม 1 100.00 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 1 100.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 1 100.00 
ผูรวมกิจกรรม 1 100.00 

ทานรับทราบขอมลูเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด  รวม     
เจาหนาที่ของ อบจ. 1 100.00 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที ่ 1 100.00 

 

4.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.16 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

ความรวมมือดานสาธารณสุขในการใหบริการสงเสริมสุขภาพ และรักษาพยาบาลผูปวยโรคไต พบวา 
โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (4.16) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแต
ละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มากที่สุด (4.63) และมีความ
คาดหวังในดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ ดานชองทางในการใหบริการ และดานสิ่งอํานวย
ความสะดวกอยูในระดับมากเทากัน (4.00) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.00) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากเทากันทุก
ดาน (4.00) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
นอยกวาระดับที่คาดหวังไว (-0.16) 
 
  



67 
 

ตารางที่ 4.16  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการความรวมมือดาน
สาธารณสุขในการใหบรกิารสงเสริมสุขภาพ และรักษาพยาบาลผูปวยโรคไต 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตางๆ เปนตน 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.00 มาก  4.63 มากที่สุด -0.63 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอ

สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทางมิ
ชอบ ฯลฯ 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
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ตารางที่ 4.16  (ตอ) 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.00 มาก  4.16 มาก -0.16 

 
4.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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5. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน 
 

5.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

5.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 47 ราย เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 

72.34 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 27.66 สวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 19 ราย 
คิดเปนรอยละ 40.43 รองลงมาคือ ระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 23.40 ดานการศึกษากลุม
ตัวอยางสวนใหญจบการศกึษาในระดับปริญญาตร ีจํานวน 17 ราย คดิเปนรอยละ 36.17 รองลงมา
คือ ปวส. / อนุปริญญา และ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 25.53 และรอยละ 19.15 
ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 36 ราย 
คิดเปนรอยละ 76.60 รองลงมาคือ รับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 8.51 ดานบทบาทภายในชุมชน
กลุมตัวอยางเปนผูรวมกิจกรรม จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 91.49 และเปนผูนําชุมชน คิดเปน
รอยละ 8.51 โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. จํานวน 39 ราย คิดเปน
รอยละ 82.98 รองลงมาคือ ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพื้นที่ และกํานัน หรือ ผูใหญบาน จํานวนเทากัน 
คิดเปนรอยละ 10.64 (ตารางท่ี 4.17) 

 
ตารางที่ 4.17  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ รวม 47 100.00 

ชาย 34 72.34 

หญิง 13 27.66 

อายุ รวม 47 100.00 

ต่ํากวา 20 1 2.13 

ระหวาง 20 – 30 ป 8 17.02 

ระหวาง 31 – 40 ป 19 40.43 

ระหวาง 41 – 50 ป 11 23.40 

ระหวาง 51 – 60 ป 8 17.02 

ระดบัการศึกษา รวม 47 100.00 

มัธยมศึกษาตอนตน 1 2.13 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 7 14.89 

ปวช. 1 2.13 

ปวส. / อนุปรญิญา 12 25.53 

ปริญญาตร ี 17 36.17 

สูงกวาปริญญาตร ี 9 19.15 
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ตารางที่ 4.17  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

อาชีพ รวม 47 100.00 

เกษตรกร 2 4.26 

รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 36 76.60 

พนักงานเอกชน 1 2.13 

รับจางทั่วไป 4 8.51 

เจาของกิจการสวนตัว 1 2.13 

นักเรียน/นักศึกษา 1 2.13 

กูชีพ 2 4.26 

บทบาทภายในชุมชน 47 100 

ผูนําชุมชน 4 8.51 

ผูรวมกิจกรรม 43 91.49 

ทานรับทราบขอมลูเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     

เจาหนาที่ของ อบจ. 39 82.98 

ส.จ. ในพ้ืนที ่ 3 6.38 

ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที ่ 5 10.64 

กํานัน หรือ ผูใหญบาน 5 10.64 

แกนนําในพ้ืนที ่ 4 8.51 

หัวหนางานปองกัน 2 4.26 

 
5.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) จัดกิจกรรมการประชุมสัมมนาทางวิชาการระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉินจังหวัดลําพูน จํานวน 3 ครั้ง 2) มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑการปฏิบัติการของผูชวยเวชกรรม
ตามคําสั่งแพทยและอํานวยการของเครือขายเขตสุขภาพที่ 1 จํานวน 15 ตําบล และ 3) มีการ
จัดเตรียมความพรอมหนวยปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในชวงเทศกาลปใหม 7 วันอันตราย จํานวน 
8 อําเภอ ผลการดําเนินโครงการ พบวา โครงการมีการจัดกิจกรรมการประชุมสัมมนาทางวิชาการ
ระบบบริการการแพทยฉุกเฉินจังหวัดลําพูน จํานวน 2 ครั้ง มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑการปฏิบัติการ
ของผูชวยเวชกรรมตามคําสั่งแพทยและอํานวยการของเครือขายเขตสุขภาพที่ 1 จํานวน 15 ตําบล 
และมีการจัดเตรียมความพรอมหนวยปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในชวงเทศกาลปใหม 7 วันอันตราย 
จํานวน 8 อําเภอ แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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5.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 

5.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
 

วัตถุประสงค
(Objectives)ของ

โครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลติ 

1) เพ่ือแลกเปลี่ยนปญหา
แ ล ะ ทํ า ค ว า ม เ ข า ใ จ
หลักเกณฑการปฏิบัติการ
ของผูช วยเวชกรรมตาม
คําสั่งแพทยและอํานวยการ
ของเครือขายสุขภาพที่1 
(Protocol) 
2) เพื่อรับฟงปญหาในการ
ออกปฏิบัติงาน ณ จุดเกิด
เหตุ และหาแนวทางแกไข
ปญหารวมกันของหนวย
ปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน
ทุกระดับในพื้นท่ีเขตจังหวัด
ลําพูน 
3) แก ไขปญหาดานการ
สื่อสารใหชัดเจน ครอบคลุม
ทุกพื้นที่ในจังหวัดลําพูน 
4) เตรียมความพรอม และ
ซักซอมทําความเขาใจเพ่ือ
รับอุบัติเหตุในชวงเทศกาล
ปใหม พ.ศ. 2563 (ชวง 7 
วันอันตราย) 

1. จัดกิจกรรมการ
ประชุมสมัมนาทาง
วิชาการระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉินจังหวัด
ลําพูน 

ครั้ง 3 2 เน่ืองจากผลกระทบขอให
งดกิจกรรมการอบรมจาก
สถานการณการแพร
ระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019.  

2. มีการปฏิบติัตาม
หลักเกณฑการ
ปฏิบัติการของผูชวยเวช
กรรมตามคําสั่งแพทย
และอํานวยการของ
เครือขายเขตสุขภาพที่ 
1 

ตําบล 
 

15 15 ขอมูลจากรายงานสรุปผล
การดําเนนิโครงการ 

3. มีการจัดเตรียม
ความพรอมหนวย
ปฏิบัติการการแพทย
ฉุกเฉินในชวงเทศกาลป
ใหม 7 วันอันตราย 

อําเภอ 
 

8 8 ขอมูลจากรายงานสรุปผล
การดําเนินโครงการ 
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5.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการ
การแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 36,450 บาท มี
การเบิกจายทั้งสิ้น 36,450 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ 
รอยละ 100 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท)* 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจายงบประมาณ 36,450 36,450 0 100.00 
หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามขอบัญญัติงบประมาณรายจาย ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2563 สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ณ วันที่ 30 
สิงหาคม 2563 

 
รายงาน/ขอมูลการเงินการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการพัฒนาศักยภาพ
ผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงาน
ทางการเงนิรายไตรมาส 

 
รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 

การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎกีาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎกีาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส ม ี ฎกีาเบิกจาย,รายงานทางการเงินรายไตรมาส 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินใน
จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  

 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 
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5.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการ

กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) หนวยปฏิบัติการแพทยฉุกเฉินทุกระดับพื้นที่ในจังหวัดลําพูน มี
ความเขาใจและตระหนักถึงการใชเครือขายวิทยุสื่อสารท่ีถูกตอง รอยละ 90 2) ระดับความพึงพอใจ
ของผูเขารวมการประชุมสัมมนา รอยละ 80 และ 3) เขตพ้ืนที่จังหวัดลําพูนมีหนวยปฏิบัติการทาง
การแพทยฉุกเฉินที่รับผิดชอบอยางชัดเจน รอยละ 100 ผลการดําเนินโครงการ พบวา หนวยปฏิบัติ
การแพทยฉุกเฉินทุกระดับพ้ืนที่ในจังหวัดลําพูน มีความเขาใจและตระหนักถึงการใชเครือขายวิทยุ
สื่อสารที่ถูกตอง รอยละ 100 มีระดับความพึงพอใจของผูเขารวมการประชุมสัมมนา รอยละ 85 
และเขตพื้นที่จังหวัดลําพูนมีหนวยปฏิบัติการทางการแพทยฉุกเฉินท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน รอยละ 
100 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.18 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.03) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (3.92) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากทุกหัวขอ  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1)  การใช วิทยุสื่ อสาร
แบบสังเคราะหความถ่ี
ที่ ส ถาบันการแพทย
ฉุกเฉินจัดสรรให 

2) ป ญ ห า ข อ ง ห น ว ย
ปฏิบัติการการแพทย
ฉุกเฉินทุกระดับไดรับ
การแกไข 

3) ก า ร แ บ ง เ ข ต พื้ น ที่
รับผิดชอบของหนวย
ป ฏิ บั ติ ก า ร แ พ ท ย
ฉุกเฉิน 
 

1 .  ห น ว ย ป ฏิ บั ติ
ก า รแพทย ฉุ ก เ ฉินทุก
ระดับ พ้ืนที่ ในจั งหวั ด
ลําพูน มีความเขาใจและ
ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ก า ร ใ ช
เครือขายวิทยุสื่อสารท่ี
ถูกตอง  

รอย
ละ 

90 
 

100 ขอมูลจากรายงานสรุปผล
การดําเนินโครงการ 

2. ระดับความพึงพอใจ
ข อ ง ผู เ ข า ร ว ม ก า ร
ประชุมสัมมนา 

รอย
ละ 

80 
 

85 ขอมูลจากรายงานสรุปผล
การดําเนินโครงการ 

3 .  เ ข ต พื้ น ที่ จั ง ห วั ด
ลําพูนมีหนวยปฏิบัติการ
ทางการแพทยฉุกเฉินที่
รับผิดชอบอยางชัดเจน 

รอย
ละ 

100 100 ขอมูลจากรายงานสรุปผล
การดําเนินโครงการ 



74 
 

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.15) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากทุกหัวขอ  

 
ตารางที่ 4.18  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการพัฒนาศักยภาพ

ผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน 
 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 3.92 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 3.72 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับขั้นตอน วิธีการปฏิบตั ิหรือ

แนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 3.87 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพื้นที่และตรงตามความตองการ

ของกลุมเปาหมาย 3.96 มาก 
4. มีการจัดหาวสัด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 3.83 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนนิงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 3.81 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสมัพันธท่ีด ีมีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับชุมชน 4.09 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม 

ชี้แจง ขอสงสัยได 4.15 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนท่ีไดรับ และ ความยั่งยืนของโครงการ 4.15 มาก 
1. หนวยปฏิบัติการแพทยฉุกเฉินมีความเขาใจหลักเกณฑในการปฏบิัติการของ

ผูชวยเวชกรรมตามคาํสั่งแพทยและการอํานวนการของเครือขายเขตสุขภาพ 4.09 มาก 
2. เจาหนาทีผู่ปฏิบติัการทางแพทยฉุกเฉินมีความเขาใจในการเตรียมความ

พรอมในการปฏิบตังิานในชวงเทศกาลปใหม 2563 (ชวง 7 วันอันตราย) 4.19 มาก 
3. เจาหนาทีผู่ปฏิบติังานมีความเขาใจในการใชเครือขายวทิยุสื่อสารใน

ชองสัญญาณของเครือขาย EMS ตามท่ีกฎหมายรับรองอยางชัดเจนและ
ถูกตอง 4.17 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.03 มาก 
 

5.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
5.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากร
การเงิน 

- 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากร
บุคคล 

จํานวนผูปฏิบัติงานภายในหนวยงานมีจํานวนไมเพียงพอ 
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ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการดําเนินงานตามแผน เนื่องจากปญหาการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

สงผลใหการดําเนินการประชุมสัมมนาลาชากวากําหนดการ
เดิมตามแผน 

ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจาก
หนวยงานที่เก่ียวของ 

หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นบางแหงไมไดให
ความสําคัญกับงานดานการแพทยฉุกเฉินเทาที่ควร 

ดานอ่ืน ๆ  - 
ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 

- ตองการใหมีการกําหนดโครงสรางการปฏิบัติงานของหนวยงานใหมีความชัดเจน 
- ขอใหมีการกําหนดกฎเกณฑขอบังคับที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 

 
 

5.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
- 

ขอเสนอแนะ 
- 

 
5.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

5.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการพัฒนา

ศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนทั้งสิ้น 47 ราย เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 72.34 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 27.66 
สวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 40.43 รองลงมาคือ ระหวาง 
41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 23.40 ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 36.17 รองลงมาคือ ปวส. / อนุปริญญา และ สูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 25.53 และรอยละ 19.15 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญ
ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 76.60 รองลงมาคือ รับจาง
ทั่วไป คิดเปนรอยละ 8.51 ดานบทบาทภายในชุมชนกลุมตัวอยางเปนผูรวมกิจกรรม จํานวน 43 
ราย คิดเปนรอยละ 91.49 และเปนผูนําชุมชน คิดเปนรอยละ 8.51 โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับ
โครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 82.98 รองลงมาคือ ส.ท. หรือ ส.
อบต. ในพ้ืนท่ี และกํานัน หรือ ผูใหญบาน จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 10.64 (ตารางท่ี 4.19) 
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ตารางท่ี 4.19  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ รวม 47 100.00 

ชาย 34 72.34 

หญิง 13 27.66 

อายุ รวม 47 100.00 

ต่ํากวา 20 1 2.13 

ระหวาง 20 – 30 ป 8 17.02 

ระหวาง 31 – 40 ป 19 40.43 

ระหวาง 41 – 50 ป 11 23.40 

ระหวาง 51 – 60 ป 8 17.02 

ระดบัการศึกษา รวม 47 100.00 

มัธยมศึกษาตอนตน 1 2.13 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 7 14.89 

ปวช. 1 2.13 

ปวส. / อนุปรญิญา 12 25.53 

ปริญญาตร ี 17 36.17 

สูงกวาปรญิญาตร ี 9 19.15 

อาชีพ รวม 47 100.00 

เกษตรกร 2 4.26 

รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 36 76.60 

พนักงานเอกชน 1 2.13 

รับจางทั่วไป 4 8.51 

เจาของกิจการสวนตัว 1 2.13 

นักเรียน/นักศึกษา 1 2.13 

กูชีพ 2 4.26 

บทบาทภายในชุมชน 47 100 

ผูนําชุมชน 4 8.51 

ผูรวมกิจกรรม 43 91.49 

ทานรับทราบขอมลูเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     

เจาหนาที่ของ อบจ. 39 82.98 

ส.จ. ในพ้ืนที ่ 3 6.38 

ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที ่ 5 10.64 

กํานัน หรือ ผูใหญบาน 5 10.64 

แกนนําในพ้ืนที ่ 4 8.51 

หัวหนางานปองกัน 2 4.26 
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1.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

จากตารางท่ี 4.20 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ
พัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความ
คาดหวังในระดับมาก (3.86) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความ
คาดหวังดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด (3.92) และมีความคาดหวังดานกระบวนการ / ขั้นตอน
การบริการนอยท่ีสุด (3.80) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (3.77) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก
มากที่สุด (3.87) และมีความพึงพอใจดานชองทางในการใหบริการนอยที่สุด (3.65)  

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
นอยกวาระดับที่คาดหวังไว (-0.09) 
 

ตารางที่ 4.20  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการพัฒนาศักยภาพผู
ปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 3.74 มาก  3.80 มาก -0.07 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ หรือ
สื่อตางๆเปนตน 

3.79 มาก 

 

3.74 มาก 0.04 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 3.72 มาก  3.85 มาก -0.13 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 3.70 มาก  3.83 มาก -0.13 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 3.66 มาก  3.70 มาก -0.04 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 3.74 มาก  3.79 มาก -0.04 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 3.77 มาก  3.81 มาก -0.04 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  3.77 มาก  3.89 มาก -0.13 
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ตารางท่ี 4.20  (ตอ) 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานชองทางในการใหบริการ 3.65 มาก  3.84 มาก -0.19 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 3.70 มาก  3.85 มาก -0.15 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 3.62 มาก  3.87 มาก -0.26 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 3.68 มาก  3.85 มาก -0.17 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 3.68 มาก  3.94 มาก -0.26 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 
3.55 มาก 

 
3.77 มาก -0.21 

6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั
ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 

3.66 มาก 
 

3.77 มาก -0.11 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.85 มาก  3.92 มาก -0.07 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  
3.70 มาก 

 
3.94 มาก -0.23 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 3.81 มาก  3.87 มาก -0.06 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 3.85 มาก  3.85 มาก 0.00 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 3.91 มาก  3.94 มาก -0.02 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 3.94 มาก  3.94 มาก 0.00 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 
3.87 มาก 

 
3.96 มาก -0.09 

7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอ
สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทางมิ
ชอบ ฯลฯ 

3.81 มาก 

 

3.94 มาก -0.13 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 3.87 มาก  3.91 มาก -0.04 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.87 มาก  3.89 มาก -0.02 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 3.79 มาก  3.85 มาก -0.06 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 
4.00 มาก 

 
3.96 มาก 0.04 

3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล
สารสนเทศ 

3.94 มาก 
 

3.96 มาก -0.02 

4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 

3.87 มาก 
 

3.94 มาก -0.06 

5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 3.87 มาก  3.87 มาก 0.00 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 3.83 มาก  3.87 มาก -0.04 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 3.98 มาก  3.91 มาก 0.06 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 3.72 มาก  3.79 มาก -0.06 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 3.79 มาก  3.83 มาก -0.04 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 3.77 มาก  3.86 มาก -0.09 
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3.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
 
6. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานสาธารณสุข อสม. และผูที่เกี่ยวของแบบบูรณาการใน

จังหวัดลําพูน 
 

6.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

6.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 262 ราย เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

77.10 และเพศชาย คดิเปนรอยละ 22.90 สวนใหญมีอายรุะหวาง 51 – 60 ป จํานวน 112 ราย 
คิดเปนรอยละ 42.75 รองลงมาคือ ระหวาง 41 – 50 ป และ มากกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 
29.01 และรอยละ 12.21 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 33.21 รองลงมาคือ ประถมศึกษา และ
มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 32.06 และรอยละ 14.89 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยาง
สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร จํานวน 115 ราย คิดเปนรอยละ 43.89 รองลงมาคือ รับจาง
ทั่วไป และเจาของกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 39.31 และรอยละ 8.02 ตามลําดับ ดานบทบาท
ภายในชุมชนกลุมตัวอยางเปนผูรวมกิจกรรม จํานวน 197 ราย คิดเปนรอยละ 75.19 และเปนผูนํา
ชุมชน คิดเปนรอยละ 24.81 โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากแกนนําในพ้ืนที่ จํานวน 134 
ราย คิดเปนรอยละ 51.15 รองลงมาคือ กํานัน หรือ ผูใหญบาน และเจาหนาที่ของ อบจ. คิดเปน
รอยละ 15.27 และรอยละ 11.07 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.21) 

 
ตารางที่ 4.21  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 262 100.00 

ชาย 60 22.90 
หญิง 202 77.10 

อายุ รวม 262 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 11 4.20 
ระหวาง 31 – 40 ป 31 11.83 
ระหวาง 41 – 50 ป 76 29.01 
ระหวาง 51 – 60 ป 112 42.75 
มากกวา 60 ป 32 12.21 
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ตารางที่ 4.21  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
ระดบัการศึกษา รวม 262 100.00 

ประถมศึกษา 84 32.06 
มัธยมศึกษาตอนตน 39 14.89 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 87 33.21 
ปวช. 14 5.34 
ปวส. / อนุปรญิญา 17 6.49 
ปริญญาตร ี 18 6.87 
สูงกวาปริญญาตร ี 3 1.15 

อาชีพ รวม 262 100.00 
ไมไดทํางาน 8 3.05 
เกษตรกร 115 43.89 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 9 3.44 
พนักงานเอกชน 1 0.38 
รับจางทั่วไป 103 39.31 
เจาของกิจการสวนตัว 21 8.02 
แมบาน 5 1.91 

บทบาทภายในชุมชน 262 100 
ผูนําชุมชน 65 24.81 
ผูรวมกิจกรรม 197 75.19 

ทานรับทราบขอมลูเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 29 11.07 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 8 3.05 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที ่ 14 5.34 
กํานัน หรือ ผูใหญบาน 40 15.27 
แกนนําในพ้ืนที ่ 134 51.15 
เพ่ือนบาน 9 3.44 
รพ.สต. 89 33.97 

 
6.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) พื้นท่ีที่แกนนํา อสม.และเจาหนาท่ีในจังหวัดลําพูนที่เขารวมโครงการ 
จํานวน 8 อําเภอ 2) อสม.ในจังหวัดลําพูนที่เขารวมโครงการ จํานวน 380 คน และ 3) จํานวน อส
ม. ที่มี ผลการเรียนรูและทักษะในการปฏิบัติงานระดับแกนนําดานสุขภาพ รอยละ 80 ผลการดําเนิน
โครงการ พบวา โครงการมีพ้ืนที่ที่แกนนํา อสม.และเจาหนาที่ในจังหวัดลําพูนที่เขารวมโครงการ 
จํานวน 8 อําเภอ มีอสม.ในจังหวัดลําพูนที่เขารวมโครงการ จํานวน 380 คน และมี อสม. ที่มี ผล
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การเรียนรูและทักษะในการปฏิบัติงานระดับแกนนําดานสุขภาพ จํานวนรอยละ 80 แสดงวา การ
ดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
6.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 

6.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จชากวาแผนงานท่ีกําหนดไว และมีการขอขยายระยะเวลาการดําเนินการโดยมีสาเหตุมาจาก
สถานการณโควิด 19 

 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    

วัตถุประสงค
(Objectives)ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพื่ อ เพิ่ มพู นความรู ด าน
สาธารณสุขและวิทยาการใหมๆ 
แกอาสาสมัครสาธารณสุข 
2) เ พ่ื อ ใ ห อ า ส า ส มั ค ร
สาธารณสุขเปนแกนนําดาน
สุขภาพและสามารถพัฒนางาน
ด า นส า ธ ารณสุ ข ได อ ย า งมี
ประสิทธภิาพ 
3) เ พ่ื อ ใ ห อ า ส า ส มั ค ร
ส า ธ า ร ณ สุ ข แ ล ก เ ป ลี่ ย น
ประสบการณ ในการทํางาน 
สามารถนําความรูมาปรับใชให
เกิดประโยชนในการทํางานใน
พ้ืนที่ได 
4) เพื่อสรางความเข า ใจใน
แ น ว คิ ด  ห ลั ก ก า ร  แ ล ะ
กระบวนการจัดการชุมชนตาม
แนวทางวิถีชีวิตคนไทย จนไปสู
การขับเคลื่อนแผนชุมชน ตําบล 
ใหเปนศูนยการเรียนรูในพ้ืนที ่

1) พ้ืนที่ที่แกนนํา อส
ม.และเจาหนาที่ใน
จังหวัดลําพูนที่ เขา
รวมโครงการ 

อําเภอ 
 

8 
 

8 ขอมูลจากรายงานสรุปผล
การดําเนินโครงการ 

2) จํานวน อสม.ใน
จังหวัดลําพูนที่เขา 
รวมโครงการ 

คน 
 

380 
 

380 ขอมูลจากรายงานสรุปผล
การดําเนินโครงการ 

3) จํานวน อสม. ที่มี 
ผลการเรียนรู  และ
ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานระดับแกน
นําดานสุขภาพ 

รอย
ละ 

80 80 ขอมูลจากรายงานสรุปผล
การดําเนินโครงการ 
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6.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดาน
สาธารณสุข อสม. และผูที่เก่ียวของแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรร
งบประมาณ จํานวน 237,200 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 237,200 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพ
ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 100 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท)* 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจายงบประมาณ 237,200 237,200 0 100.00 
หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามขอบัญญัติงบประมาณรายจาย ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2563 สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ณ วันที่ 30 
สิงหาคม 2563 

 
รายงาน/ขอมูลการเงินการเงิน 
ขอมลูจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรดานสาธารณสุข อสม. และผูที่เก่ียวของแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการ
เบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถ
ตรวจสอบได และโครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 

 
รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 

การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย,สมุดคุมงบประมาณ 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย,สมุดคุมงบประมาณ 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาเบิกจาย,สมุดคุมงบประมาณ 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานสาธารณสุข อสม. 
และผูท่ีเกี่ยวของแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 
100  

 
ผลงานของโครงการ รอยละความสําเร็จของผลงาน 

ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 
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6.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการ

กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ระดับความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ รอยละ 80 ผลการ
ดําเนินโครงการ พบวา โครงการมีระดับความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ รอยละ 100 แสดงวา 
การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.22 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานสาธารณสุข อสม. และผูท่ีเก่ียวของแบบบูรณาการในจังหวัด
ลําพูน พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.46) และเมื่อพิจารณา
ความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.34) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากทุกหัวขอ ยกเวนหัวขอคณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับชุมชน และคณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด (4.57) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต
ละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกหัวขอ  

 
  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) อ า ส า ส มั ค ร
สาธารณสุข และเจาหน
าท่ี มีความพึง พอใจใน
การเขารวม โครงการ 80 
% 

ระดับความพึงพอใจของ
ผูเขารวมโครงการ 

รอย
ละ 

80 100 ขอมูลจากรายงานสรุปผล
การดําเนินโครงการ 
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ตารางที่ 4.22  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรดานสาธารณสุข อสม. และผูที่เก่ียวของแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน 

 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.34 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 3.86 มาก 
2. มีการประชาสัมพนัธ/แจงใหทราบเกี่ยวกับข้ันตอน วิธกีารปฏิบติั หรือแนวทาง

ในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.24 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพื้นที่และตรงตามความตองการของ

กลุมเปาหมาย 4.39 มาก 
4. มีการจัดหาวสัด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.29 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.28 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสมัพันธท่ีด ีมีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับชุมชน 4.69 มากที่สุด 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม 

ชี้แจง ขอสงสัยได 4.65 มากที่สุด 
ดานความคุมคา ประโยชนท่ีไดรับ และ ความยั่งยืนของโครงการ 4.57 มากท่ีสุด 
1. เพ่ิมพูนความรูดานสาธารณสุขและวิทยาการใหม ๆ แก อสม. 4.68 มากที่สุด 
2. การพัฒนาการททํางานของ อสม. และความรูทางวิชาการดานสาธารณสุขมา

ปรับใชใหตรงกับบริบทในพื้นทีไ่ดอยางแทจริง 4.53 มากที่สุด 
3. สงเสริมใหเกิดพัฒนากระบวนการทํางานในงานสาธารณสุขมปีระสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน 4.56 มากที่สุด 
4. มีการเสริมสรางแนวคิด หลักการ และกระบวนการจัดการชุมชนตามแนววถิี

คนไทย จนนําไปสูการเปนศูนยการเรียนรูในพ้ืนที ่ 4.51 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.46 มาก 

 

6.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
6.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากร
การเงิน 

- 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากร
บุคคล 

- 

ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจาก
หนวยงานที่เก่ียวของ 

- 



85 
 

 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
ควรมีการจัดใหมีการจัดทําโครงการศึกษาดูงานของกลุม อสม เพ่ือเพ่ิมเติมองคความรูใน

การจัดการดานสาธารณสุขในพ้ืนที่เปนชุมชนตัวอยางในเขตภาคเหนือ 
 

6.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
1. สถานที่จอดรถไมสะดวกและเพียงพอ 
2. อาสาสมัครสาธารณสุขบางทานมอีายุมากซึ่งมีผลตอการเรียนรูทีช่า โดยโครงการท่ี

ดําเนินการนี้ไดทําการจัดฝกอบรมอาสาสาธารณสุขรายใหมที่ไมซ้ํากับผูอบรมรายเดิม อาจ
มีผลตอการนําความรูที่ไดรับไปปฏิบัติจริงควรมีการฟนฟูความรูในกลุมดังกลาวเปนระยะ 

3. ปญหาดานการเดินทางเขารับการอบรมมีระยะทางไกล 
4. ขาดความเขาใจยเนื้อหาในบางหัวขอ 
5. อุปกรณที่ใชอบรมบางรายการไมเพียงพอกับจํานวนผูเขารับการอบรม 
6. การดําเนินการจัดอบรมตรงกับชวงการเก็บเก่ียวผลผลิตทางการเกษตร มีผลทําใหผูเขารับ

การอบรมจํานวนหนึ่งเขารับการอบรมไมครบตามหลักสูตรของการอบรมที่กําหนดไว 
7. ปญหาความเขาใจของผูเขารวมหลายทานยงัไมรูศัพทที่ใชในการแพทย ซึ่งอาจเปน

อุปสรรคในการสื่อสารและการรับรู มีผลกระทบถึงการปฏิบัติงานได 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีอุปกรณเพ่ิมเติม เชน เครื่องวัดความดัน เนื่องจากมีไมเพียงพอตอความตองการ 
2. ควรมีการอบรมตอเนื่องทุกป 
3. ควรมีการเพ่ิมวัน-เวลา ในการอบรม 

 
6.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

6.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรดานสาธารณสุข อสม. และผูที่เก่ียวของแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน พบวา กลุม
ตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 8 ราย เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 37.50 และเพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 62.50 สวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 50 
รองลงมาคือ ระหวาง 51 – 60 ป และ ระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 37.50 และรอยละ 
12.50  ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 6 
ราย คิดเปนรอยละ 75 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 25 กลุมตัวอยางทั้งหมด
ประกอบอาชีพ รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีบทบาทภายในชุมชนกลุมตัวอยางเปน ผูนําชุมชน และ
รับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. (ตารางที่ 4.23)  
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ตารางท่ี 4.23  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 8 100.00 

ชาย 3 37.50 
หญิง 5 62.50 

อายุ  รวม 8 100.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 1 12.50 
ระหวาง 41 – 50 ป 4 50.00 
ระหวาง 51 – 60 ป 3 37.50 

ระดบัการศึกษา  รวม 8 100.00 
ปริญญาตร ี 6 75.00 
สูงกวาปริญญาตร ี 2 25.00 

อาชีพ รวม 8 100.00 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 8 100.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 8 100.00 
ผูนําชุมชน 8 100.00 

ทานรับทราบขอมลูเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด  รวม     
เจาหนาที่ของ อบจ. 8 66.67 

 

6.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

จากตารางท่ี 4.24 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรดานสาธารณสุข อสม. และผูที่เก่ียวของแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน 
พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (3.84) และเมื่อพิจารณาความคาดหวัง
ในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด (4.08) และมี
ความคาดหวังดานชองทางในการใหบริการนอยที่สุด (3.71) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.47) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
มากที่สุด (4.73) และมีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกนอยที่สุด (4.33)  

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.63) 
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ตารางที่ 4.24  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรดานสาธารณสุข อสม. และผูที่เก่ียวของแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.46 มาก  3.73 มาก 0.73 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.50 มาก  3.63 มาก 0.88 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.38 มาก  3.63 มาก 0.75 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.25 มาก  3.63 มาก 0.63 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.25 มาก  3.63 มาก 0.63 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.63 มาก  3.75 มาก 0.88 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.50 มาก  3.88 มาก 0.63 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.75 มากที่สุด  4.00 มาก 0.75 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.35 มาก  3.71 มาก 0.65 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.38 มาก  3.88 มาก 0.50 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.75 มากที่สุด  4.00 มาก 0.75 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.63 มากที่สุด  4.13 มาก 0.50 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.25 มาก  3.63   0.63 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.13 มาก  3.25 มาก 0.88 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.00 มาก  3.38 มาก 0.63 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.73 มากที่สุด  4.08 มาก 0.66 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  4.75 มากที่สุด  4.00 มาก 0.75 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.63 มากที่สุด  3.88 มาก 0.75 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.75 มากที่สุด  4.13 มาก 0.63 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.75 มากที่สุด  4.13 มาก 0.63 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.75 มากที่สุด  4.13 มาก 0.63 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.75 มากที่สุด  4.13 มาก 0.63 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอ

สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทางมิ
ชอบ ฯลฯ 4.75 มากที่สุด  4.13 มาก 0.63 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.75 มากที่สุด  4.13 มาก 0.63 
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ตารางท่ี 4.24  (ตอ) 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.33 มาก  3.86 มาก 0.47 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.75 มากที่สุด  4.25 มาก 0.50 
3. เครือ่งมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.13 มาก  3.88 มาก 0.25 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.00 มาก  3.63 มาก 0.38 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.00 มาก  3.50 มาก 0.50 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.63 มากที่สุด  3.88 มาก 0.75 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.63 มากที่สุด  3.88 มาก 0.75 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอด

รถ 4.25 มาก  3.88 มาก 0.38 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.13 มาก  3.88 มาก 0.25 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.47 มาก  3.84 มาก 0.63 

 
2.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
 
ขอเสนอแนะ 

-  
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7. โครงการวิถีชีวิตคนตําบลน้ําดิบกับไกเหลาปากอย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

7.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

7.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น 130 ราย เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 

66.92 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 33.08 สวนใหญมีอายมุากกวา 60 ป จํานวน 43 ราย คิดเปน
รอยละ 33.08 รองลงมาคือ ระหวาง 51 – 60 ป และ ระหวาง 41 – 50 ป คดิเปนรอยละ 26.15 
และรอยละ 19.23 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 43.85 รองลงมาคือ ปริญญาตรี และ มัธยมศึกษา
ตอนปลาย คิดเปนรอยละ 17.69 และรอยละ 16.15  ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญ
ประกอบอาชีพเกษตรกร จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 41.54 รองลงมาคือ รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ และ รับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 22.31 และรอยละ 15.38 ตามลําดับ ดานบทบาท
ภายในชุมชนกลุมตัวอยางเปนผูรวมกิจกรรม จํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 76.92 รองลงมาคือ 
ผูนําชุมชน คิดเปนรอยละ 14.62 โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจาก กํานัน หรือ ผูใหญบาน 
จํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาคือ ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที่ คิดเปนรอยละ 
33.08 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.25) 

 
ตารางที่ 4.25  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 130 100.00 

ชาย 87 66.92 
หญิง 43 33.08 

อายุ รวม 130 100.00 
ต่ํากวา 20 ป 4 3.08 
ระหวาง 20 – 30 ป 8 6.15 
ระหวาง 31 – 40 ป 16 12.31 
ระหวาง 41 – 50 ป 25 19.23 
ระหวาง 51 – 60 ป 34 26.15 
มากกวา 60 ป 43 33.08 
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ตารางที่ 4.25  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
ระดบัการศึกษา รวม 130 100.00 

ประถมศึกษา 57 43.85 
มัธยมศึกษาตอนตน 16 12.31 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 21 16.15 
ปวช. 5 3.85 
ปวส. / อนุปรญิญา 5 3.85 
ปริญญาตร ี 23 17.69 
สูงกวาปริญญาตร ี 3 2.31 

อาชีพ รวม 130 100.00 
ไมไดทํางาน 2 1.54 
เกษตรกร 54 41.54 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 29 22.31 
รับจางทั่วไป 20 15.38 
เจาของกิจการสวนตัว 16 12.31 
นักเรียน/นักศึกษา 3 2.31 
พอบาน/แมบาน  6 4.62 

บทบาทภายในชุมชน 130 100 
ผูนําชุมชน 19 14.62 
ผูรวมกิจกรรม 100 76.92 
เจาหนาที ่อบต.นํ้าดบิ 11 8.46 

ทานรับทราบขอมลูเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 15 11.54 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 5 3.85 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที ่ 43 33.08 
กํานัน หรือ ผูใหญบาน 91 70.00 
แกนนําในพ้ืนที ่ 14 10.77 
เพ่ือนบาน 14 10.77 
สื่อออนไลน  3 2.31 

 
7.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) การประชาสัมพันธการประกวดสายพันธุไก และการจัดกิจกรรมวิถีชีวิต
คนตําบลน้ําดิบกับไกเหลาปากอย จํานวน 1 กิจกรรม และ 2) ประชาชนผูเขารวมงาน จํานวน 500 
คน ผลการดําเนินโครงการ พบวา โครงการมีการประชาสัมพันธการประกวดสายพันธุไก และการจัด
กิจกรรมวิถีชีวิตคนตําบลน้ําดิบกับไกเหลาปากอย จํานวน 1 กิจกรรม และมีประชาชนผูเขารวมงาน 
จํานวน 1500 คน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนด
ไว 
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7.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
7.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
7.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการวิถีชีวิตคนตําบลน้ําดิบกับไกเหลาปา
กอย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 403,000 

บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 397,400 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจาย
งบประมาณ รอยละ 98.61 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจายงบประมาณ 403,000 397,400 5,600 98.61 

วัตถุประสงค
(Objectives)ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพื่อสืบสาน อนุรักษ และ
สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินการ
เลี้ยงไกชน/ไกสวยงามและ
พั ฒ น า ส า ย พั น ธ ใ ห เ กิ ด
เศรษฐกิจชุมชน 
2) สงเสริมประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวเมืองรองตาม
นโยบายรัฐบาล 

1)  การประชาสัมพันธ
การประกวดสายพันธุไก 
และการจัดกิจกรรมวิถี
ชีวติคนตําบลน้ําดิบกับ
ไกเหลาปากอย 

กิจกรรม 
 

1 1 ขอมูลจากรายงาน
สรุปผลการดําเนิน
โครงการ 

2)  จํานวนประชาชน
ผูเขารวมงาน 

คน 500 1,500 ขอมูลจากรายงาน
สรุปผลการดําเนิน
โครงการ 



92 
 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามขอบัญญัติงบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ณ วันที่ 28 
มกราคม 2563 

 
รายงาน/ขอมูลการเงินการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการวิถีชีวิตคนตําบล
น้ําดิบกับไกเหลาปากอย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตาม
แผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และ
โครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 

 
รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 

การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี สรุปผลการดําเนินงานตามขอบัญญัติ 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี สรุปผลการดําเนินกิจกรรมฯ, ฎีกาตั้งเบิก 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส ม ี สรุปรายงานทางการเงินไตรมาส 1  
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการวิถีชีวิตคนตําบลน้ําดิบกับไกเหลาปากอย 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563  พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  

 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 
 
7.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการ

กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) สงเสริมอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น วัฒนธรรม และ ประเพณีวิถี
ชีวิตคนตําบลน้ําดิบกับไกเหลาปากอย เปนแหลงทองเที่ยว เพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจ ใหกับชุมชน
ประชาชนในตําบลน้ําดิบและประชาชนอําเภอปาซาง รอยละ 100 ของจํานวนประชาชนผูเขารวม
งานท่ีโครงการกําหนดไว ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนผูเขารวมงานรอยละ 300 ของ
จํานวนที่โครงการกําหนดไว ไดรับสงเสริมอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรม และ ประเพณีวิถีชีวิต
คนตําบลน้ําดิบกับไกเหลาปากอย เปนแหลงทองเที่ยว เพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจ ใหกับชุมชนประชาชน
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ในตําบลน้ําดิบและประชาชนอําเภอปาซาง แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.26 ความพึงพอใจของประชาชน/ผู ไดรับผลประโยชนจาก

โครงการวิถีชีวิตคนตําบลน้ําดิบกับไกเหลาปากอย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.50) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต
ละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.31) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด (4.68) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต
ละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกหัวขอ  
  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวยนับ เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) สงเสริมอนุรักษภูมิ
ปญญาทองถ่ิน 
วัฒนธรรม และประเพณี
วิถีชีวิตคน ตําบลน้ําดิบ
กับไกเหลาปากอย เปน
แหลงทองเที่ยว  
2) เพิ่มมลูคาทาง
เศรษฐกิจ ใหกับชุมชน
ประชาชนใน ตําบลน้ํา
ดิบและประชาชน
อําเภอปาซาง 

1) สงเสริมอนุรักษภูมิ
ปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรม 
และ ประเพณีวิถีชีวิตคน
ตําบลน้ําดิบกับไกเหลาปา
กอย เปนแหลงทองเท่ียว 
เพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจ 
ใหกับชุมชนประชาชนใน
ตําบลน้ําดิบและ
ประชาชนอําเภอปาซาง 

รอยละของ
จํานวน

ประชาชน
ผูเขารวม

งานที่
โครงการ
กําหนดไว 

100 300 ขอมูลจากรายงาน
สรุปผลการดําเนิน
โครงการ 
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ตารางที่ 4.26  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการวิถีชีวิตคนตําบล
น้ําดิบกับไกเหลาปากอย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการประเมิน 

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.31 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.13 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับขั้นตอน วิธีการปฏิบติั หรือ

แนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 
4.29 มาก 

3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพื้นที่และตรงตามความตองการ
ของกลุมเปาหมาย 

4.40 มาก 

4. มีการจัดหาวสัด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.15 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนนิงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.31 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสมัพันธท่ีด ีมีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับชุมชน 4.45 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 
4.46 มาก 

ดานความคุมคา ประโยชนท่ีไดรับ และ ความยั่งยืนของโครงการ 4.68 มากท่ีสุด 
1. อนุรักษ สืบสาน และสงเสริมภมูิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรมประเพณ ีทอง

ถิ่นในจังหวัดลําพูน 
4.75 มากที่สุด 

2. เพ่ิมมลูคาทางเศรษฐกิจใหกับชุมชน ประชาชนในตําบลน้ําดิบ และ
ประชาชนในอําเภอปาซาง 

4.69 มากที่สุด 

3. สงเสริมการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรม ทุนทางวัฒนธรรมวิถีชีวิตคนตําบลน้ํา
ดิบกับไกเหลาปากอย 

4.64 มากที่สุด 

4. สงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับชมุชนในเรื่องการทองเที่ยวเมืองรองตาม
นโยบายของรัฐบาล 

4.65 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.50 มาก 

 
7.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

7.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน การวางแผนการดําเนินงานตามแนวนโยบาย และกิจกรรม 

ชาวบานในพื้นที่ยังไมคอยใหการสนับสนุนเทาที่ควร 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากร
การเงิน 

- 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากร
บุคคล 

บุคลากรในการดําเนินงานไมเพียงพอสําหรับการดําเนิน
กิจกรรม 

ดานการดําเนินงานตามแผน เนื่องจากพ้ืนที่ในการจัดงานมีนอย ทําใหแตละกิจกรรมในงาน
วุนวาย 

ดานการประสานงาน  - 
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ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนบัสนุนจาก
หนวยงานที่เก่ียวของ 

หนวยงานในพ้ืนที่ ยังไมใหความรวมมือเทาที่ควร และการ
ประชาสัมพันธใหหนวยงานเขารวมกิจกรรมโครงการยังไมครบ
ทุกหนวยงาน 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
7.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
1. ไดรับการสนับสนุนงบประมาณนอยเกินไป ไมเพียงพอตอการจัดงาน 
2. การดําเนินงานดานการประชาสัมพันธขาวสารงานมีความลาชา 
3. ระยะเวลาในกิจกรรมการประกวดและการประะลองไกเหลาปากอยมีเวลานอยเกินไปไม 

เนื่องจากมีซุมไกและประชาชนจากตางพื้นที่มีความสนใจเขารวมประกวดจํานวนมาก 
4. สถานที่ในการจัดงานและกิจกรรมตาง ๆ คับแคบไมเพียงพอตอการรองรับผูรวมงาน 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมมากขึ้นอยางเหมาะสมในการจัดงานครั้งตอไป 
2. ควรมีการประชาสัมพันธงานประจําปกอนงานจะเริ่ม อยางนอย 150 วัน 
3. เพ่ิมเวลาในการจัดงานเปนจํานวน 4-5 วัน เพือ่ตอบสนองตอความตองการของชุมชนและ

เปนการกระตุนความสนใจของประชาชนใหมากขึ้น 
 

7.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 
 

7.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการวิถีชีวิตคน

ตําบลน้ําดิบกับไกเหลาปากอย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 2 ราย เปนเพศชาย และเพศหญิง มีอายุระหวาง 51 – 60 ป จบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มี
บทบาทภายในชุมชนกลุมตัวอยางเปนผูรวมกิจกรรม และรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจาก ส.ท. 
หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที่ เจาหนาที่ของ อบจ. ส.จ. ในพ้ืนท่ี กํานัน หรือ ผูใหญบาน แกนนําในพื้นที่ และ
เพ่ือนบาน ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.27)  
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ตารางท่ี 4.27  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 2 100.00 
ชาย 1 50.00 
หญิง 1 50.00 

อายุ  รวม 2 100.00 
ระหวาง 51 – 60 ป 2 100.00 

ระดบัการศึกษา  รวม 2 100.00 
ปริญญาตร ี 1 50.00 
สูงกวาปริญญาตร ี 1 50.00 

อาชีพ รวม 2 100.00 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 2 100.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 2 100.00 
ผูรวมกิจกรรม 2 100.00 

ทานรับทราบขอมลูเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด  รวม     
เจาหนาที่ของ อบจ. 1 50.00 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 1 50.00 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที ่ 2 100.00 
กํานัน หรือ ผูใหญบาน 1 50.00 
แกนนําในพ้ืนที ่ 1 50.00 
เพ่ือนบาน 1 50.00 

 
7.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร

สวนจังหวัดลําพูน 
 

จากตารางท่ี 4.28 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ
วิถีชีวิตคนตําบลน้ําดิบกับไกเหลาปากอย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบวา โดยภาพรวม
ประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (4.16) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา 
ประชาชนมีความคาดหวังดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด (4.63) และมีความคาดหวังดานอื่น ๆ 
ที่เหลือเทากัน (4.00) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.00) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.00) ทุก
ดาน  

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
นอยกวาระดับที่คาดหวังไว (-0.16) 
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ตารางท่ี 4.28  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการวิถีชีวิตคนตําบลน้ําดิบ

กับไกเหลาปากอย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตางๆเปนตน 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.00 มาก  4.63 มากที่สุด -0.63 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอ

สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทางมิ
ชอบ ฯลฯ 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
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ตารางที่ 4.28  (ตอ) 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.00 มาก  4.16 มาก -0.16 

 
7.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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8. โครงการการจัดงานไมแกะสลักและของดีอําเภอแมทา ครั้งที่ 9 ประจําป 2563 
 

8.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

8.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 200 ราย เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

62.50 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 37.50 สวนใหญมีอายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 59 ราย 
คิดเปนรอยละ 29.50 รองลงมาคือ ระหวาง 41 – 50 ป และ ระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 
24.00 และรอยละ 18.00 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 52 ราย คิดเปนรอยละ 26.00 รองลงมาคือ ประถมศึกษา และมัธยมศกึษาตอน
ปลาย คิดเปนรอยละ 22.00 และรอยละ 21.00 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญ
ประกอบอาชีพ เกษตรกร จํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 29.00 รองลงมาคือ รับจางท่ัวไป และ
เจาของกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 28.00 และรอยละ 18.50 ตามลําดับ ดานบทบาทภายใน
ชุมชนกลุมตัวอยางเปนผูรวมกิจกรรม จํานวน 169 ราย คิดเปนรอยละ 84.50 รองลงมาคือ ผูนํา
ชุมชน คิดเปนรอยละ 11.50 โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากกํานัน หรือ ผูใหญบาน จํานวน 
95 ราย คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมาคือ แกนนําในพื้นที่ และ ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพื้นที่ คิด
เปนรอยละ 25.50 และรอยละ 23.00 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.29) 

 
ตารางที่ 4.29  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ รวม 200 100.00 

ชาย 75 37.50 

หญิง 125 62.50 

อายุ รวม 200 100.00 

ต่ํากวา 20 8 4.00 

ระหวาง 20 – 30 ป 21 10.50 

ระหวาง 31 – 40 ป 36 18.00 

ระหวาง 41 – 50 ป 48 24.00 

ระหวาง 51 – 60 ป 59 29.50 

มากกวา 60 ป 28 14.00 
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ตารางที่ 4.29  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

ระดบัการศึกษา รวม 200 100.00 

ประถมศึกษา 44 22.00 

มัธยมศึกษาตอนตน 29 14.50 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 42 21.00 

ปวช. 11 5.50 

ปวส. / อนุปรญิญา 17 8.50 

ปริญญาตร ี 52 26.00 

สูงกวาปริญญาตร ี 5 2.50 

อาชีพ รวม 200 100.00 

ไมไดทํางาน 3 1.50 

เกษตรกร 58 29.00 

รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 27 13.50 

พนักงานเอกชน 4 2.00 

รับจางทั่วไป 56 28.00 

เจาของกิจการสวนตัว 37 18.50 

นักเรียน/นักศึกษา 5 2.50 

พนักงานราชการ  7 3.50 

ขาราชการบํานาญ 3 1.50 

บทบาทภายในชุมชน 200 100 

ผูนําชุมชน 23 11.50 

ผูรวมกิจกรรม 169 84.50 

หนวยงานราชการ 8 4.00 

ทานรับทราบขอมลูเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     

เจาหนาที่ของ อบจ. 41 20.50 

ส.จ. ในพ้ืนที ่ 10 5.00 

ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที ่ 46 23.00 

กํานัน หรือ ผูใหญบาน 95 47.50 

แกนนําในพ้ืนที ่ 51 25.50 

เพ่ือนบาน 37 18.50 

อําเภอแมทา 9 4.50 

 
8.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ ประชาชนผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 500 คน ผลการดําเนินโครงการ 
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พบวา โครงการมีประชาชนผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 2,000 คน แสดงวา การดําเนินโครงการมี
ประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
8.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
8.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด ชากวากําหนด 
การดําเนินการแลวเสร็จ    

 
8.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการการจัดงานไมแกะสลักและของดี
อําเภอแมทา ครั้งที่ 9 ประจําป 2563 พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 500,000 

บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 497,470 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจาย
งบประมาณ รอยละ 99.49 
  

วัตถุประสงค(Objectives)ของโครงการ 
เปาหมายและผลผลิต 

หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย
นบั 

เปา 
หมาย 

ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือเปนการประชาสัมพันธแหลงผลิตไม
แกะสลักและผลติภณัฑชุมชนใหเปนทีรู่จัก
อยางแพรหลาย 
2) เพ่ือใหชุมชนมีสวนรวมในการอนรุกัษ 
ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถ่ิน 
3) เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวดั
ลําพูน และสรางแหลงเรียนรูภมูิปญญา
ทองถ่ินใหคงอยูสืบไป 
4) เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจชุมชน เสริมสราง
รายไดของคนในชุมชน 

ป ร ะ ช า ช น
ผู เ ข า ร ว ม
กิจกรรม 
 

คน 500 2,000 ขอมูลจากรายงาน
สรุปผลการดําเนิน
โครงการ 
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งบประมาณ งบประมาณ 
ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 

งบประมาณ 
ที่ใชไป (บาท)* 

คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจายงบประมาณ 500,000 497,470 2,530 99.49 
หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามขอบัญญัติงบประมาณรายจาย ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2563 สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ณ วันที่ 30 
มีนาคม 2563 

 
รายงาน/ขอมูลการเงินการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการการจัดงานไม
แกะสลักและของดีอําเภอแมทา ครั้งท่ี 9 ประจําป 2563 พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตาม
แผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และ
โครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 

 
รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 

การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี สรุปผลการดําเนินตามขอบัญญัติ
งบประมาณรายจาย ป 2563 

การสรุปการใชจายเงนิตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจายเงินตามโครงการฯ 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี สรุปรายงานทางการเงินรายไตรมาสที่ 2  
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการการจัดงานไมแกะสลักและของดีอําเภอแมทา 
ครั้งที่ 9 ประจําป 2563 พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  

 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 
 
8.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการ

กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ผูประกอบการที่เขารวมงาน จํานวน 50 ราย และ 2) 
ประชาชนที่เขารวมงาน จํานวน 8 อําเภอ ผลการดําเนินโครงการ พบวา โครงการมผีูประกอบการที่
เขารวมงาน จํานวน 65 ราย และมีประชาชนที่เขารวมงาน จํานวน 8 อําเภอ แสดงวา การดําเนิน
โครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.30 ความพึงพอใจของประชาชน/ผู ไดรับผลประโยชนจาก

โครงการการจัดงานไมแกะสลักและของดีอําเภอแมทา ครั้งที่ 9 ประจําป 2563 พบวา โดยภาพรวม
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (3.87) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน 
พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (3.75) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.00) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากทุกหัวขอ  

 
ตารางที่ 4.30  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการการจัดงานไม

แกะสลักและของดีอําเภอแมทา ครั้งท่ี 9 ประจําป 2563 
 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 3.75 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 3.65 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับขั้นตอน วิธีการปฏิบตั ิหรือ

แนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 3.75 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพื้นที่และตรงตามความตองการ

ของกลุมเปาหมาย 3.82 มาก 
4. มีการจัดหาวสัด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 3.72 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนนิงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 3.66 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสมัพันธท่ีด ีมีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับชุมชน 3.85 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 3.80 มาก 

ผลลัพธ (Outcome) ของโครงการนี ้
เปาหมายและผลลัพธ 

หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย
นบั 

เปา 
หมาย 

ผล 
ลัพธ 

เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนสินคาทนุทาง
วัฒนธรรมชุมชน เปนการรักษาวฒันธรรม
ทองถ่ินที่ดี มีการพัฒนาอยางสมดลุ
ตอเนื่อง และเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจ
ชุมชน ประชาชนในตําบลทาทุงหลวง 
อําเภอแมทา และในจังหวัดลําพูน 

1) ผูประกอบการ
ที่เขารวมงาน 

ราย 50 65 ขอมูลจากรายงาน
สรุปผลการดําเนิน
โครงการ 

2) ประชาชนที่
เขารวมงาน 

อําเภอ 8 8 ขอมูลจากรายงาน
สรุปผลการดําเนิน
โครงการ 
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ตารางที่ 4.30  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการประเมิน 
ดานความคุมคา ประโยชนท่ีไดรับ และ ความยั่งยืนของโครงการ 4.00 มาก 
1. ทําใหอําเภอแมทาเปนที่รูจักวาเปนแหลงผลิตไมแกะสลักและมีผลิตภณัฑ

ชุมชนที่ดีอยางแพรหลาย 3.99 มาก 
2. ทําใหชุมชนมีสวนรวมในการดแูล อนุรักษ ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิ

ปญญาทองถ่ิน  4.01 มาก 
3. ชวยสงเสริมการทองเที่ยวในจังหวัดลําพูน  3.99 มาก 
4. ชวยสรางแหลงเรยีนรูภมูิปญญาทองถ่ินใหคงอยูสืบตอไป 4.01 มาก 
5. ชวยสงเสริมและสนับสนุนสินคาทุนทางวัฒนธรรมชุมชน 4.03 มาก 
6. ชวยกระตุนเศรษกิจชุมชน เสรมิสรางรายไดใหชุมชน 3.97 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 3.87 มาก 

 
8.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

8.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน ใชเวลาในการสรุปรูปแบบ และการจัดกิจกรรมภายในงานเปน

เวลานานทําใหเหลือเวลาในการดําเนินการทางพัสดุนอย 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากร
การเงิน 

- 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากร
บุคคล 

- 

ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจาก
หนวยงานที่เก่ียวของ 

- 

ดานอ่ืน ๆ  - 
ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 

- 
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8.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
1. การประชาสัมพันธขาวสารการจัดงานกิจกรรมดังกลาวมีนอยเกินไปและสื่อสารไดไมท่ัวถึง 
2. การติดตั้งไฟฟาสองสวางภายในบริเวณการจัดงานนอยไป 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธการจัดงานใหมากยิ่งขึ้น 
2. ควรมีการจัดประชุมเตรียมความพรอมกอนดําเนินโครงการ อยางนอย 2-3 เดือน 
3. ควรมีจัดทําปายบอกสถานที่ในการจัดงานอยางชัดเจน 
4. ในการประกวดไมแกะสลักในแตละประเภท ควรมีการหมุนเวียนเปลี่ยนแปลง

คณะกรรมการผูตัดสินในการประกวดของแตละประเภท เพ่ือลดปญหาความเคลือบแคลง
สงสัยในการตัดสิน 

 
8.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

8.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการการจัดงาน

ไมแกะสลักและของดีอําเภอแมทา ครั้งที่ 9 ประจําป 2563 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนทั้งสิ้น 1 ราย เปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 – 40 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพ รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีบทบาทภายในชุมชนกลุมตัวอยางเปนหนวยงานราชการ 
และรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจาก เจาหนาที่ของ อบจ.ลําพูน ส.จ. ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนท่ี 
และกํานัน หรือ ผูใหญบาน (ตารางที่ 4.31)  
 
ตารางท่ี 4.31  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 1 100.00 

หญิง 1 100.00 
อายุ  รวม 1 100.00 

ระหวาง 31 – 40 ป 1 100.00 
ระดบัการศึกษา  รวม 1 100.00 

ปริญญาตร ี 1 100.00 
อาชีพ รวม 1 100.00 

รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 1 100.00 
บทบาทภายในชุมชน รวม 1 100.00 

หนวยงานราชการ 1 100.00 
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ตารางท่ี 4.31  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
ทานรับทราบขอมลูเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด  รวม     

เจาหนาที่ของ อบจ. 1 33.33 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 1 33.33 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที ่ 1 33.33 
กํานัน หรือ ผูใหญบาน 1 33.33 

 

8.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 
 

จากตารางที่ 4.32 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ
การจัดงานไมแกะสลักและของดีอําเภอแมทา ครั้งที่ 9 ประจําป 2563 พบวา โดยภาพรวม
ประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (4.26) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา 
ประชาชนมีความคาดหวังดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด (4.88) และมีความคาดหวังดาน
ชองทางในการใหบริการนอยที่สุด (3.83) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (3.81) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
มากที่สุด (4.13) และมีความพึงพอใจดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการนอยท่ีสุด (3.57) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
นอยกวาระดับที่คาดหวังไว (-0.45) 
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ตารางท่ี 4.32  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการการจัดงานไมแกะสลัก
และของดีอําเภอแมทา ครั้งท่ี 9 ประจําป 2563 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 3.57 มาก  4.00 มาก -0.43 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตางๆเปนตน 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 3.00 ปานกลาง  4.00 มาก -1.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 3.00 ปานกลาง  4.00 มาก -1.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  3.00 ปานกลาง  4.00 มาก -1.00 

ดานชองทางในการใหบริการ 3.67 มาก  3.83 มาก -0.17 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 3.00 ปานกลาง  4.00 มาก -1.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลอง

รับความคดิเห็น/รองเรยีน/รองทุกข 3.00 ปานกลาง  3.00 ปานกลาง 0.00 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.13 มาก  4.88 มากที่สุด -0.75 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไม

ขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 
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ตารางท่ี 4.32  (ตอ) 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.89 มาก  4.33 มาก -0.44 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคน

พิการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 3.00 ปานกลาง  4.00 มาก -1.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอด

รถ 3.00 ปานกลาง  5.00 มากที่สุด -2.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 3.81 มาก  4.26 มาก -0.45 

 
8.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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9. โครงการเทศกาลปลาอะดื้อ ครั้งที่ 2 ประจําป 2562 
 

9.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

9.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 120 ราย เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

66.67 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 33.33 สวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 36 ราย 
คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมาคือ ระหวาง 31 – 40 ป และ ระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 
22.50 และรอยละ 20.00 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา จํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 39.50 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย และ 
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 19.33 และรอยละ 17.65 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญ
ประกอบอาชีพ เกษตรกร จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 51.67 รองลงมาคือ รับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ และ รับจางทั่วไป จํานวนเทากันคิดเปนรอยละ 17.50 ดานบทบาทภายในชุมชนกลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนผูรวมกิจกรรม จํานวน 114 ราย คิดเปนรอยละ 95.00 โดยรับทราบขอมูล
เก่ียวกับโครงการจากส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที่ จํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 64.17 รองลงมา
คือ กํานัน หรือ ผู ใหญบาน และ แกนนําในพื้นที่ คิดเปนรอยละ 45.00 และรอยละ 33.33 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.33) 

 
ตารางที่ 4.33  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ รวม 120 100.00 

ชาย 40 33.33 
หญิง 80 66.67 

อายุ รวม 120 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 15 12.50 
ระหวาง 31 – 40 ป 27 22.50 
ระหวาง 41 – 50 ป 36 30.00 
ระหวาง 51 – 60 ป 24 20.00 
มากกวา 60 ป 18 15.00 
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ตารางที่ 4.33  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 
ระดบัการศึกษา รวม 119 100.00 

ประถมศึกษา 47 39.50 
มัธยมศึกษาตอนตน 12 10.08 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 23 19.33 
ปวช. 5 4.20 
ปวส. / อนุปรญิญา 8 6.72 
ปริญญาตร ี 21 17.65 
สูงกวาปริญญาตร ี 3 2.52 
ไมไดเรียน 1 0.84 

อาชีพ รวม 120 100.00 
ไมไดทํางาน 2 1.67 
เกษตรกร 62 51.67 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 21 17.50 
พนักงานเอกชน 1 0.83 
รับจางทั่วไป 21 17.50 
เจาของกิจการสวนตัว 2 1.67 
นักเรียน/นักศึกษา 2 1.67 
พอบาน/แมบาน 9 7.50 

บทบาทภายในชุมชน 120 100 
ผูนําชุมชน 6 5.00 
ผูรวมกิจกรรม 114 95.00 

ทานรับทราบขอมลูเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 20 16.67 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 4 3.33 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที ่ 77 64.17 
กํานัน หรือ ผูใหญบาน 54 45.00 
แกนนําในพ้ืนที ่ 40 33.33 
เพ่ือนบาน 7 5.83 
ทต.กอ 4 3.33 

 
9.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) จํานวนนักทองเที่ยวที่เขาเขารวมกิจกรรม จํานวน 500 คน และ 2) 
การจัดงานเทศกาลประจําป จํานวน 1 กิจกรรม ผลการดําเนินโครงการ พบวา โครงการมจีํานวน
นักทองเที่ยวที่เขาเขารวมกิจกรรม จํานวน 2,000 คน และมีการจัดงานเทศกาลประจําป จํานวน 1 
กิจกรรม แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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9.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 

9.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
9.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการเทศกาลปลาอะดื้อ ครั้งที่ 2 
ประจําป 2562 พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 300,000 บาท มีการเบิกจาย
ทั้งสิ้น 299,495 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 
99.83 

งบประมาณ งบประมาณ 
ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 

งบประมาณ 
ที่ใชไป (บาท) * 

คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจายงบประมาณ 300,000 299,495 505 99.83 

วัตถุประสงค(Objectives)ของ
โครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือสรางจิตสํานึกใหกับชุมชนใน
การบริหารจัดการสินคาและบริการที่มี
คุณภาพ มีระบบการรักษาระบบนิเวศ
อยางสมดุลตอเนื่อง สงเสริมการใชทุน
ทางวัฒนธรรมชุมชนใหเกิดมูลคาทาง
เศรษฐกิจ 
2) เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนแหลง
ทองเที่ยวท่ียั่งยืน และเปนการ
ประชาสมัพันธแหลงทองเที่ยวเมืองรอง
ตามนโยบายรัฐบาล 
3) เพ่ือสรางเศรษฐกิจชุมชนดวยภาค
การทองเที่ยว 

1) จํานวน
นักทองเท่ียว
ที่เขาเขา
รวมกิจกรรม 

คน 500 2,000 ขอมูลจากรายงาน
สรุปผลการดําเนิน
โครงการ 

2) การจัด
งานเทศกาล
ประจําป 

กิจกรรม 1 1 ขอมูลจากรายงาน
สรุปผลการดําเนิน
โครงการ 
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หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามขอบัญญัติงบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ณ วันที่ 27 
มกราคม 2563 

 
รายงาน/ขอมูลการเงินการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการเทศกาลปลาอะ
ดื้อ ครั้งที่ 2 ประจําป 2562 พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ 
โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงานทาง
การเงินรายไตรมาส 

 
รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 

การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี สรุปผลการดําเนินงานตามขอบัญญัติ 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี สรุปการดําเนินกิจกรรมฯ, ฎีกาเบิกจายเงิน
ตามโครงการฯ 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี สรุปรายงานทางการเงินรายไตรมาสที่ 1  
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการเทศกาลปลาอะดื้อ ครั้งที่ 2 ประจําป 2562 
พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  

 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 
 
9.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการ

กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ ปริมาณผูเขารวมงานท่ีโครงการกําหนดไว รอยละ 100 ผลการ
ดําเนินโครงการ พบวา โครงการมีปริมาณผูเขารวมงานที่โครงการกําหนดไว รอยละ 400 แสดงวา 
การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.34 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการเทศกาลปลาอะดื้อ ครั้งที่ 2 ประจําป 2562 พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความ
พึงพอใจในระดับมาก (3.64) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (3.69) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (3.59) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากทุกหัวขอ  

 
ตารางที่ 4.34  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการเทศกาลปลาอะ

ดื้อ ครั้งที่ 2 ประจําป 2562 
 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 3.69 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 3.68 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับขั้นตอน วิธีการปฏิบตั ิหรือ

แนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 3.74 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพื้นที่และตรงตามความตองการ

ของกลุมเปาหมาย 3.53 มาก 
4. มีการจัดหาวสัด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 3.55 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนนิงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 3.68 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสมัพันธท่ีด ีมีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับชุมชน 3.86 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 3.82 มาก 

 
  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวยนับ เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

นักทองเท่ียวเขามาในพ้ืนที่
จังหวัดลําพูนและภายใน
งานเปนจํานวนมาก 

ปริมาณผูเขารวมงานท่ี
โครงการกําหนดไว 

รอยละ 100 400 ขอมูลจากรายงาน
สรุปผลการดําเนิน
โครงการ 



114 
 

ตารางที่ 4.34  (ตอ) 
 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการประเมิน 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ 3.59 มาก 
1.สรางจิตสาํนกึใหกับชุมชนเห็นคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ 3.59 มาก 
2.สงเสรมิประชาสัมพนัธการทองเที่ยวเมืองรองตามนโยบายรฐับาล 3.61 มาก 
3.เปนการสงเสรมิและสนบัสนนุแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยนื 3.64 มาก 
4.มีระบบการจัดการการรกัษาระบบนิเวศและวฒันธรรมทองถิ่นที่ด ีมี 

การพัฒนาอยางสมดุลตอเนื่อง 3.53 มาก 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 3.64 มาก 

 

9.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
9.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน การประชุมหารือรวมกับชาวบานในพื้นที่เปนไปไดยาก 

เนื่องจากชาวบานที่เปนชาวประมงตองออกไปทําการประมง
หลายวัน การประชุมวางแผนงานรวมกันจึงเปนไปไดชาและไม
พรอมกัน อีกทั้งผูประกอบอาชีพการประมง ผูประกอบกิจการ
รานคา ยังไมใหความรวมมือครบทุกราย 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากร
การเงิน 

- 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรพัยากร
บุคคล 

- 

ดานการดําเนินงานตามแผน ประมาณน้ําในลําน้ําลดลงทําใหภูมิทัศนความสวยงามและ
บรรยากาศภายในงานลดลง อีกทั้งการจัดเตรียมสถานที่ตอง
ปรับตามสภาพ 

ดานการประสานงาน  เนื่องจากพ้ืนที่หางไกลจากตัวเมือง และสภาพพื้นที่เปนหุบเขา 
ทําใหการติดตอสื่อสาร และการตดิตอประสานงานมีความ
ลําบาก 

ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจาก
หนวยงานที่เก่ียวของ 

หนวยงานในพื้นที่ยังไมใหความรวมมือเทาที่ควร และการ
ประชาสัมพันธใหหนวยงานเขารวมกิจกรรมโครงการยังไมครบ
ทุกหนวยงาน 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 
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9.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
1. ชวงเวลาในการจัดงานเทศกาลปลาอะดื้อไมเหมาะสม เนื่องจากน้ําในบริเวณอุทยานที่จัด

งานแหงขอดมีผลทําใหทัศนียภาพที่ปรากฎไมสวยงาม ประกอบกับปลาในอางเก็บน้ํามี
ปริมาณนอยไมเพียงพอตอการบริโภค หรือจับเพ่ือการคาสงผลใหมีปริมาณที่ขายในงาน
เทศกาลมีนอยมาก  

2. ในสวนพื้นที่/สถานท่ีในการจัดงานไมเหมาะสม เนื่องจากอยูไกล เดินทางลําบาก 
3. ชาวบานใหความสนใจ และเขารวมงานนอย 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรดําเนินการจัดงานในชวงเดือนตุลาคมหรือเดือนพฤศจิกายน ซึ่งตรงกับฤดูน้ําหลากซึ่งมี

ปลา ในปริมาณที่มากเพียงพอตอการจับเพ่ือการจําหนาย ประกอบกับทัศนียภาพของ
สถานที่มีความสวยงามและพรอมรองรับการจัดงาน 

2. ควรมีเตรียมความพรอมรวมถึงการชี้แจงแนวทางกับชาวบานในพ้ืนที่ พรอมรับฟง
ขอเสนอแนะกอนการดําเนินการจัดงานเทศกาล 

3. ควรเพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธงานและรูปแบบการประชาสัมพันธใหเขาถึง
นักทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน 

 
9.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

9.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการเทศกาล

ปลาอะดื้อ ครั้งท่ี 2 ประจําป 2562 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 2 ราย 
เปนเพศชาย และเพศหญิง มีอายุระหวาง 41–50 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกวา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ดานบทบาทภายในชุมชนกลุมตัวอยางเปนผูนํา
ชุมชน โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. ส.จ. ในพ้ืนท่ี และเทศบาลตําบล
กอ (ตารางท่ี 4.35)  
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ตารางท่ี 4.35  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 2 100.00 
ชาย 1 50.00 
หญิง 1 50.00 

อายุ  รวม 2 100.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 2 100.00 

ระดบัการศึกษา  รวม 2 100.00 
ปริญญาตร ี 1 50.00 
สูงกวาปริญญาตร ี 1 50.00 

อาชีพ รวม 2 100.00 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 2 100.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 2 100.00 
ผูนําชุมชน 2 100.00 

ทานรับทราบขอมลูเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด  รวม     
เจาหนาที่ของ อบจ. 1 100.00 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 1 100.00 
เทศบาลตาํบลกอ 1 100.00 

 

9.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.36 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

เทศกาลปลาอะดื้อ ครั้งที่ 2 ประจําป 2562 พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับ
มากที่สุด (4.57) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมคีวามคาดหวังดาน
กระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ มากที่สุด (4.86) และมีความคาดหวังดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
นอยที่สุด (4.44) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.66) 
และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการมากที่สุด (5.00) และมีความพึงพอใจดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการนอยที่สุด 
(4.43)  

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.09) 
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ตารางท่ี 4.36  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการเทศกาลปลาอะดื้อ 
ครั้งที่ 2 ประจําป 2562 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.43 มาก  4.86 มากที่สุด -0.43 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตางๆเปนตน 4.00 มาก  4.50 มาก -0.50 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 
3. ระยะเวลาในการใหบรกิารแตละขั้นตอน 4.00 มาก  4.50 มากท -0.50 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.50 มาก  5.00 มากที่สุด -0.50 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.50 มาก  5.00 มากที่สุด -0.50 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.50 มาก  4.50 มาก 0.00 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.50 มาก  4.50 มาก 0.00 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.50 มาก  4.50 มาก 0.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.50 มาก  4.50 มาก 0.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.50 มาก  4.50 มาก 0.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.50 มาก  4.50 มาก 0.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.50 มาก  4.50 มาก 0.00 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.44 มาก 0.56 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบรกิารอยาง

เสมอภาค 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอ

สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทาง
มิชอบ ฯลฯ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
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ตารางที่ 4.36  (ตอ) 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.72 มากที่สุด  4.50 มาก 0.22 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.50 มาก  4.50 มาก 0.00 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคน

พิการ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.50 มาก  4.50 มาก 0.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.50 มาก  4.50 มาก 0.00 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอด

รถ 4.50 มาก  4.50 มาก 0.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.50 มาก  4.50 มาก 0.00 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.66 มากที่สุด  4.57 มากที่สุด 0.09 

 
9.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

-  
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10. กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม “มหัศจรรยท่ี 4 พระรอดมหาวัน เมืองลําพูน     
ครั้งที่ 1” 

 
10.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 

 
10.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 230 ราย เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

62.61 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 37.39 สวนใหญมีอายมุากกวา 60 ป จํานวน 46 ราย คดิเปน
รอยละ 26.09 รองลงมาคือ ระหวาง 51 – 60 ป และระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 23.91 
และรอยละ 20.00 ตามลําดับ ดานการศกึษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 28.70 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย และ ประถมศึกษา คิด
เปนรอยละ 24.35 และรอยละ 17.39 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพ 
เจาของกิจการสวนตัว จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 36.52 รองลงมาคือ รับจางท่ัวไป และ รับ
ราชการ / รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 20.00 และรอยละ 11.30 ตามลําดับ ดานบทบาทภายใน
ชุมชนกลุมตัวอยางเปน ผูรวมกิจกรรม จํานวน 203 ราย คิดเปนรอยละ 88.26 โดยรับทราบขอมูล
เก่ียวกับโครงการจาก แกนนําในพ้ืนท่ี จํานวน 93 ราย คิดเปนรอยละ 40.43 รองลงมาคือ เจาหนาที่
ของ อบจ. กํานัน หรือ ผูใหญบาน และเพื่อนบาน คิดเปนรอยละ 25.65 รอยละ 22.17 และรอย
ละ 19.57 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.37) 

 
ตารางที่ 4.37  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 230 100.00 

ชาย 86 37.39 
หญิง 144 62.61 

อายุ รวม 230 100.00 
ต่ํากวา 20 6 2.61 
ระหวาง 20 – 30 ป 23 10.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 40 17.39 
ระหวาง 41 – 50 ป 46 20.00 
ระหวาง 51 – 60 ป 55 23.91 
มากกวา 60 ป 60 26.09 
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ตารางที่ 437  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
ระดบัการศึกษา รวม 230 100.00 

ประถมศึกษา 40 17.39 
มัธยมศึกษาตอนตน 21 9.13 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 56 24.35 
ปวช. 15 6.52 
ปวส. / อนุปรญิญา 20 8.70 
ปริญญาตร ี 66 28.70 
สูงกวาปริญญาตร ี 12 5.22 

อาชีพ รวม 230 100.00 
ไมไดทํางาน 14 6.09 
เกษตรกร 19 8.26 
รับราชการ / รฐัวิสาหกิจ 26 11.30 
พนักงานเอกชน 7 3.04 
รับจางทั่วไป 46 20.00 
เจาของกิจการสวนตัว 84 36.52 
นักเรียน/นักศึกษา 10 4.35 
พอบาน/แมบาน  5 2.17 
ขาราชการบํานาญ  15 6.52 
พระ 4 1.74 

บทบาทภายในชุมชน 230 100 
ผูนําชุมชน 27 11.74 
ผูรวมกิจกรรม 203 88.26 

ทานรับทราบขอมลูเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 59 25.65 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 8 3.48 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที ่ 35 15.22 
กํานัน หรือ ผูใหญบาน 51 22.17 
แกนนําในพ้ืนที ่ 93 40.43 
เพ่ือนบาน 45 19.57 
วัดมหาวัน  27 11.74 
สื่อออนไลน 4 1.74 

 
10.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ผูเขารวมโครงการ รอยละ 85 ของชุมชน 17 ชุมชน และ 2) เครือขาย
ดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่ ผูประกอบการและเจาหนาที่ท่ีเก่ียวของ ไมนอยกวา 100 
คน ผลการดําเนินโครงการ พบวา โครงการมีผูเขารวมโครงการ รอยละ 100 ของชุมชน 17 ชุมชน 
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มี และมีเครือขายดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ ผูประกอบการและเจาหนาที่ท่ีเก่ียวของ 
มากกวา 100 คน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดท่ีกําหนด
ไว 

 

 
10.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 

10.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จเร็วกวาแผนงานที่กําหนด เนื่องจากการกําหนดการจัดกิจกรรมมีชวงปลายเดือนมกราคม 
(24-26 มกราคม 2563) และสามารถดําเนินการสรุปรายงานไดในวันที่ 31 มกราคม 2563 ทําให
ดําเนินงานไดแลวเสร็จเร็วกวาที่กําหนดในแผนงานที่ตั้งไวในเดือนกุมภาพันธ 

 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    

วัตถุประสงค(Objectives)ของ
โครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพื่อสรางเครือขายความรวมมือ
ร ะ ห ว า ง ห น ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ใน
การสง เสริมแหลงทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ในเขตเมืองเกาของ
จังหวัดลําพูน 
2) เ พื่ อ พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ด า น
กระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม
ในการบริห าร จัดการ ชุมชนใน
รูปแบบเมืองทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
สูการ สรางอาชีพและรายไดใหเกิด
ในชุมชน 
3) เพ่ือพัฒนาและประชาสัมพันธ
แหล ง ท อ ง เ ท่ี ย วที่ มี ต น ทุ นทาง
วัฒนธรรมชุมชนของจังหวัดลําพูน
ใหเปนที่รูจักแกนักทองเท่ียวอยาง
แพรหลายในวงกวาง 

1) จํานวน
ผูเขารวมโครงการ 
(ชุมชน 17 ชุมชน) 

รอย
ละ 

85 100 ขอมูลจากรายงาน
สรุปผลการดําเนิน
โครงการ 

2) เครือขายดาน
การทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในพ้ืนที่ 
ผูประกอบการและ
เจาหนาที่ที่
เก่ียวของ 

คน ไมนอย
กวา 
100 

มาก 
กวา 
100 

ขอมูลจากรายงาน
สรุปผลการดําเนิน
โครงการ 
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10.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
“มหัศจรรยที่ 4 พระรอดมหาวัน เมืองลําพูน ครั้งที่ 1” พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ 
จํานวน 500,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 499,900 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จ
ของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 99.98 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท)* 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจายงบประมาณ 500,000 499,900 100 99.98 
หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามขอบัญญัติงบประมาณรายจาย ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2563 สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ณ วันท่ี 13 
กุมภาพันธ 2563 

 
รายงาน/ขอมูลการเงินการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของกิจกรรมสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม “มหัศจรรยที่ 4 พระรอดมหาวัน เมืองลําพูน ครั้งท่ี 1” พบวา โครงการมี
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถ
ตรวจสอบได และโครงการไมมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 

 
รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 

การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี สรุปผลการดําเนินตามขอบัญญัติ
งบประมาณรายจาย ป 2563 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจายเงินตามโครงการฯ 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส ไมมี มีสรุปรายงานทางการเงนิรายเดือน แตไมมี
สรุปรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
เนื่องจากเปนกิจกรรมยอยในโครงการใหญ  

 
ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม “มหัศจรรยที่ 
4 พระรอดมหาวัน เมืองลําพูน ครั้งที่ 1” พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
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ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 
 
10.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการ

กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) โครงการ/กิจกรรมสามารถดําเนินการไดบรรลุตามแผนงาน 
รอยละ 80 และ 2) ความพึงพอใจของเครือขายดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่  
ผูประกอบการและเจาหนาที่ที่เก่ียวของ รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา โครงการ/กิจกรรม
สามารถดําเนินการไดบรรลุตามแผนงาน รอยละ 100 และเครือขายดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในพื้นที่ ผูประกอบการและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีความพึงพอใจ รอยละ 80 แสดงวา การดําเนิน
โครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.38 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม “มหัศจรรยที่ 4 พระรอดมหาวัน เมืองลําพูน ครั้งที่ 1” 
พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.00) และเมื่อพิจารณาความพึง
พอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (3.92) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากทุกหัวขอ  

ผลลัพธ (Outcome) ของ
โครงการน้ี 

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) เครือขายมสีวนรวมในการ
พัฒนา ปรับปรุงแหลง
ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรมอยางมี
ประสิทธภิาพ 
2) มีการประชาสัมพันธแหลง
ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรมในเขต
เมืองเกาของจังหวัดลําพูนให
เปนที่รูจักแกนักทองเท่ียวอยาง
แพรหลายในวงกวาง 

1) โครงการ/กิจกรรม
สามารถดําเนินการได
บรรลตุามแผนงาน 

รอยละ 80 100 ขอมูจากรายงาน
สรุปผลการดําเนิน
โครงการ 

2) ความพึงพอใจของ
เครือขายดานการ
ทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม
ในพ้ืนที่ ผูประกอบการ
และเจาหนาที่ที่เก่ียวของ 

รอยละ 
 

80 80 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามความ
พึงพอใจของ
ประชาชนของทีม
ประเมิน 
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ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.07) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากทุกหัวขอ  
 
ตารางที่ 4.38  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากกิจกรรมสงเสริมการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม “มหัศจรรยที่ 4 พระรอดมหาวัน เมืองลําพูน ครั้งท่ี 1” 
 

ความพึงพอใจตอโครงการ 
คะแน

น 
ผลการ
ประเมิน 

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 3.92 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 3.73 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 3.82 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 3.97 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 3.96 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 3.95 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ

ชุมชน 4.05 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 3.95 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.07 มาก 
1. สรางเครือขายความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ประชาชน 3.92 มาก 
2. สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เมืองเกาลําพูน 4.16 มาก 
3. สรางอาชีพและรายไดใหเกิดในชุมชน 4.00 มาก 
4. พัฒนาและประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวทางวฒันธรรม จังหวัดลําพูน 4.17 มาก 
5. ชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 4.12 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.00 มาก 
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10.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
10.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน เนื่องจากเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเปนครั้งแรก การสรุปแผนการ

ดําเนินงานและรูปแบบกิจกรรมจึงมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง 
สงผลใหเหลือระยะเวลาในการดําเนินงานกระชั้นชิดเกินไป 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากร
การเงิน 

- 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากร
บุคคล 

มีความขัดแยงภายในระหวางกลุมเครือขาย โดยมีเปาหมาย
และความคิดเห็นไมตรงกัน ทําใหไมไดรับความรวมมือในบาง
กิจกรรม 

ดานการดําเนินงานตามแผน รูปแบบและระยะเวลาในการประชาสัมพันธนอย ไมทั่วถึง 
ดานการประสานงาน การติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน ชุมชน ยังไมไดรับ

ความรวมมือเทาที่ควร 
ดานการติดตาม ประเมินผล เก็บขอมูลการประเมินผลจากกลุมเปาหมายไดนอย 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจาก
หนวยงานที่เก่ียวของ 

- 

ดานอ่ืน ๆ  จุดจอดรถไมเพียงพอ จึงไมสามารถอํานวยความสะดวกแก
ผูเขารวมงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 

10.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
1. การจราจรติดขัด 
2. สถานที่จอดรถไมเพียงพอ 
3. การประสานงานของชุมชนกับคณะทํางานโดยเฉพาะทีมออแกไนซ (Organizer)มีนอย 
4. การจัดงานกระชั้นชิดเกินไปมีเวลาเตรียมงานนอยเกินไป 
5. การประชาสัมพันธไมท่ัวถึง มีนอย 
6. การจัดตั้งกรรมการซ้ําซอน ขาดการประสานงานที่ดี 
7. ขาดความรวมมือ และการมีสวนรวมของคนในชุมชน  
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ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการประชาสัมพันธที่ชัดเจน และทั่วถึง 
2. ควรมีการจัดสรรงบประมาณ ใหแตละฝายในการดําเนินงานอยางทั่วถึงและเหมาะสม 

รวมถึงมีการชี้แจงรายละเอียดอยางชัดเจน 
3. ควรใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของการดําเนินโครงการ 
4. ควรลงพ้ืนที่ในชุมชนเพ่ือปลูกจิตสํานึก ใหมารวมงานดวยใจ 

 

10.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 
 

10.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอกิจกรรมสงเสริมการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม “มหัศจรรยที่ 4 พระรอดมหาวัน เมืองลําพูน ครั้งที่ 1” พบวา กลุมตัวอยาง
ผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 30 ราย เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.00 และเพศชาย คิด
เปนรอยละ 30.00 สวนใหญมีอายุมากกวา 60 ป จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 46.67 
รองลงมาคือ ระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 40.00 ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และสูงกวาปริญญาตรี จํานวนเทากัน คือ 8 ราย คิดเปน
รอยละ 26.67 รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 20.00 ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญ
ประกอบอาชีพเจาของกิจการสวนตัว จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมาคือ ขาราชการ
บํานาญ คิดเปนรอยละ 23.33 ดานบทบาทภายในชุมชนกลุมตัวอยางเปน รวมกิจกรรม จํานวน 23 
ราย คิดเปนรอยละ 76.67 และผูนําชุมชน คิดเปนรอยละ 23.33 โดยรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
โครงการจาก เจาหนาที่ของ อบจ. จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 44.83 รองลงมาคือ แกนนําใน
พ้ืนที่ คดิเปนรอยละ 34.48 (ตารางท่ี 4.39) 
 
ตารางที่ 4.39  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 30 100.00 

ชาย 9 30.00 
หญิง 21 70.00 

อายุ  รวม 30 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 1 3.33 
ระหวาง 31 – 40 ป 2 6.67 
ระหวาง 41 – 50 ป 1 3.33 
ระหวาง 51 – 60 ป 12 40.00 
มากกวา 60 ป 14 46.67 
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ตารางท่ี 4.39  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
ระดบัการศึกษา  รวม 30 100.00 

ประถมศึกษา 2 6.67 
มัธยมศึกษาตอนตน 3 10.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 8 26.67 
ปวช. 1 3.33 
ปวส. / อนุปรญิญา 2 6.67 
ปริญญาตร ี 6 20.00 
สูงกวาปริญญาตร ี 8 26.67 

อาชีพ รวม 30 100.00 
ไมไดทํางาน 3 10.00 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 4 13.33 
พนักงานบริษัทเอกชน 1 3.33 
รับจางทั่วไป 4 13.33 
เจาของกิจการสวนตัว 9 30.00 
ขาราชการบํานาญ 7 23.33 
พระ 2 6.67 

บทบาทภายในชุมชน รวม 30 100.00 
ผูนําชุมชน 7 23.33 
ผูรวมกิจกรรม 23 76.67 

ทานรับทราบขอมลูเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด  รวม     
เจาหนาที่ของ อบจ. 13 44.83 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที ่ 1 3.45 
กํานัน หรือ ผูใหญบาน 5 17.24 
แกนนําในพ้ืนที ่ 10 34.48 
เพ่ือนบาน 1 3.45 

 

10.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

จากตารางท่ี 4.40 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอกิจกรรม
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม “มหัศจรรยที่ 4 พระรอดมหาวัน เมืองลําพูน ครั้งที่ 1” พบวา 
โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (3.96) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละ
ดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังดานเจาหนาที่ผูใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวกมาก
ที่สุด (4.01) และมคีวามคาดหวังดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการนอยท่ีสุด (3.87) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.36) และ
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เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก
มากที่สุด (4.43) และมีความพึงพอใจดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการนอยท่ีสุด (4.27)  

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.40) 

 
ตารางที่ 4.40  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม “มหัศจรรยที่ 4 พระรอดมหาวัน เมืองลําพูน ครัง้ที่ 1” 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.27 มาก  3.87 มาก 0.40 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ หรือ
สื่อตางๆเปนตน 4.30 มาก  3.70 มาก 0.60 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.23 มาก  3.90 มาก 0.33 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.33 มาก  3.87 มาก 0.47 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.30 มาก  3.90 มาก 0.40 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.20 มาก  4.00 มาก 0.20 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.27 มาก  3.80 มาก 0.47 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.27 มาก  3.90 มาก 0.37 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.31 มาก  3.93 มาก 0.38 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.30 มาก  3.87 มาก 0.43 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.37 มาก  3.87 มาก 0.50 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.30 มาก  3.93 มาก 0.37 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.23 มาก  3.97 มาก 0.27 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.30 มาก  3.97 มาก 0.33 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.37 มาก  4.00 มาก 0.37 
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ตารางที่ 4.40  (ตอ) 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.41 มาก  4.01 มาก 0.40 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  4.40 มาก  4.03 มาก 0.37 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.43 มาก  4.00 มาก 0.43 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.43 มาก  4.00 มาก 0.43 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.47 มาก  3.97 มาก 0.50 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.43 มาก  4.00 มาก 0.43 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.37 มาก  4.00 มาก 0.37 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอ

สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทางมิ
ชอบ ฯลฯ 4.33 มาก  4.03 มาก 0.30 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.43 มาก  4.03 มาก 0.40 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.43 มาก  4.01 มาก 0.41 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.40 มาก  4.07 มาก 0.33 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.47 มาก  4.07 มาก 0.40 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.47 มาก  3.97 มาก 0.50 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ทีน่ั่งรอ หองนํ้า เปนตน 4.40 มาก  3.93 มาก 0.47 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.37 มาก  3.90 มาก 0.47 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.43 มาก  4.03 มาก 0.40 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.40 มาก  4.03 มาก 0.37 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 4.40 มาก  4.07 มาก 0.33 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.50 มาก  4.07 มาก 0.43 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.36 มาก  3.96 มาก 0.40 

 
10.2.3 ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

-  
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11. โครงการวันพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) 
 

11.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

11.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 230 ราย เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

58.26 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 41.74 สวนใหญมีอายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 60 ราย 
คิดเปนรอยละ 26.09 รองลงมาคือ ระหวาง 41 – 50 ป และ ระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 
22.61 และรอยละ 18.70 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 26.96 รองลงมาคือ ปริญญาตรี และ 
ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 22.61 และรอยละ 20.00 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวน
ใหญประกอบอาชีพเจาของกิจการสวนตัว จํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 38.26 รองลงมาคือ 
รับจางท่ัวไป รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ และเกษตรกร คิดเปนรอยละ 15.22 รอยละ 14.78 และ
รอยละ 13.48 ตามลําดับ ดานบทบาทภายในชุมชนกลุมตัวอยางเปนผูรวมกิจกรรมจํานวน 203 
ราย คิดเปนรอยละ 88.26 และผูนําชุมชน คิดเปนรอยละ 11.74 โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับ
โครงการจากเพื่อนบาน จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 28.26 รองลงมาคือ แกนนําในพ้ืนที่ 
เจาหนาที่ของ อบจ. ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนท่ีและ กํานัน หรือ ผูใหญบาน คิดเปนรอยละ 26.52 
รอยละ 25.65 รอยละ 21.74 และรอยละ 20.87 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.41) 

 
ตารางที่ 4.41  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 230 100.00 

ชาย 96 41.74 
หญิง 134 58.26 

อายุ รวม 230 100.00 
ต่ํากวา 20 8 3.48 
ระหวาง 20 – 30 ป 26 11.30 
ระหวาง 31 – 40 ป 43 18.70 
ระหวาง 41 – 50 ป 52 22.61 
ระหวาง 51 – 60 ป 60 26.09 
มากกวา 60 ป 41 17.83 
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ตารางที่ 4.41  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
ระดบัการศึกษา รวม 230 100.00 

ประถมศึกษา 46 20.00 
มัธยมศึกษาตอนตน 20 8.70 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 62 26.96 
ปวช. 16 6.96 
ปวส. / อนุปรญิญา 29 12.61 
ปริญญาตร ี 52 22.61 
สูงกวาปริญญาตร ี 5 2.17 

อาชีพ รวม 230 100.00 
ไมไดทํางาน 9 3.91 
เกษตรกร 31 13.48 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 34 14.78 
พนักงานเอกชน 5 2.17 
รับจางทั่วไป 35 15.22 
เจาของกิจการสวนตัว 88 38.26 
นักเรียน/นักศึกษา 7 3.04 
พอบาน/แมบาน  11 4.78 
ขาราชการบํานาญ  8 3.48 
พระ 2 0.87 

บทบาทภายในชุมชน 230 100 
ผูนําชุมชน 27 11.74 
ผูรวมกิจกรรม 203 88.26 

ทานรับทราบขอมลูเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 59 25.65 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 13 5.65 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที ่ 50 21.74 
กํานัน หรือ ผูใหญบาน 48 20.87 
แกนนําในพ้ืนที ่ 61 26.52 
เพ่ือนบาน 65 28.26 
สื่อออนไลน  6 2.61 
ปายประชาสัมพันธ  11 4.78 
วัด 11 4.78 

 
11.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ผูเขารวมงานทั้งในจังหวัดและตางจังหวัด จํานวนไมนอยกวา 2,000 
คน ผลการดําเนินโครงการ พบวา โครงการมีผูเขารวมงานทั้งในจังหวัดและตางจังหวัด จํานวน
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มากกวา 2,000 คน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดท่ี
กําหนดไว 

 

 
11.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 

11.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด ชากวากําหนด 
การดําเนินการแลวเสร็จ    

 
 

วัตถุประสงค(Objectives)ของ
โครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือสืบคน แลกเปลี่ยน รวบรวมองค
ความรูที่มาของประวัติศาสตร เมือง
ลําพูน ศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน
โบราณวัตถุ วรรณกรรม และอื่น ๆ ที่มี
คุณคาของนครหริภุญชัย 
2) เพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจ
เก่ียวกับประวัติศาสตรนครหริภุญชัย 
ใหแกเด็ก เยาวชน และประชาชน ให
เปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม ดําเนิน
ชีวติบนพื้นฐานหลักศาสนา 
3) เพ่ือเปนการเทิดพระเกียรติ และ
แสดงความกตัญูกตเวทิตา รําลึกถึง
พระมหากรุณาธิคุณพระนางจามเทวี 
เกิดจิตสํานึกรักและหวงแหนในความ
เปนนครหริภุญชัย 
4) เพื่อเปนการสงเสริมการมีสวนรวม
ของภาคประชาชน และรวมจัดกิจกรรม
โดยบูรณาการรวมกับหนวยงานภาครัฐ 
และองคกรปกครองสวนทองถ่ินในแตละ
พ้ืนที่ 

จํานวน
ผูเขารวม
งานทั้งใน

จังหวัดและ
ตางจังหวัด 

 

คน ไมนอย
กวา 

2,000 

มาก 
กวา 

2,000 

ขอมูจากรายงาน
สรุปผลการดําเนิน
โครงการ 
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11.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการวันพระนางจามเทวี (พระแมนั่ง
เมือง) พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 2,000,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิน้ 
1,903,170 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 95.16 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท)* 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจายงบประมาณ 2,000,000 1,903,170 96,830 95.16 
หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามขอบัญญัติงบประมาณรายจาย ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2563 สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ณ วันท่ี 30 
มิถุนายน 2563 

 
รายงาน/ขอมูลการเงินการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการวันพระนางจาม
เทวี (พระแมนั่งเมือง) พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการ
ใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 

 
รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 

การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี กองคลัง องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี กองคลัง องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี กองคลัง องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการวันพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) พบวา 
โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  

 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 
 
11.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
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ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการ
กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ความพึงพอใจของประชาชนที่เขารวมกิจกรรม รอยละ 80 
และ 2)ประชาชนเกิดการรับรูเกี่ยวกับประวัติศาสตรของพระนางจามเทวี และประชาชนเกิดความ
เขาใจในรากเหงาของตัวเอง อันกอใหเกิดปฏิสัมพันธอันดีในชุมชน พัฒนาไปสูชุมชนที่เขมแข็ง ซึ่งไมมี
การกําหนดเปาหมายของตัวชี้วัด ผลการดําเนินโครงการ พบวา องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนไดมี
การรวบรวมองคความรูเก่ียวกับประวัติศาสตรของพระนางจามเทวี และนําเสนอใหประชาชน เด็ก
และเยาวชนที่สนใจเขารวมงานไดศึกษาหาความรูผานทางกิจกรรมที่ดําเนินการ ไดแก กิจกรรมพิธีตัก
บาตรและพิธีสงฆอุทิศถวายผลบุญแดพระนางจามเทวีเจาผูครองนครหริภุญชัย กิจกรรมขบวนแห
เครื่องสัการะพระนางจามเทวี ประกอบไปดวยขบวนแหเครื่องสักการะ 8 ขบวน แสดงอัตลักษณ
วัฒนธรรมของจังหวัดลําพูน ทั้ง 8 อําเภอ ขบวนแหจําลองพระแมนั่งเมือง และขบวนตาง ๆ ที่
เก่ียวของ กิจกรรมพิธีฟอนถวาย โดยประสานการดําเนินงานรวมกับภาคีเครือขายหนวยงาน องคกร
ภาครัฐและเอกชน และใหการสนับสนุนภาคประชาชนในพ้ืนที่ สถาบันการศึกษา องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินและประชาชนในจังหวัดลําพูนและใกลเคียงไดมีสวนรวมในการฟอน จํานวนไมนอยกวา 
1,500 คน ไดแก การแสดงชุดฟอนหริภุญชัย การแสดงชุดฟอนเล็บ และกิจกรรมการแสดง
ศิลปะวัฒนธรรมทองถ่ิน ไดแก การแสดงชุดฟอนเตวบุตร เตวดา นกคํานําแสนตองแตงนําเจาพิธีเขาสู
ลานพิธีฯ การแสดงชุดฟอนชอดอก การแสดงชุดฟอนนกยูงรําแพน การแสดงชุดฟอนโคม กลองศึก
ชัยญมงคลโคมลั่น ฟาดฟนเจิงดาบหาร นักรบหริภุญชัย ถวายภัคดีพระแมเจาจามเทวี เปนตน ซึ่ง
กิจกรรมดังกลาวสงผลใหประชาชนเกิดความรูและความเขาใจถึงประวัติศาสตรของพระนางจามเทวี
มากยิ่งขึ้น รวมถึงมีสวนรวมในการสงเสริมอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น วัฒนธรรม และประเพณีที่มี
คุณคาของนครหริภุญชัย จากการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่เขารวมกิจกรรมพบวา
ประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 80 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค
และตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.42 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการวันพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก (4.00) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (3.90) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.10) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากทุกหัวขอ  

 
  

ผลลัพธ (Outcome) ของ
โครงการน้ี 

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) เกิดแหลงเรียนรู  องคความรู
ประวัติศาสตร  ศิลปวัฒนธรรม 
โ บ ร า ณ ส ถ า น โ บ ร า ณ วั ต ถุ  
วรรณกรรม และอ่ืน ๆ ทีม่ีคุณคา
ของนครหริภุญชัย เพ่ือใหประชาชน 
เด็กและเยาวชนไดศึกษาหาความรู 
2) ประชาชน เด็กและเยาวชนไดมี
ค ว า ม รู ค ว า ม เ ข า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ
ประวัติศาสตรนครหริภุญชัย และ
เปนคนดี  มีคุณธรรม จริยธรรม 
ดําเนินชีวิตบนพ้ืนฐานหลักศาสนา 
3) เปนการเทิดพระเกียรติ และ
แสดงความกตัญูกตเวทิตา รําลึก
ถึงพระมหากรุณาธิคุณพระนางจาม
เทวี เกิดจิตสํานึกรักและหวงแหนใน
ความเปนนครหริภุญชัยตอไป 

1) ประชาชนเ กิด
ก า ร รั บ รู เ ก่ี ย วกั บ
ประวัติศาสตรของ
พระนางจามเทว ี

- - - ไมไดกําหนดเปาหมาย
ของตัวชี้วดั 

2) ประชาชนเ กิด
ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ น
รากเหงาของตัวเอง 
อั น ก อ ใ ห เ กิ ด
ปฏิสัมพันธอันดีใน
ชุมชน พัฒนาไปสู
ชุมชนที่เขมแข็ง 

- - - ไมไดกําหนดเปาหมาย
ของตัวชี้วดั- 

3) ความพึ งพอใจ
ของประชาชนท่ีเขา
รวมกิจกรรม 

รอย
ละ 

80 80 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามความพึง
พอใจของประชาชน
ของทีมประเมิน 
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ตารางที่ 4.42  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการวันพระนางจาม
เทวี (พระแมนั่งเมือง) 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการประเมิน 

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 3.90 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 3.69 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับขั้นตอน วิธีการปฏิบตั ิหรือ

แนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 3.80 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพื้นที่และตรงตามความตองการ

ของกลุมเปาหมาย 3.94 มาก 
4. มีการจัดหาวสัด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 3.92 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนนิงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 3.94 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสมัพันธท่ีด ีมีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับชุมชน 4.02 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.01 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนท่ีไดรับ และ ความยั่งยืนของโครงการ 4.10 มาก 
1. รวบรวมองคความรูที่มา เกิดแหลงเรียนรูประวัติศาสตรของพระนางจาม

เทวี เมืองลําพูน 4.00 มาก 
2. เสริมสรางความรูความเขาใจ ประวัติศาสตรของพระนางจามเทว ีใหแก 

เด็ก และประชาชน 4.08 มาก 
3. สงเสริมการมสีวนรวมของประชาชน กับหนวยงานภาครัฐ 4.13 มาก 
4. เกิดจติสํานึกรักและหวงแหนในความเปนนครหรภิญุชัย 4.19 มาก 
5. เด็กและประชาชน เปนคนดี มคีณุธรรม จรยิธรรม ดําเนินชีวิตบนพ้ืนฐาน

หลักศาสนา 4.11 มาก 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.00 มาก 

 
11.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 

11.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล จุดบริการน้ําดื่มมีเพียงจุดเดียว เนื่องจากไมมี

งบประมาณในการจัดสรร ตองขอความรวมมือออก
โรงทาน จึงตองตั้งไวแคจุดเดียว 

ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  การประสานงานกับชุมชนมีเวลากระชั้นชิด 

กําหนดการไมสามารถควบคุมได กลุมชางฟอนมาไม
พรอมเพียง กลุมคนเยอะไมสามารถควบคุมได 
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ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงาน
ที่เก่ียวของ 

- 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 

11.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
1. การเสดงการฟอนเล็บไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
2. สถานที่จอดรถมีนอย ไมเพียงพอสําหรับผูเขารวมกิจกรรม 
3. มีการประชาสัมพันธมีนอย ไมท่ัวถึง 
4. ปญหาในเรื่องขยะ 
5. ระหวางเดินขบวนรอนานเกินไป ไมพรอมเพียงกัน 
6. น้ําและอาหารวางไมเพียงพอกับผูมารวมเดินขบวน มีจุดบริการเพียงจุดเดียว 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการเตรียมงานในการจัดกิจกรรม หรือพิธีกรรมตางๆ ใหมีความพรอมมากกวานี้  
2. ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธมากขึ้น และควรเลือกใชวิธีการประชาสัมพันธใหม ๆ ตามยุค

สมัยที่เปลี่ยนแปลงไป 
3. ควรมีการศึกษารวบรวมขอมูลเก่ียวกับเจาแมจามเทวีใหมากกวานี้ รวมถึงมีการนําเสนอ

องคความรูตางๆ ใหมีความชัดเจนและนาสนใจมากข้ึน มีแนวทางการนําเสนอรูปแบบ
ใหมๆ 

4. ควรมีการบริหารจัดการเรื่องขยะในการจัดงานที่ดีกวาเดิม 
5. ควรมีการจัดเตรียมน้ําและอาหารวางใหเพียงพอกับผูมารวมเดินขบวน เพ่ิมจุดการ

ใหบริการ 
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11.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 
 

11.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการวันพระนาง

จามเทวี (พระแมนั่งเมือง) พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 20 ราย เปนเพศ
ชาย คิดเปนรอยละ 75.00 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 25.00 สวนใหญมีอายรุะหวาง 41 – 50 
ป จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมาคือ ระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 30.00 
ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 7 ราย คิดเปน
รอยละ 35.00 รองลงมาคือ ปริญญาตรี และ มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 30.00 และ
รอยละ 25.00 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 15.00 
ดานบทบาทภายในชุมชนกลุมตัวอยางเปนผูรวมกิจกรรม จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 55.00 
รองลงมาคือ ผูนําชุมชน คิดเปนรอยละ 40.00 โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจาก เจาหนาที่
ของ อบจ. จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือ กํานัน หรือ ผูใหญบาน คิดเปน
รอยละ 20.00 (ตารางที่ 4.43)  
 
ตารางท่ี 4.43  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 20 100.00 

ชาย 15 75.00 
หญิง 5 25.00 

อายุ  รวม 20 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 2 10.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 2 10.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 9 45.00 
ระหวาง 51 – 60 ป 6 30.00 
มากกวา 60 ป 1 5.00 

ระดบัการศึกษา  รวม 20 100.00 
มัธยมศึกษาตอนตน 1 5.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 5 25.00 
ปวส. / อนุปรญิญา 1 5.00 
ปริญญาตร ี 6 30.00 
สูงกวาปริญญาตร ี 7 35.00 
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ตารางท่ี 4.43  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 20 100.00 

ไมไดทํางาน 2 10.00 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 12 60.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 3 15.00 
รับจางทั่วไป 1 5.00 
เจาของกิจการสวนตัว 2 10.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 20 100.00 
ผูนําชุมชน 8 40.00 
ผูรวมกิจกรรม 11 55.00 
ผูประสานงานโครงการ 1 5.00 

ทานรับทราบขอมลูเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด  รวม     
เจาหนาที่ของ อบจ. 20 100.00 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที ่ 1 5.00 
กํานัน หรือ ผูใหญบาน 4 20.00 
แกนนําในพ้ืนที ่ 1 5.00 
เพ่ือนบาน 2 10.00 

 

11.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

จากตารางท่ี 4.44 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ
วันพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก 
(3.77) และเม่ือพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมคีวามคาดหวังดานเจาหนาที่
ผูใหบริการมากที่สุด (3.96) และมีความคาดหวังดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการนอยที่สุด 
(3.56) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.09) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
มากที่สุด (4.31) และมีความพึงพอใจดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการนอยท่ีสุด (3.92)  

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.32) 
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ตารางท่ี 4.44  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการวันพระนางจามเทวี 
(พระแมนั่งเมือง) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 3.92 มาก  3.56 มาก 0.36 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตางๆเปนตน 4.00 มาก  3.55 มาก 0.45 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 3.95 มาก  3.65 มาก 0.30 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 3.80 มาก  3.55 มาก 0.25 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 3.75 มาก  3.50 ปานกลาง 0.25 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 3.90 มาก  3.50 ปานกลาง 0.40 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 3.95 มาก  3.50 ปานกลาง 0.45 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.10 มาก  3.65 มาก 0.45 

ดานชองทางในการใหบริการ 3.93 มาก  3.68 มาก 0.26 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 3.95 มาก  3.75 มาก 0.20 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.00 มาก  3.80 มาก 0.20 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.05 มาก  3.80 มาก 0.25 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 3.85 มาก  3.60 มาก 0.25 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม  3.90 มาก  3.70 มาก 0.20 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 3.85 มาก  3.40 ปานกลาง 0.45 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.31 มาก  3.96 มาก 0.36 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  4.10 มาก  4.00 มาก 0.10 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.25 มาก  3.90 มาก 0.35 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.35 มาก  3.85 มาก 0.50 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.40 มาก  3.90 มาก 0.50 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.50 มาก  4.15 มาก 0.35 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.40 มาก  3.85 มาก 0.55 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอ

สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทาง
มิชอบ ฯลฯ 4.30 มาก  4.05 มาก 0.25 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.20 มาก  3.95 มาก 0.25 
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ตารางท่ี 4.44  (ตอ) 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.21 มาก  3.91 มาก 0.30 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.10 มาก  3.95 มาก 0.15 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.10 มาก  4.05 มาก 0.05 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.30 มาก  3.90 มาก 0.40 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.25 มาก  3.70 มาก 0.55 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.00 มาก  3.70 มาก 0.30 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.00 มาก  3.85 มาก 0.15 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.40 มาก  3.85 มาก 0.55 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานทีจ่อดรถ 4.40 มาก  4.05 มาก 0.35 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.30 มาก  4.10 มาก 0.20 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.09 มาก  3.77 มาก 0.32 

 
11.2.3 ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- เมื่อเวลามีงานใน อบจ.ลําพูน มีความปลอดภัยนอย 
- แผนกทะเบียนราฎใชเวลานานในการรอรับบริการ 
- มีปญหาขยะตามทางไปตามถนน 

ขอเสนอแนะ 
- ควรติดปายประชาสัมพันธบอกทางไปประชุมแตละโครงการใหชัดเจน 
- ควรแกไขความปลอดทางถนนภายใน อบจ.ลําพูน ในชวงเวลาการจัดงาน

กิจกรรม/โครงการตาง ๆ โดยประสานเจาหนาที่จราจรตามเวลาเรงดวน 
- บุคลากรของ อบจ.ลําพูน ควรจะรูจักพนักงานฝายปกครองมากขึ้น เชน 

ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน เปนตน เพ่ือใหการติดตอประสานงานและการรวมงานเปนไปไดดีมาก
ขึ้น 

- ควรมีปายหามสูบบุหรี่เพ่ิมมากขึ้น 
- ควรเพ่ิมเติมหองน้ําบริเวณดานนอกอาคาร 
- ควรปรับปรุงฝายบริหาร เนื่องจากไมมีความชัดเจน 
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12. โครงการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมชุมชน “งานเสนหทุนทางวัฒนธรรมชุมชนลําพูน” 
 

12.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

12.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 125ราย เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 

59.20 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 40.80 สวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 30 ราย 
คิดเปนรอยละ 24.00 รองลงมาคือ ระหวาง 51 – 60 ป และมากกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 
23.20 และรอยละ 20.00 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 31.20 รองลงมาคือ ประถมศึกษา และ มัธยมศึกษา
ตอนปลาย คิดเปนรอยละ 22.40 และรอยละ 16.80 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญ
ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 25.60 รองลงมาคือ 
เจาของกิจการสวนตัว และรับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 20.00 และรอยละ 16.80 ตามลําดับ ดาน
บทบาทภายในชุมชนกลุมตัวอยางเปน ผูรวมกิจกรรม จํานวน 102 ราย คิดเปนรอยละ 81.60 และ
ผูนําชุมชน คิดเปนรอยละ 18.40 โดยรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. 
จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 35.20 รองลงมาคือ แกนนําในพ้ืนที่ เพ่ือนบาน และ กํานัน หรือ 
ผูใหญบาน คิดเปนรอยละ 28.00 รอยละ 27.20 และรอยละ 26.40 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.45) 

 
ตารางที่ 4.45  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 125 100.00 

ชาย 51 40.80 
หญิง 74 59.20 

อายุ รวม 125 100.00 
ต่ํากวา 20 ป 5 4.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 16 12.80 
ระหวาง 31 – 40 ป 20 16.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 30 24.00 
ระหวาง 51 – 60 ป 29 23.20 
มากกวา 60 ป 25 20.00 
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ตารางที่ 4.45  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
ระดบัการศึกษา รวม 125 100.00 

ประถมศึกษา 28 22.40 
มัธยมศึกษาตอนตน 10 8.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 21 16.80 
ปวช. 7 5.60 
ปวส. / อนุปรญิญา 12 9.60 
ปริญญาตร ี 39 31.20 
สูงกวาปริญญาตร ี 8 6.40 

อาชีพ รวม 125 100.00 
ไมไดทํางาน 4 3.20 
เกษตรกร 14 11.20 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 32 25.60 
พนักงานเอกชน 5 4.00 
รับจางทั่วไป 21 16.80 
เจาของกิจการสวนตัว 25 20.00 
นักเรียน/นักศึกษา 7 5.60 
พอบาน/แมบาน  11 8.80 
ขาราชการบํานาญ 6 4.80 

บทบาทภายในชุมชน 125 100 
ผูนําชุมชน 23 18.40 
ผูรวมกิจกรรม 102 81.60 

ทานรับทราบขอมลูเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 44 35.20 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 7 5.60 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที ่ 19 15.20 
กํานัน หรือ ผูใหญบาน 33 26.40 
แกนนําในพ้ืนที ่ 35 28.00 
เพ่ือนบาน 34 27.20 

 
12.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ประชาชนผูที่สนใจเขารวมงาน จํานวนไมนอยกวา 500 คน และ 2) 
ขั้นตอนการดําเนินงาน จํานวน 5 ข้ันตอน ผลการดําเนินโครงการ พบวา โครงการมีประชาชนสนใจ
เขารวมงาน จํานวน 2,205 คน และมีข้ันตอนการดําเนินงาน จํานวน 4 ขั้นตอน แสดงวา การดําเนิน
โครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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12.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 

12.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด ชากวากําหนด 
การดําเนินการแลวเสร็จ    

 

วัตถุประสงค(Objectives)ของ
โครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือสืบสาน อนุรักษ ทุนทาง
ชุมชนใหสามารถสืบทอดสืบสาน
ไปสูอนุชนรุนหลังได และการรวม
สรางการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่ง
สรางมาจากความหลากหลายทาง
ทุ น วั ฒ น ธ ร รม ชุ มช น ในด าน
นวัตกรรมจากแหลงภูมิปญญาใน
แตละองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ภ า ย ใ น จั ง ห วั ด ลํ า พู น แ ล ะ
ตางจังหวัดที่โดดเดน 
2) เพ่ือเผยแพร ประชาสัมพันธ
เสนหทุนทางวัฒนธรรมชุมชนใน
แบบกิจกรรมและนิทรรศการที่
หลากหลาย เพ่ือใหไดรูจักอยาง
แพรหลาย เพ่ือนําไปสูการสราง
รายไดสรางมูลคาเพ่ิมรายไดใหกับ
ป ร ะ ช า ช น จั ง ห วั ด ลํ า พู น ใ น
ภาพรวม 
3) เ พ่ื อ ส ร า ง โ อ ก า ส ใ ห กั บ
ประชาชนและชุ มชน  ซึ่ ง เปน
เจาของทุนทางวัฒนธรรมไดมี
พ้ืนท่ีในการแสดงเสนหทุนทาง
วัฒนธรรมของตนเองและของ
ชุมชนไดอยางสรางสรรค 

1) ประชาชนผูท่ี
สนใจเขารวมงาน 

คน ไม
นอย
กวา 
500 

2,205 ขอมูลจากหนังสือขอ
ความอนุเคราะหเขา
ศึกษาดูงาน/การเก็บ
สถิติของผูรับจาง/ใบ
ลงทะเบียน 

2) จํานวน 
ขั้นตอนการ 
ดําเนินงาน 

ขั้นตอน 5 4 ขาดข้ันตอนการ
ประชุมสรุปโครงการ 
เน่ืองจากสถานการณ
โควดิ 19  
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12.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมชุมชน 
“งานเสนหทุนทางวัฒนธรรมชุมชนลําพูน” พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 
3,000,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 2,870,000 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของ
การเบิกจายงบประมาณ รอยละ 95.67 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ทีไ่ดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท)* 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

3,000,000 2,870,000 130,000 95.67 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามขอบัญญัติงบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2563 สํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม ณ วันที่ 30 
มิถุนายน 2563 

 
รายงาน/ขอมูลการเงินการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการขับเคลื่อนทุน
ทางวัฒนธรรมชุมชน “งานเสนหทุนทางวัฒนธรรมชุมชนลําพูน”  พบวา โครงการมีการเบิกจายตรง
ตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และ
โครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 

 
รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 

การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี สรุปผลการดําเนินตามขอบัญญัติ
งบประมาณรายจาย ป 2563 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจายเงินตามโครงการฯ 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี สรุปรายงานทางการเงินรายไตรมาสที่ 2  
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมชุมชน “งานเสนหทุน
ทางวัฒนธรรมชุมชนลําพูน” พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 80  

 
ผลงานของโครงการ รอยละความสําเร็จของผลงาน 

ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 80 
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12.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการ

กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ประชาชนไดรับการเรียนรูแลกเปลี่ยน เพ่ือพัฒนาทุนทาง
วัฒนธรรมชุมชนของตนเอง รอยละ 80 และ 2) ประชาชนผูท่ีสนใจเขารวมงานมีความพึงพอใจ รอย
ละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนไดรับการเรียนรูแลกเปลี่ยน เพื่อพัฒนาทุนทาง
วัฒนธรรมชุมชนของตนเอง รอยละ 94.67 และมีความพึงพอใจ รอยละ 77.60 แสดงวา การ
ดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.46 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมชุมชน “งานเสนหทุนทางวัฒนธรรมชุมชนลําพูน” พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (3.88) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต
ละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (3.76) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.00) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากทุกหัวขอ  
  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) สินคา/ผลิตภัณฑทุน
ทา งวัฒนธ รรม ชุม ชน
จังหวัดลําพูนไดรับการ
อนุรักษสืบสาน สืบทอด 
เปนที่รูจักมากขึ้น จาก
การจัดกิจกรรมขับเคลื่อน
ทุนทางวัฒนธรรมชุมชน
จังหวัดลําพูน 

1) ประชาชนไดรับการ
เรียนรูแลกเปลี่ยน เพ่ือ
พัฒนาทุนทางวฒันธรรม
ชุมชนของตนเอง 

รอย
ละ 

80 94.67 ขอมูลจากแบบสอบถาม
ผูเขารวมงาน 

2) ประชาชนผูที่สนใจ
เขารวมงานมีความพึง
พอใจ 

รอย
ละ 

80 77.60 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามความพึง
พอใจของประชาชนของ
ทีมประเมิน 
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ตารางที่ 4.46  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการขับเคลื่อนทุน
ทางวฒันธรรมชุมชน “งานเสนหทุนทางวัฒนธรรมชุมชนลําพูน” 

 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 3.76 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 3.61 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 3.73 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 3.84 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 3.71 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 3.75 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ

ชุมชน 3.87 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 3.82 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.00 มาก 
1. สืบสาน อนุรักษ ผลิตภัณฑทุนทางวัฒนธรรมชุมชน 3.95 มาก 
2. ประชาชนไดเรยีนรูแลกเปลีย่น พัฒนาทนุทางวฒันธรรมชุมชนกัน 3.97 มาก 
3. ประชาสัมพันธเสนหทุนทางวัฒนธรรมของลําพนูใหเปนที่รูจกั  4.00 มาก 
4. สรางรายได มูลคาเพิ่ม ใหกับชุมชน 4.06 มาก 
5. มีพื้นที่ในการจัดแสดง เสนหทุนทางวัฒนธรรมชุมชนของลําพูน 4.02 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 3.88 มาก 
 

12.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
12.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน มีการวางแผนที่ตอเนื่อง จึงทําใหระยะเวลาในการ

ดําเนินโครงการกระชั้นชิด ทําใหเกิดปญหาความ
ลาชาในการทํางาน การประชาสัมพันธในระยะเวลา
สั้น ทําใหประชาชนไมรับรูการจัดงานเทาที่ควร 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
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ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการดําเนินงานตามแผน เมื่อไดผูชนะในการประกวดราคาแลว ผูเสนอราคา

รายอ่ืน ยื่นอุทธรณทําใหกําหนดระยะเวลาการจัดงาน
ลาชาไปกวากําหนดเล็กนอย 

ดานการประสานงาน  ขาดการจัดประชุมอยางตอเนื่องกับผูรับจาง ทําใหเกิด
ปญหาในการประสานงานเล็กนอยระหวางผูรับจาง
กับผูปฏิบัติงาน เกิดความเขาใจที่คลาดเคลื่อน
ระหวางปฏิบัติงาน 

ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงาน
ที่เก่ียวของ 

- 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 

12.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
1. มีการประชาสัมพันธขาวสารการจัดงานนอยกวาทีค่วรและไมทั่วถึง 
2. สถานที่จัดงานมีความคับแคบรวมถึงบริเวณลานจอดรถคับแคบไมเพียงพอตอปริมาณรถที่

เขามาเยี่ยมชมงาน 
3. สถานที่จัดงานอยูหางไกลจากชุมชนยากแกการเดินทางเขาไปเยี่ยมชมงาน 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธขาวสารการจัดงานใหมากยิ่งขึน้และทั่วถึง 
2. ควรเจาหนาที่ดําเนินการจัดระเบียบสถานท่ีจอดรถใหดียิ่งข้ึน 
3. ควรมีการพิจารณาสถานที่จัดงานที่เหมาะสมและสะดวกตอการเดินทางของประชาชนใน

จังหวัดลําพูน 
 

12.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 
 

12.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการขับเคลื่อน

ทุนทางวัฒนธรรมชุมชน “งานเสนหทุนทางวัฒนธรรมชุมชนลําพูน” พบวา กลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 13 ราย เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.85 และเพศหญิง คิดเปนรอย
ละ 46.15 สวนใหญมีอายรุะหวาง 41 – 50 ป และระหวาง 51 – 60 ป จํานวนเทากันคอื 4 ราย 
คิดเปนรอยละ 30.77 รองลงมาคือ ระหวาง 31 – 40 ป และมากกวา 60 ป จํานวนเทากันคดิเปน
รอยละ 15.38  ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 5 



149 
 

ราย คิดเปนรอยละ 38.46 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 23.08 ดานอาชีพกลุม
ตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพ รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 53.85 
รองลงมาคือ เจาของกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 23.08 ดานบทบาทภายในชุมชนกลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนผูนําชุมชน จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 92.31 และรับทราบขอมูลเก่ียวกับ
โครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือ ส.ท. หรือ ส.
อบต. ในพ้ืนท่ี คิดเปนรอยละ 15.38 (ตารางท่ี 4.47)  
 
ตารางท่ี 4.47  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 13 100.00 

ชาย 7 53.85 
หญิง 6 46.15 

อายุ  รวม 13 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 1 7.69 
ระหวาง 31 – 40 ป 2 15.38 
ระหวาง 41 – 50 ป 4 30.77 
ระหวาง 51 – 60 ป 4 30.77 
มากกวา 60 ป 2 15.38 

ระดบัการศึกษา  รวม 13 100.00 
ประถมศึกษา 1 7.69 
มัธยมศึกษาตอนตน 2 15.38 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 2 15.38 
ปริญญาตร ี 5 38.46 
สูงกวาปริญญาตร ี 3 23.08 

อาชีพ รวม 13 100.00 
เกษตรกร 1 7.69 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 7 53.85 
เจาของกิจการสวนตัว 3 23.08 
พระ 1 7.69 
ขาราชการบํานาญ 1 7.69 

บทบาทภายในชุมชน รวม 13 100.00 
ผูนําชุมชน 12 92.31 
ผูรวมกิจกรรม 1 7.69 

ทานรับทราบขอมลูเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 13 100.00 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที ่ 2 15.38 

แกนนําในพ้ืนที ่ 1 7.69 
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12.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.48 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

ขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมชุมชน “งานเสนหทุนทางวัฒนธรรมชุมชนลําพูน” พบวา โดยภาพรวม
ประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (3.85) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา 
ประชาชนมีความคาดหวังดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด (4.01) และมีความคาดหวังดาน
กระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ  และดานชองทางในการใหบริการนอยที่สุด (3.73) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.35) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
มากที่สุด (4.88) และมีความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกนอยที่สุด (4.11)  

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.50) 
 
ตารางที่ 4.48  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการขับเคลื่อนทุนทาง

วัฒนธรรมชุมชน “งานเสนหทุนทางวัฒนธรรมชุมชนลําพูน” 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผล 
ตาง คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.29 มาก  3.73 มาก 0.56 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ หรือ
สื่อตาง ๆ เปนตน 4.23 มาก  3.77 มาก 0.46 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.31 มาก  3.69 มาก 0.62 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.31 มาก  3.62 มาก 0.69 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.38 มาก  3.69 มาก 0.69 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.31 มาก  3.77 มาก 0.54 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.23 มาก  3.85 มาก 0.38 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.23 มาก  3.69 มาก 0.54 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.12 มาก  3.78 มาก 0.33 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.15 มาก  3.85 มาก 0.31 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.00 มาก  3.92 มาก 0.08 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.46 มาก  3.85 มาก 0.62 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.00 มาก  3.77 มาก 0.23 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม  4.00 มาก  3.69 มาก 0.31 
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ตารางท่ี 4.48  (ตอ) 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผล 
ตาง 

คะแน
น 

ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั
ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.08 มาก  3.62 มาก 0.46 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.88 มากที่สุด  4.01 มาก 0.88 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  4.92 มากที่สุด  4.00 มาก 0.92 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.77 มากที่สุด  4.00 มาก 0.77 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.85 มากที่สุด  4.00 มาก 0.85 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  4.08 มาก 0.92 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.92 มากที่สุด  4.00 มาก 0.92 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอ

สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทางมิ
ชอบ ฯลฯ 4.77 มากที่สุด  4.00 มาก 0.77 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบรกิาร 4.85 มากที่สุด  4.00 มาก 0.85 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.11 มาก  3.86 มาก 0.25 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.00 มาก  3.77 มาก 0.23 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.38 มาก  4.00 มาก 0.38 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.08 มาก  3.92 มาก 0.15 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 3.77 มาก  3.85 มาก -0.08 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.00 มาก  3.77 มาก 0.23 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.23 มาก  3.77 มาก 0.46 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.38 มาก  3.77 มาก 0.62 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอด

รถ 4.08 มาก  4.00 มาก 0.08 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.08 มาก  3.92 มาก 0.15 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.35 มาก  3.85 มาก 0.50 
 

12.2.3 ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 



บทที่ 5 
การประเมินนโยบายทุนทางวัฒนธรรมชุมชน 

 
การประเมินนโยบายทุนทางวัฒนธรรม มีขอบเขตการประเมิน คือ การประเมินโครงการสืบ

สานวัฒนธรรมสงเสริมคุณคาสรางมูลคาโคมยี่เปงในจังหวัดลําพูน การประเมินครั้งนี้อาศัยขอมูลจาก
การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ผูที่มีสวนเก่ียวของกับการนํานโยบายทุนทางวัฒนธรรม
ชุมชนไปปฏิบัติ ประกอบไปดวย 

1. องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ไดแก 
- นายนิรันดร ดานไพบูลย    ตําแหนง: นายกองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
- นางพัชรา พรมนา    ตําแหนง: นักวิชาการวัฒนธรรมชํานาญการ 
- นางอริสรา อินยาศรี    ตําแหนง: หัวหนาฝายสงเสริมการมีสวนรวม 

ของประชาชน องคการบริหารสวนจังหวัด 
ลําพูน 

- นายพิเดช  จันทรศิร ิ    ตําแหนง: หัวหนาฝายนโยบายและแผน 
2. หนวยงานอื่น ๆ ที่มีสวนเก่ียวของ ไดแก 

- พระเทพรัตนนายก    ตําแหนง: เจาอาวาสวัดพระธาตุหริภุญชัย 
และเจาคณะจังหวัดลําพูน 

- อาจารย พงษเทพ มนัสตรง   ตําแหนง: ประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัดลําพูน  
- อาจารย บารเมศ วรรณสัย    ตําแหนง: รองประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัดลําพูน 

และไวยาวัจกรวัดพระธาตุหริภุญชัย 
- อาจารย นพดล คํามูล     ตําแหนง: อาจารยโรงเรียนสืบสานภูมิปญญาลานนา 
- กลุมผูผลิตโคมลานนาสงใหแกวัดพระธาตุหริภุญชัย ป 2563 จํานวน 18 กลุม 

 ตําแหนง: หัวหนากลุมและตัวแทนกลุม 
 
โดยใช การประเมินแบบ CIPPiest Model ซึ่ ง เป นการวิ เคราะหข อมูล เชิ ง เนื้ อหา                        

(Content analysis) เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติหนาที่ ทั้ง 7 มิติ ไดแก 1. ดานสภาวะแวดลอม 
(Context) 2. ดานปจจัยนําเขา (input) 3. ดานกระบวนการ (Process) 4. ดานผลกระทบ (Impact) 
5. ดานประสิทธิผล (Effectiveness) 6. ความยั่งยืน (Sustainability) และ 7. การขยายผล 
(Transportability) ซึ่งมีรายละเอียดการประเมิน ดังนี ้
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1.  ผูใหขอมูล: นายนิรันดร ดานไพบลูย 
ตําแหนง:  นายกองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
CIPiest  ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ดานบริบท 
(Context) 

นายกองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนมีความชื่นชอบและมีความตองการท่ี
จะอนุรักษวัฒนธรรม เชน กลองหลวง ฟอนเล็บ ฟอนหริภุญชัย เปนตน แต
การรักษาวัฒนธรรมใหอยูตอไปยังมีปจจัยที่ยังขาดไปในเรื่องของ “การสราง
คุณคาทางวัฒนธรรมใหเกิดมูลคาแกชุมชน” การรักษาวัฒนธรรมใหสืบตอไป
ได ตองใหชุมชนไดรับประโยชนทั้งทางดานจิตใจและรายไดจากวัฒนธรรม 
ประกอบกับจังหวัดลําพูนเปนเมืองโบราณของอาณาจักรลานนา มีวัฒนธรรม 
จารีต ประเพณีจํานวนมากที่ควรอนุรักษ สืบสานตอไป มีทุนทางวัฒนธรรม
อีกจํานวนมากที่มีความนาสนใจ ยกตัวอยางเชน ผาไหมลําพูน สลากยอม
ลําพูน ลําไยเบี้ยวเขียว ฯลฯ จึงเกิดเปน “นโยบายทางทุนวัฒนธรรม” ข้ึน 
จากปญหาในเรื่องการอนุรักษวัฒนธรรมที่ผานมาจําเปนตองใชงบประมาณ
ในการจัดกิจกรรมเพื่อใหชุมชนเห็นคุณคาทางวัฒนธรรม แตถามีการหยุด
การสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานรัฐอาจทําใหเกิดการสูญหายไมมีการ
สืบทอดตอไป จึงจําเปนตองใหชุมชนไดรับประโยชนจากความคุณคาทาง
วัฒนธรรมดวย จะทําใหชุมชนสืบสานวัฒนธรรมตอไป แตมีปญหาเนื่องจาก
ชุมชนสวนมากยังไมเขาใจเรื่องทุนทางวัฒนธรรมที่จะทําใหคุณคาทาง
วัฒนธรรมเกิดมีมูลคาเกิดผลประโยชนกับชุมชนอยางไร ยกเวนทางเจา
อาวาสวัดพระธาตุหริภุญชัยและ อาจารย บารเมศ วรรณสัย และ อาจารย 
พงษเทพ มนัสตรง เขาใจในแนวคิดการทําคุณคาทางวัฒนธรรมใหมีมูลคา
เกิดผลประโยชนกับชุมชน พอชุมชนไดรับผลประโยชน ชุมชนก็จะนํา
ผลประโยชนกลับมาสูวัด ชุมชนจะเกิดความศรัทธา จึงเกิดการรวมมือกับ
ทางอบจ.ลําพูน โดยเฉพาะงานแขวนโคมบูชา ซึ่งเปนทุนทางวัฒนธรรมที่
สามารถตอบโจทยนโยบายทุนทางวัฒนธรรม “การสรางคุณคาเปนมูลคา” 
ของ อบจ.ลําพูน มากที่สุด เนื่องมาจาก 

1. เปนทุนทางวัฒนธรรมเดิมของจังหวัดลําพูน 
2. วัดพระธาตุ เปนศูนยรวมทางศาสนาพุทธของจังหวัดลําพูน 

สถานที่มีความเหมาะสมเอ้ืออํานวย 
3. ผูนําของทางวัดพระธาตุมีความเขาใจใน แนวนโยบายของ อบจ.

ลําพูน สามารถออกแบบกิจกรรมและพิธีการตาง ๆ ไดสอดคลองกับนโยบาย
ของ อบจ.ลําพูน 

4. ชุมชนและวัดไดรับผลประโยชนจากการจัดงาน 
5. เกิดการอนุรักษวัฒนธรรม และเกิดมูลคากลับสูชุมชน 
6. เกิดการมีสวนรวมของชุมชน วัด และหนวยงานรัฐ 
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จึงทําใหเกิด กิจกรรม งานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ ภายใตโครงการ
สงเสริมประเพณี และศิลปวัฒนธรรม เพ่ือสนับสนุนการจัดงานของทางวัด
พระธาตหุริภุญชัย และโครงการฝกอบรมทําโคมลานนา 

ดานปจจัยนําเขา 
(Input) 

- มีนโยบายทุนทางวัฒนธรรม 
- มีการใหจัดงบประมาณโครงการทุนทางวัฒนธรรม (ป 2557 มีการแบง
พ้ืนที่รับผิดชอบใหทุกหนวยงานทั่วทั้งจังหวัดลําพูน จํานวน 57 พื้นท่ี และ
จัดสรรงบประมาณในการสํารวจ คนหา และรวบรวมทุนทางวัฒนธรรม 
จารีต ประเพณีโบราณตาง ๆ พื้นที่ละ 200,000 บาท) 
- มีการใหจัดงบประมาณในกิจกรรม งานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ 
ภายใตโครงการสงเสริมประเพณี และศิลปวัฒนธรรม ใหวัดพระธาตุหริภุญ
ชัย 
- มีการใหจัดงบประมาณในการจัดอบรมการทําโคมใหแกชุมชนตาง ๆ ใน
จังหวัดลําพูน 
- มีการแบงหนาที่ ใหแตละหนวยงานดูแลโครงการตาง ๆ ในเรื่องทุน
วัฒนธรรม 

ดานกระบวนการ 
(Process) 

การดําเนินการนโยบายทุนทางวัฒนธรรม 
1. มีโครงการทุนทางวัฒนธรรม โดยในป 2557 มีการแบงพื้นท่ีรับผิดชอบ
ใหทุกหนวยงานใน อบจ.ลําพูน จํานวน 57 พื้นที่ มีการทํา MOU กับ อปท. 
ภายในจังหวัดลําพูน ในการสํารวจ คนหา และรวบรวมทุนทางวัฒนธรรม 
จารีต ประเพณีโบราณตาง ๆ ซึ่งพบวามีทุนทางวัฒนธรรมจํานวนมากท่ีมี
ความนาสนใจ ยกตัวอยางเชน ผาไหมลําพูน สลากยอมลําพูน ลําไยเบี้ยว
เขียว ฯลฯ  
2. มีการสั่งการในเรื่องการดําเนินการเรื่องทุนทางวัฒนธรรม  
กิจกรรมท่ีทาง อบจ.ลําพูนดําเนินการรวมกับวัดพระธาตุไดแก 

- สนับสนุนงบประมาณในการจัดงานกับทางวัดพระธาตุ ซึ่งเปนลักษณะ
ของการจัดกิจกรรม  
- กิจกรรมการอบรมใหชาวบานผลิตโคมลานนา เพ่ือสงขายใหแกทางวัด
พระธาต ุ

ดานผลกระทบ 
(Impact) 

1. เกิดการฟนฟู รักษาวัฒนธรรมเมืองลําพูน เชน โคมลานนาในจังหวัด
ลําพูน เริ่มมีการหายไปไดกลับมาสูจังหวัดลําพูน 

2.  เกิดการมีสวนรวมจากหลาย ๆ สวน เชน ชุมชน หนวยงานภาครัฐ วัด 
เอกชน 

3. ชุมชนมีความเขาใจในเรื่องทุนทางวัฒนธรรมสามารถนําคุณคาทาง
วัฒนธรรมทําใหเกิดมูลคาแกชุมชน 

4. เกิดการกระจายรายไดสูชุมชน เศรษฐกิจดีขึ้น 
5. ทําใหเด็กรุนใหมมีความสนใจในวัฒนธรรมมากขึ้น   
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6. เกิดความศรัทธาในพุทธศาสนามากขึ้น 
7. ชุมชน และวัดมีรายไดเพ่ิมข้ึน 
8. มีนักทองเที่ยวมาเท่ียวในจังหวัดลําพูนมาขึ้น 
9. ชุมชนไดรับประโยชนและมีความคิดในการตอยอดทางทุนวัฒนธรรม 
10. มีการขยายจากการทําโคมไปทําอยางอ่ืนเพ่ิมเติม เชน ทําตุง ทําสลาก

ยอม ทําพานบายศรี  
ดานประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

1. เกิดโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม ที่สนองตอนโยบายทุนทางวัฒนธรรมท่ี
กําหนดไว เพื่อฟนฟู รักษาวัฒนธรรมเมืองลําพูน ในรูปแบบของการจัด
ฝกอบรมสงเสริมอาชีพใหแกชุมชน และสนับสนุนงบประมาณในการจัด
งานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาต ิโคมบูชา  

2. คนพบทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดลําพูน 
3. มีกิจกรรมงานประเพณยีี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ วัดพระธาตุหริภุญชัย 
4. ชุมชนในจังหวัดลําพูนที่ไดรับการอบรมสามารถทําโคมบูชาสงวัดพระ

ธาตุหริภุญชัย 
ดานความยั่งยืน 
(Sustainability) 

มีการดําเนินการจัดสรรงบประมาณในการสงเสริมทุนทางวัฒนธรรมอยาง
ตอเนื่อง  
1. กิจกรรมสงเสริมประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ ถวายบูชาโคมแดองค

พระบรมธาตุเจาหริภุญชัย มีการดําเนินงานตั้งแตป 2557 เปนตนมา 
และเกิดการเติบโตทางทุนวัฒนธรรมอยางตอเนื่องทุก ๆ ป  

2. มีการจัดโครงการอบรมการทําโคมลานนาอยางตอเนื่องทุกป 
ดานการขยายผล 

(Transportability) 
1. มีการขยายการจัดงานประเพณียี่เปง ถวายบูชาโคมแดองคพระบรมธาตุ

ไปสูวัดตาง ๆ ภายในจังหวัดลําพูน 
2. มีการนํางานประเพณียี่เปง การแขวนโคมลานนาไปเปนสวนหนึ่งในการ

จัดงาน 10 มหัศจรรยเมืองลําพูน 
3. เทศบาลเมืองลําพูนไดนํารูปแบบการอบรมการทําโคมลานนาและรับซื้อ

โคมลานนาจากผูเขารวมอบรม ไปตอยอดในการอบรมชุมชนในเขต
อําเภอเมืองและใกลเคียงและรับซื้อโคมลานนาจากผูเขารวมอบรมเพื่อ
นําโคมลานนาไปแขวนบูชาพระนางจามเทวีที่ลานพระแมนั่งเมือง 
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2.  ผูใหขอมูล: นางพัชรา พรมนา 
ตําแหนง:  นักวิชาการวัฒนธรรมชํานาญการ องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
CIPiest  ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ดานบริบท 
(Context) 

จากการท่ีทางนายก อบจ.ลําพูนไดมี นโยบายทุนทางวัฒนธรรม ประกอบกับ
ทางวัดพระธาตุหริภุญชัยไดมีการจัดงานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ 
ดังนั้นในปลายป 2556 (งบประมาณป 2557) ทางอบจ.ลําพูนไดมีการ
ดําเนินกิจกรรม งานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ ภายใตโครงการ
สงเสริมประเพณี และศิลปวัฒนธรรม เพ่ือสนับสนุนทางวัดพระธาตุ ซึ่งกอง
ศึกษาไดเปนผูรับผิดชอบในโครงการดังกลาวหลังจากการจัดงานปลายป 
2556 ไดมีการแขวนโคมพุทธบูชาจํานวน 3,000 ดวง ที่ทางวัดไดจัดซื้อมา
จากเมืองสาตร จังหวัดเชียงใหม ทางเจาอาวาสวัดพระธาตุหริภุญชัยไดคุย
กับทางนายกองคการบริหารสวนจังหวดัลําพูน ในเรื่องโคมที่วัดตองมีการซื้อ
โคมจากที่อื่นมา มีความตองการใหเงินดังกลาวอยูในชุมชนจึงอยากใหชุมชน
ทําโคมบูชามาจําหนายใหแกวัด ซึ่งตรงกับนโยบายทุนทางวัฒนธรรม จึงเกิด
การรวมมือกันระหวางวัดพระธาตุและทางอบจ.ลําพูน โดยทางอบจ.ลําพูน
จะเปนผูฝกอบรมชุมชนในการทําโคมบูชา และทางวัดจะทําการรับซื้อ จึง
เกิดโครงการฝกอบรมทําโคมลานนา ทางกองศึกษาซึ่งมีหนาที่ที่เก่ียวของกับ
งานทางวัฒนธรรมและไดทํางานรวมกับวัดพระธาตุหริภุญชัยมาหลายงาน 
จึงไดรับมอบหมายเปนผูรับผิดชอบในโครงการฝกอบรมทําโคมลานนาเริ่ม
ตั้งแตป 2557  

ดานปจจัยนําเขา 
(Input) 

กิจกรรมสงเสริมประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ ถวายบูชาโคมแดองคพระ
บรมธาตุเจาหริภุญชัย ณ วัดพระธาตุหริภุญชัย 

1. งบประมาณสนับสนุน รวมทั้งสิ้น 5,219,152 บาท ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
- ป 2557    งบประมาณที่ใช     1,387,222 บาท 
- ป 2558    งบประมาณที่ใช        164,880 บาท 
- ป 2559    งบประมาณที่ใช        150,000 บาท 
- ป 2560    งบประมาณที่ใช           82,300 บาท 
- ป 2561    งบประมาณที่ใช         409,250 บาท 
- ป 2562    งบประมาณที่ใช         740,000 บาท 
- ป 2563    งบประมาณที่ใช      2,285,500 บาท 

2. บุคลากรในกองศึกษา   
3. แผนการดําเนินงานในกิจกรรม งานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ 

ภายใตโครงการสงเสริมประเพณี และศิลปวัฒนธรรม  
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โครงการฝกอบรมทําโคมลานนา  
1. งบประมาณสนับสนุน รวมทั้งสิ้น 747,720 บาท ดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 
- ป 2557    งบประมาณที่ใช       181,950 บาท 
- ป 2558    ไมมีการจัดการฝกอบรม 
- ป 2559    งบประมาณที่ใช         40,000 บาท 
- ป 2560    งบประมาณที่ใช       114,400 บาท 
- ป 2561    งบประมาณที่ใช         70,410 บาท 
- ป 2562    งบประมาณที่ใช         66,120 บาท 
- ป 2563    งบประมาณที่ใช      274,840 บาท  

(1. อบรมโคมลานนา 243,210 บาท 2. อบรมโคมลานนา
ประยุกต 31,630 บาท) 

2. บุคลากร 
กองศึกษา 
อาจารย นพดล คํามูล วิทยากร 
กลุมผูเขาอบรม รวมทั้งสิ้น 36 ชุมชน 1,458 คน ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
- ป 2557  จํานวน 9 ชุมชน ผูเขาอบรม 431 คน 
- ป 2559  จํานวน 2 ชุมชน ผูเขาอบรม 100 คน 
- ป 2560  จํานวน 3 ชุมชน ผูเขาอบรม 190 คน 
- ป 2561  จํานวน 3 ชุมชน ผูเขาอบรม 152 คน 
- ป 2562  จํานวน 3 ชุมชน ผูเขาอบรม 155 คน 
- ป 2563 จํานวน 16 ชุมชน ผูเขาอบรม 430 คน  

(1.อบรมโคมลานนา 8 ชุมชน 400 คน 2.อบรมโคมลานนา
ประยุกต 8 ชุมชน 30 คน ) 
3. อุปกรณในการฝกอบรม  
4. แผนการดําเนินงานโครงการฝกอบรมทําโคมลานนา 

ดานกระบวนการ 
(Process) 

กิจกรรม งานประเพณยีี่เปง ฟงเทศนมหาชาต ิถวายบูชาโคม 
1. มีการวางแผนและกําหนดงบประมาณสนับสนุน 
2. มีการประชุมการดําเนินงานกับทีมงานวัดพระธาตุหริภุญชัยและ

หนวยงานอื่นๆ 
3. ดําเนินกิจกรรม งานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาต ิถวายบูชาโคม 

โครงการฝกอบรมทําโคมลานนา 
1. มีการวางแผนและกําหนดงบประมาณสนับสนุน 
2. มีการติดตอทีมงานวัดพระธาตุหริภุญชัย วิทยากร ชุมชนที่สนใจ 
3. ดําเนินกิจกรรม โครงการฝกอบรมทําโคมลานนา 
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ดานผลกระทบ 
(Impact) 

1. เกิดการมีสวนรวมจาก ชุมชน หนวยงานภาครัฐ วัด เอกชน 
2. ชุมชนมีความเขาใจในเรื่องทุนทางวัฒนธรรมสามารถนําคุณคาทาง

วัฒนธรรมทําใหเกิดมูลคาแกชุมชน 
3. เกิดการฟนฟู สืบสาน รักษาวัฒนธรรม การแขวนโคมพุทธบูชา โคม

ลานนาในจังหวัดลําพูน 
4. เกิดเครือขายชุมชนทางวัฒนธรรมมากขึ้น 
5. เกิดความศรัทธาในพุทธศาสนามากขึ้น 
6. ชุมชนไดรับประโยชน สามารถตอยอดนําไปจําหนายใหแกทาง

หนวยงานราชการ บริษัทเอกชน ชุมชนอ่ืน ๆ 
7. เกิดการสืบทอดสูรุนลูก รุนหลานได  
8. คนในจังหวัดลําพูนและนักทองเที่ยวจากตางจังหวัดเกิดความสนใจใน

งานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาต ิถวายบูชาโคมมากขึ้น  
9. มีกลุมที่สนใจในการอบรมทําโคมมากข้ึน มีการติดตอเขามาขอเขา

อบรมทุกป 
10. เกิดผูฝกสอนในชุมชนและมีการสอนจากกลุมที่ทําเปนไปสูกลุมอ่ืนที่

สนใจ 
11. มีการขยายจากการทําโคมไปทําอยางอ่ืนเพ่ิมเติม เชน ทําตุง ทําสลาก

ยอม ทําพานบายศรี เปนตน 
12. มีการขยายกลุมจากกลุมผูสูงอายุไปสูกลุมแมบาน วัยรุน และ

นักเรียน 
13. จากการสํารวจขอมูลรายไดของผูประกอบการรานอาหาร รานคา 

โรงแรม/ที่พัก ในจังหวัดลําพูนในชวงที่มีการจัดงาน “เทศกาลโคม
แสนดวงที่ เ มืองลําพูน” ระหวางป วันที่  29 ตุลาคม – 10 
พฤศจิกายน 2562 มีจํานวนทั้งสิ้น 7,207.177 บาท 

ดานประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

1. มีการจัดงานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ ถวายบูชาโคมแดองค
พระบรมธาตุเจาหริภุญชัย ณ.วัดพระธาตุหริภุญชัย  

2. ชุมชนในจังหวัดลําพูนที่เขารวมอบรมมีความรูและสามารถทําโคม
ลานนาได 

3. ชุมชนที่ไดรับการอบรมสามารถทําโคมลานนาจําหนายใหแกวัดพระ
ธาตุหริภุญชัยได ทําใหเกิดรายไดเพ่ิมข้ึน 

4. เกิดรายไดสูชุมชน  
5. เกิดกิจกรรมการพัฒนาในการทําโคม ใหมีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น 

เชน โคมดอกบัว โคมใหญ โคมรม เปนตน 
ดานความยั่งยืน 
(Sustainability) 

1. องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนมีการสนับสนับงบประมาณในการจัด
งานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ ถวายบูชาโคมแดองคพระบรม
ธาตุเจาหริภุญชัยอยางตอเนื่องทุกป 
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2. องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนมีการสนับสนับงบประมาณในการ
ฝกอบรมการทําโคมลานนาอยางตอเนื่องทุกป 

ดานการขยายผล 
(Transportability) 

1. มีการขยายการจัดงานประเพณียี่เปง ถวายบูชาโคมแดองคพระบรม
ธาตไุปสูวัดตาง ๆ ภายในจังหวัดลําพูน 

2. มีการขยายการอบรมไปยังชุมชนใหมๆ ภายในจังหวัดลําพูน ท่ีมีความ
สนใจในการอบรมการทําโคมลานนาอยางตอเนื่อง 

3. กลุมท่ีมีความชํานาญไดมีการอบรมสอนกลุมอื่น ๆ ในชุมชนของตนเอง 
 

3.  ผูใหขอมูล: นางอริสรา อินยาศรี 
ตําแหนง:  หัวหนาฝายสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน องคการบริหารสวนจังหวัด

ลําพูน 
 

CIPiest ขอมูลจากการสัมภาษณ 
ดานบริบท 
(Context) 

จากนโยบายที่ทานนายกไดแถลงตอสภาเรื่องนโยบายทุนทางวัฒนธรรมใน
สวนของสํานักปลัดฯ ในขณะนั้น ไดประสานงานรวมกับกองแผนได
ดําเนินการทําแผนปฏิบัติการในการลงพ้ืนที่สืบคน โดยมีหนังสือคําสั่งในการ
แตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในการทําหนาที่สืบคนทุนทางวัฒนธรรมในแต
ละอําเภอรวมทั้งสิ้น 8 อําเภอ 57 ตําบล จนสามารถที่จะดําเนินการจน
สําเร็จในปงบประมาณ 2558 จากนั้นมีการแบงมีการจัดทําโครงการเพ่ือ
เสริมสรางศักยภาพใหแกกลุมทางวัฒนธรรมที่สืบคนพบมีความเขมแข็ง
ตอไป ในสวนโคมลานนา นั้นกองการศึกษาจะเปนผูรับผิดชอบในการ
ดําเนินการทัง้การประสานงานและกิจกรรมการอบรม สวนทางสํานักปลัดฯ
จะเขาไปมีสวนรวมในเรื่องของการประชาสัมพันธงานและประสาน
หนวยงานภาครัฐ 

ดานปจจัยนําเขา 
(Input) 

เจาหนาที่สํานักปลัด องคการบริหารสวนทองถ่ิน 57 แหง ประชาชนใน
ตําบลเปาหมาย งบประมาณท่ีใชในกกิจกรรมการสืบคน  

ดานกระบวนการ 
(Process) 

เบื้องตนมีการดําเนินการสืบคนทุนทางวัฒนธรรมโดยมีการประสานงานกับ
องคการบริหารสวนทองถิ่นภายในจังหวัดลําพูน ทั้ ง  57 แหง เมื่อ
ดําเนินการสืบคนเสร็จสิ้นแลวจึงมีการรวบรวมและแบงหนาที่ในการสงเสริม
ทุนทางวัฒนธรรมที่สืบคนพบเพ่ือเตรียมความพรอมของกลุมในการรองรับ
การเปดเมือง สวนในงานโคมลานนานั้นกองศึกษาดําเนินการประสานงาน
ทางวัฒนธรรมมากอนแลว จึงใหทางกองศึกษาเปนผูดําเนินการตอเนื่อง
รวมถึงกิจกรรมการฝกอบรมทําโคม ในสวนสํานักปลัดฯ ดําเนินการในการ
ประชาสัมพันธและประสานงานเพ่ือขับเคลื่อนเรื่องการทองเท่ียวเทศกาล
โคมลานนาเปนหลัก 
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ดานผลกระทบ 
(Impact) 

1. กอใหเกิดการสรางกลุมและเครือขายอาชีพใหกับชุมชน และเปน
การสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดลําพูน  

2. ทําใหมีจํานวนผูเยี่ยมเยือน และรายไดจากนักทองเที่ยวของจังหวัด
ลําพูนมากข้ึน โดยเฉพาะในชวงที่จัดงานประเพณียี่เปง คือ เดือน 
ตุลาคม-ธันวาคม ป 2560-2562 ดังนี้ 

 
จํานวนผูเย่ียมเยือนทั้งหมด (คน) 
 2562 2561 2560 
ตุลาคม 112,501 107,290 103,922 
พฤศจิกายน 127,703 125,965 120,025 
ธันวาคม 146,519 142,759 135,909 
รวมทั้งหมด 386,723 376,014 359,856 

 
รายไดจากนักทองเที่ยว (ลานบาท) 
 2562 2561 2560 
ตุลาคม 168.16 152.81 140.15 
พฤศจิกายน 181.10 179.43 166.63 
ธันวาคม 207.67 203.34 188.73 
รวมทั้งหมด 556.93 535.58 495.51 

 
หมาย เหตุ :  ป งบประมาณ 2561 จั ด งานวั นที่  1-3 พ . ย .  2560 

ปงบประมาณ 2562 จัดงานวันที่  16-22 พ.ย. 2561
ปงบประมาณ 2563 จัดงานชวงเดือน ต.ค.- พ.ย. 2562 

ดานประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

กอใหเกิดการทองเที่ยวในพ้ืนที่ของจังหวัดลําพูนเพ่ิมมากขึ้นกอใหเกิด
เครือขายและกลุมอาชีพผูผลิตโคมในชุมชนแตละแหง 

ดานความยั่งยืน 
(Sustainability) 

เนื่องจากประชาชนมีรายไดจากโครงการดังกลาวมากข้ึนมีตลาดรองรับที่
แนนอน อีกทั้งยังเปนการสรางงานใหแกประชาชนอีกดวย 

ดานการขยายผล 
(Transportability) 

มีการขยายกลุมและมีการถายทอดความรูภายในชุมชนและผูที่สนใจได 
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4.  ผูใหขอมูล: นายพิเดช  จันทรศิริ 
ตําแหนง:  หัวหนาฝายนโยบายและแผนองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
CIPiest ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ดานบริบท (Context) ในสวนของกองแผนนั้นจุดเริ่มตนมาจากการไดรับนโยบายจากนายก
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนในการจัดทําแผนงานเพื่อรองรับกับน
โยบบายทุนทางวัฒนธรรม มีการบรรจุแผนปฏิบัติงานในปงบประมาณ 
2557 โดยมีกําหนดแนวทางในการดําเนินงานโดยมีการจัดทําโครงการ
ทุนทางวฒันธรรมชุมชน โดยมีจุดมุงหมายที่จะสืบคนทุนทางวัฒนธรรมทั้ง
ในสวนของหัตถกรรม วัฒนธรรมและประเพณี รวมถึงสินคาพ้ืนเมืองที่
แสดงถึงอัตลักษณของเมืองลําพูน มีจัดประชุมระหวางหนวยงานเปนการ
ภายในเพ่ือสืบคนรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นภายในจังหวัดลําพูน  

ดานปจจัยนําเขา 
(Input) 

มีการจัดทําแผนการปฏิบัติการและกรอบระยะเวลาในการทํางาน มีการ
จัดสรรงบประมาณในการจัดทําโครงการ มีการจัดสรรทรัพยากรบุคลากร
ในหนวยงาน มีแผนในการประเมินผลของการปฏิบัติงาน 

ดานกระบวนการ 
(Process) 

ในกระบวนการจัดการดานกระบวนการนั้น ทางกองแผนไดมีการกําหนด
แผนปฏิบัติการไว 3 ระยะ ไดแก การเตรียมเมือง แตงเมือง และเปดเมือง 
โดยในป 2558 นั้น มีการจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือการสืบคนสินคา 
วัฒนธรรมและประเพณีของจังหวัดลําพูนทั่วทั้งจังหวัด เมื่อดําเนินการ
เสร็จสิ้น ก็เขาสูแผนปฏิบัติการในระยะที่ 2 คือ การจัดทําโครงการเพื่อ
สนับสนุนและเสริมสรางความเขมแข็งใหกับกลุมดังกลาว พรอมกันนั้นก็มี
การสืบคนเพ่ิมเติม และเมื่อเขาสู ระยะที่  3 ทางกองแผนไดมีการ
ดําเนินการจัดทําแผนเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองตาง ๆ ที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับงานทางดานทุนทางวัฒนธรรมอยางเต็มกําลังเพ่ือ
ผลักดันสูการเปดเมือง  

ดานผลกระทบ 
(Impact) 

มีการสืบคนพบสินคาและวัฒนธรรมประเพณีของจังหวัดลําพูนเปน
จํานวนมาก และจากการกําหนดนโยบายและมีการจัดทําแผนงานเพ่ือลง
ไปสูการปฏิบัติทําใหประชาชนในจังหวัดลําพูนไดรับรูในวัฒนธรรมของ
จังหวัดลําพูน ทั้งยังเปนการปลุกจิตสํานึกรักในจังหวัดลําพูนรวมถึงการได
ฟนฟูและอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณี และสินคาจากฝมือของคนโบราณ
ใหยังคงอยู และกลายเปนรายไดใหกับกลุมชาวบานและชวยใหเศรษฐกิจ
ในลําพูนมีรายไดที่เพ่ิมมากข้ึน 

ดานประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

จากผลการดําเนินตามงานโครงการทุนวัฒนธรรมดังกลาวไดเกิดการนําสิ่ง
ที่เปนวัฒนธรรมและประเพณีของเมืองลําพูนมาเพ่ิมเปนมูลคาทาง
เศรษฐกิจ เกิดการสรางเครือขายและความรักความสามัคคีในจังหวัด
ลําพูน โดยมีการรวมของดีของจังหวัดลําพูน กอให เ กิดงาน “10 
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มหัศจรรยเมืองลําพูน” สรางรายไดใหกับลําพูนและเปนประโยชนแกชาว
จังหวัดลําพูนอยางมาก  

ดานความยั่งยืน 
(Sustainability) 

ปจจุบันประชาชนชาวจังหวัดลําพูน หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน รวม
ไปถึงกลุมผูท่ีเขารวมกิจกรรมภายใตโครงการทุนทางวัฒนธรรมตางไดรับ
ประโยชนจากนโยบายดังกลาวทั้งทางตรงและทางออม ทั้งในสวนของผู
สืบสานอนุรักษวัฒนธรรมไดมีการคาขายสินคาทุนทางวัฒนธรรม รวมถึง
การสงเสริมประเพณีที่ดีงามกอใหเกิดการทองเที่ยวภายในตัวจังหวัด
ลําพูนสงผลใหมีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในจังหวัดลําพูนเพ่ิมมากขึ้น 
ทําใหเกิดรายไดภายในจังหวัดลําพูนเพิ่มมากขึ้น มีผลทําใหประชาชนและ
หนวยงานที่ไดรับประโยชนไดมีความตระหนักรูและมีการขับเคลื่อนดวย
ตัวของตัวเองและมีการพัฒนาปรับปรุงเพื่อรองรับกับการขยายตัวของ
นักทองเที่ยวไดดวยตัวเองมากยิ่งข้ึน 

ดานการขยายผล 
(Transportability) 

มีการขยายกลุมและมีการถายทอดความรูภายในชุมชนและผูที่สนใจได 

 

5.  ผูใหขอมูล: พระเทพรัตนนายก 
ตําแหนง:  เจาอาวาสวัดพระธาตุหริภุญชัยและเจาคณะจังหวัดลําพูน 

 
ดานบริบท (Context) เดิมกอนหนาที่จะมีการแขวนโคมเพ่ือเปนพุทธบูชาแกพระธาตุนั้น มีคําสั่ง

จากทางราชการใหมีความเขมงวดในการปลอยโคมไฟลอยฟาเนื่องดวย

เกรงวาจะเปนการอันตรายตอเครื่องบินโดยสารและเกิดไฟไหมสรางความ

เสียหายใหแกชุมชนและประชาชน ดังนั้นทานเจาอาวาสจึงมีดําริให

อาจารยบารเมศสืบคนประเพณีในอดีตในการบูชาพระธาตุจึงพบวาใน

อดีตนั้นมีการบูชาโคมประทีปของกษัตริยลานนาและคหบดีในลานนาเพื่อ

บูชาตอองคพระธาตุ จึงเปนตนคิดในการจัดแขวนโคมประทีปทดแทนการ

ปลอยโคมลอย และไดมีการจัดซื้อจากเมืองสาตร จังหวัดเชียงใหมไดรับ

การตอบรรับศรัทธาเปนจํานวนมาก ในปถัดมาเมื่อไดมีโอกาสพบกับทาน

นายกนิรันดร ดานไพบูลย เนื่องดวยทางองคการบริหารสวนจังหวัดใหการ

สนับสนุนงบประมาณใหกับวัดในกิจกรรมยี่เปง จึงมีการปรึกษาทานนายก 

อบจ ในการผลิตโคมทดแทนการซื้อจากจังหวัดเชียงใหม ซึ่งแตเดิมมีการ

ผลิตอยูบางประปรายในพื้นที่อยูแลว สอดคลองกับทางกับนโยบายของ

ทานนายก อบจ เรื่องทุนทางวัฒนธรรมจึงมีดําริรวมมือกันโดยทาง อบจ 

ใหการสนับสนุนการฝกอบรมและฝกสอนผลิตโคมลานนา รวมถึงการ

ดําเนินการในการจัดตั้งกลุมและสรางเครือขายกลุมผลิตโคมลานนาเพื่อสง

ใหกับทางวัดพระธาตุหริภุญชัยเปนผูรับซื้อโคมลานนาที่ผลิตไดมาตรฐาน 
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มีวัตถุประสงคท่ีตองการจะสรางอาชีพและเพิ่มรายไดใหแกประชาชนท่ี

เขารวมโครงการ ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาสทางสังคม ซึ่งไดรับการตอบ

รับเปนอยางดีและมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นทุกป จนเม่ือปท่ีผานมาจัดงาน

แขวนโคมลานนา 100,000 ดวง โดยทางวัดรับซื้อจากกลุม 50,000 

ดวง สงผลใหเมืองลําพูนมีนักทองเท่ียวเขามาทองเที่ยวในชวงเทศกาลเปน

จํานวนมาก ประชาชนในจังหวัดไดรับประโยชนจากงานเทศกาลดังกลาว

เปนอยางมาก 

ดานปจจัยนําเขา 

(Input) 

1. วัดพระธาตุหริภุญชัย  

2. สภาวัฒนธรรม  

3. องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน  

4. เทศบาลเมืองลําพูน  

5. ประชาชนในจังหวัดลําพูนที่มีศรัทธาและนักทองเที่ยว 

6. หนวยงานภาครัฐที่สนับสนุนงบประมาณและบุคลากรในการจัด

งาน 

ดานกระบวนการ 

(Process) 

1. การประชุมกันของทางวัดพระธาตุหริภุญชัย สภาวัฒนธรรม

จังหวัดลําพูน องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เทศบาลเมือง

ลําพูน และเครือขายชุมชน ในการดําเนินการงานบูชาพระธาตุ  

2. จัดใหการจัดการบริหารกิจกรรมแบงหนาที่ในการดําเนินการของ

แตฝาย และมีการแบงสรรโควตาการผลิตโคมใหแตละกลุมใน

ความรับผิดชอบ 

3. ดําเนินการจัดงาน 

4. ประชุมสรุปการดําเนินการภายหลังการจัดงาน 

ดานผลกระทบ 

(Impact) 

1. กอใหเกิดอาชีพและรายไดกับเครือขายผูผลิตโคมลานนาจังหวัด

ลําพูน  

2. สงเสริมเศรษฐกิจในพื้นที่จังหวัดลําพูนมีรายไดเขาจังหวัดมากข้ึน

จากการทองเที่ยว 

3.  สงเสริมใหเกิดความสามัคคีและความตระหนักในวัฒนธรรม

ลานนาของจังหวัดลําพูน 

4.  สืบสานวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามสืบตอไป 

5.  อนุรักษและเผยแพรประเพณีวัฒนธรรม และสินคาชุมชนดั้งเดิม

ของจังหวัดลําพูน 

6. เสริมสรางความสามัคคขีองหมูคณะภายในชุมชน 

7. มีการเขามาศึกษาดูงานเพื่อนําไปเปนแบบอยางในการจัดงาน

ดังกลาวในกลุมจังหวัดภาคเหนือ 
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8. นําไปสูการขยายผลไปสูการสืบทอดทุนทางวัฒนธรรมอ่ืน ๆ โดย

เริ่มจากกลุมที่ผลิตโคมใหกับทางวัดพระธาตุหริภุญชัย เชน การ

ทําสวยดอก การทําตุง การทําสลากยอม และอีกสินคาทาง

วัฒนธรรมอีกหลายชนิด 

ดานประสิทธิผล 

(Effectiveness) 

1. มีผลใหประชาชนในจังหวัดลําพูนไดรับรูถึ งประเพณีและ

วัฒนธรรมของจังหวัดลําพูน ผานเทศกาลบุญที่ทางวัดจัดข้ึนซึ่งมี

ถึง 4 กิจกรรม จากการจัดงาน 10 มหัศจรรยเมืองลําพูน ไดจัด

ภายในวัดพระธาตุหรภิญุชัยแหงนี ้

2. กอใหมีการจัดตั้งกลุมผูผลิตโคมลานนาเพิ่มขึ้นเพื่อเปนการเพิ่ม

รายไดและสงเสริมอาชีพไปยังกลุมคนผูดอยโอกาสทางสังคม 

ผูสูงอายุ และประชาชนท่ัวไปที่มีความสนใจ 

ดานความยั่งยืน 

(Sustainability) 

จากผลของกําลังศรัทธาและการสนับสนุนจากหนวยของรัฐไดแก องคการ

บริหารสวนจังหวัดลําพูน เทศบาลเมืองลําพูน และสํานักงานวัฒนธรรม

จังหวัดลําพูน รวมถึงศรัทธาของชุมชนมีสํานึกรักในบานเกิดของตนก็จะมี

ความหวงแหนและขับเคลื่อนดวยความรักและศรัทธาดวยกอใหเกิดความ

ยั่งยืนสืบตอไป 

ดานการขยายผล 

(Transportability) 

การสืบสานประเพณีและขยายผลรูปแบบการจัดงานไปสูวัดตางๆภายใน

จังหวัดลําพูน 
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6.  ผูใหขอมูล: อาจารย พงษเทพ มนัสตรง  
ตําแหนง:  ประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัดลําพูน  

และผูใหขอมูล: อาจารย บารเมศ วรรณสัย 
ตําแหนง:  รองประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัดลําพูนและไวยาวัจกรวัดพระธาตุหริภุญชัย 
 

CIPiest  ขอมูลจากการสัมภาษณ 
ดานบริบท 
(Context) 

วัดพระธาตุหริภุญชัยมีการจัดงานยี่เปง ในจารีตโบราณดั้งเดิมซึ่งจะมีการเทศน
มหาชาติ กัณฑที่ 12-13 ในตอนกลางคืน จากการสืบคนของทางวัดพบวา คน
โบราณจะเอาโคมมาถวายกอนท่ีจะจุดในวันยี่เปง ซึ่งสมัยกอนจะแขวนโคมไวใน
วิหาร จุดเริ่มตนในป 2556 ทางวัดพระธาตุหริภุญชยัอยากจะจัดงานยี่เปงให
ยิ่งใหญ จึงมีแนวคิดในการนําโคมไปแขวนที่บริเวณลานองคพระธาตุหริภุญชัย ซึ่ง
เปนบริเวณกลางแจง และใชแสงไฟจากโคมในการเทศนมหาชาติในตอนกลางคืน 
ซึ่งในปแรกใชโคมจํานวน 3,000 ลูก และมีชาวบานมาบูชาเปนเจาภาพถวายโคม
ทั้งหมดภายใน 7 วัน จากนั้นทางวันพระธาตุหริภุญชัยจึงทําการแขวนโคมใสไฟสอง
สวางใหสวยงาม และภาพในปแรกก็ออกมางดงามจึงเปนที่มาของการแขวนโคม 
จากนั้นก็มีการจัดงานโดยขยายจํานวนโคมเปน 5,000 ลูก 10,000 ลูก 20,000 
ลูก จนในปลาสุด 2562 จํานวน 50,000 ลูก รวมกับบริเวณลานเจาแมจามเทวี
ดวยก็เปนแสนลูก ซึ่งในปแรกไดมีการซื้อโคมจากทางเมืองสาตร จังหวัดเชียงใหม 
เปนจํานวนเงินที่มาก ทางเจาอาวาสวัดพระธาตุหริภุญชัยไดมีความคิดวาอยากให
ชาวบานมีรายไดโดยใหชาวบานทําโคมเอง จึงไดไปคุยกับทางอบจ.ลําพูน ซึ่งตรงกับ
นโยบายทุนทางวัฒนธรรมดังนั้นทางอบจ.ลําพูนจึงไดรับผิดชอบในการจัดอบรมทํา
โคม จึงเกิดเปนกลุมทําโคมขึ้นมาและทางวัดจะเปนผูรับซื้อ  

ดานปจจัยนําเขา 
(Input) 

เจาอาวาสวัดพระธาตุหริภุญชัยมีวิสัยทัศนที่ดี กลาลงทุน กลาทํา และมีการสราง
ทีมงานของวัดที่มีความคิดสรางสรรค มีความทุมเทในการออกแบบกิจกรรม 
ดําเนินการจัดงาน รวมท้ังไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ เพ่ิมมากขึ้น ดังนี ้

1. อบจ.ลําพูน ไดจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในการจัดงานวันยี่เปง และทาง
อบจ.ลําพูนดําเนินการจัดฝกอบรมการทําโคมใหกับชาวบานท่ัวทั้งจังหวัด
ลําพูนเพ่ือที่จะสงขายใหกับวัดพระธาตุหริภุญชัย ในป 2557 เปนตนมา 

2. เทศบาลเมืองลําพูน จัดทําและดูแลการแขวนโคม ที่บริเวณลานเจาแมจาม
เทวี และดําเนินการฝกอบรมการทําโคมใหกับชาวบานในเขตอําเภอเมือง
และรับซื้อโคมจากชาวบาน 

3. ททท.ลําปาง ชวยในการทําประชาสัมพันธงานใหเปนที่รูจักมากขึ้น 
4. วัฒนธรรมจังหวัดลําพูน ชวยในการดําเนินในบางกิจกรรมที่สามารถ

ดําเนินการได 
5. ชุมชน ทําโคมสงใหวัดพระธาตุหริภุญชัย 
6. งบประมาณจากทางวัดพระธาตุหริภุญชัย 
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7. บุคลากรของวัดพระธาตุหริภุญชัยและหนวยงานตาง ๆ 
ดานกระบวนการ 

(Process) 
รูปแบบในการดําเนินการจัดงาน ทางวัดพระธาตุหริภุญชัยจะเปนฝายควบคุมการ
ดําเนินงานทั้งหมด คือ ออกแบบรูปแบบการจัดงาน ขั้นตอน พิธีกรรม กิจกรรมการ
ดําเนินการตาง ๆ เปนตน มีการประชุมกับหนวยงานอื่น ๆ ที่จะมาสนับสนุนหรือมี
สวนรวมในการจัดงาน เพ่ือแบงหนาที่ตามความเหมาะสมหรือตามที่หนวยงานนั้น 
ๆ จะสามารถดําเนินการได สวนที่เหลือทางวัดพระธาตุหริภุญชัยจะดําเนินการเอง
ทั้งหมด ตามแผนงานที่ไดวางไว เชน 

1. องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ไดจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในการ
จัดกิจกรรมสงเสริมประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ ถวายบูชาโคมแดองค
พระบรมธาตุเจาหริภุญชัย และดําเนินการจัดฝกอบรมการทําโคมลานนา
ใหกับชาวบานทั่วทั้งจังหวัดลําพูน 

2. เทศบาลเมืองลําพูน จัดสรรงบประมาณและดูแลการแขวนโคม ที่บริเวณ
ลานเจาแมจามเทวี และดําเนินการฝกอบรมการทําโคมใหกับชาวบานใน
เขตอําเภอเมืองและรับซื้อโคมจากชาวบาน 

3. ททท.ลําปาง ชวยในการทําประชาสมัพันธงานใหเปนที่รูจักมากขึ้น 
4. สภาวัฒนธรรมจังหวัดลําพูน ชวยในการดําเนินในบางกิจกรรมที่สามารถ

ดําเนินการได 
ดานผลกระทบ 

(Impact) 
ผลกระทบดานบวก 

1. เกิดการมีสวนรวมจาก ชุมชน หนวยงานภาครัฐ วัด  
2. เกิดการฟนฟู สืบสาน รักษาวัฒนธรรม การแขวนโคมพุทธบูชา โคมลานนา

ในจังหวัดลําพูน 
3. เกิดเครือขายชุมชนทําโคม   
4. เกิดความศรัทธาในพุทธศาสนามากขึ้น 
5. มีนักทองเที่ยวมาเท่ียวในจังหวัดลําพูนมากขึ้น 
6. ชุมชนไดรับประโยชน มีรายไดเพ่ิม 
7. เกิดการสืบทอดงานประเพณยีี่เปง ฟงเทศนมหาชาต ิถวายบูชาโคม 
8. ทั้งคนในจังหวัดลําพูนและนักทองเที่ยว คนลําพูนเขามาถวายโคมมากขึ้น

ทุกป 
9. มีการพัฒนาในการทําโคม มีการฝกทําโคมดอกบัว โคมใหญ แบบใหม 
10. มีกลุมที่สนใจในการอบรมทําโคมมากขึ้นมีการพัฒนาการทําโคมรูปแบบ

อ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึน  
11. มีการขยายจากการทําโคมไปทําอยางอ่ืนเพ่ิมเติม เชน ทําตุง ทําสลากยอม 

ทําพานบายศรี เปนตน 
12. กลุมท่ีมีความชํานาญไดมีการอบรมสอนกลุมอื่น ๆ ในชุมชนของตนเอง 
13. มีการขยายกลุมจากกลุมผูสูงอายุไปสูกลุมแมบาน วัยรุน และนักเรียน 
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ผลกระทบดานลบ 
ปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน สวนใหญเกิดจาก  

1. การที่หนวยงานอ่ืน ๆ เขามามีสวนรวมหรือรับหนาที่ในการจัดบางกิจกรรม 
มักจะไมคอยตรงแนวคิดที่ทางวัดพระธาตุหริภุญชัยวางไว เนื่องจาก
ขอจํากัดในเรื่องระเบียบหรือขอบังคับตาง ๆ ของแตละหนวยงาน  

2. ปญหาในเรื่องการวางระบบไฟใหเหมาะสมเพียงพอกับจํานวนโคมที่
เพ่ิมขึ้นในแตละป 

3. ความเสียหายของโคมที่แขวนบริเวณลานวัดพระธาตุหริภุญชัย ที่เกิดจาก
จากแดด ลม ฝน จึงตองมีการออกแบบรูปแบบโคม เชน ขนาด วัสดุที่ใช 
เปนตน ใหเหมาะสมในแตละป 

4. ขอจํากัดในดานสถานที่ และระบบไฟ จึงทําใหไมสามารถขยายจํานวนโคม
ไดมากกวา 100,000 ดวง 

ดานประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

1. การจัดงานงานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ ถวายบูชาโคม แดองคพระ
บรมธาตุเจาหริภุญชัย ณ.วัดพระธาตุหริภุญชัย 

2. กลุมชุมชนที่ผลิตและจําหนายโคมลานนาใหแกวัดพระธาตุหริภุญชัย ป 
2562 จํานวนทั้งสิ้น 21 กลุม กลุมชุมชนละขั้นต่ํา จํานวน 2,000 ดวง 
คิดเปนรายไดที่กระจายใหแกชุมชน ชุมชนละขั้นต่ํา จํานวน 80,000 
บาท มูลคารวมทั้งสิ้น จํานวน 1,680,000 บาท 

3. กลุมชุมชนที่ผลิตและจําหนายโคมลานนาใหแกวัดพระธาตุหริภุญชัย ป 
2563 จํานวนทั้งสิ้น 23 กลุม กลุมชุมชนละขั้นต่ํา จํานวน 2,000 ดวง 
คิดเปนรายไดที่กระจายใหแกชุมชน ชุมชนละขั้นต่ํา จํานวน 80,000 
บาท มูลคารวมทั้งสิ้น จํานวน 1,840,000 บาท 

4. เศรษฐกิจภายในจังหวัดในชวงที่มีการจัดงาน สะพัดมากกวา 100 ลาน 
รานคา รานอาหาร โรงแรม มีรายไดเพ่ิมข้ึนจากการจัดงาน 

ดานความยั่งยืน 
(Sustainability) 

1. ความยั่งยืนของการจัดงาน เกิดจากการที่องคกรตองคิดเปน ไมใชเงินเปน
ตัวตั้ง เกิดประโยชนกระจายท่ัวทั้งชุมชน หรือ หลักธรรมาภิบาล 

2. ทางวัดพรุธาตุหริภุญชัยมีการจัดงานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ 
ถวายบูชาโคมแดองคพระบรมธาตุเจาหริภุญชัย เปนงานประจําจังหวัด
ลําพูนเปนประจําทุกป 

ดานการขยายผล 
(Transportability) 

1. วัดตาง ๆ ภายในจังหวัดลําพูนมีการนําประเพณีถวายบูชาโคมแดองคพระ
บรมธาต ุไปใชในงานประเพณียี่เปง 

2. มีกลุมใหมๆสนใจการอบรมการทําโคมอยางตอเนื่อง 
3. เทศบาลเมืองลําพูนไดนํารูปแบบการอบรมโคมลานนาและรับซื้อโคม

ลานนาจากชาวบานไปใชในการอบรมชุมชนที่มีความสนใจในเขตอําเภอ
เมืองลําพูน และนํามาจัดงานแขวนโคมบูชาเจาแมจามเทวี ณ ลานเจาแม
จามเทว ี
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7.  ผูใหขอมูล: อาจารย นพดล คํามูล 
ตําแหนง:  อาจารย โรงเรียนสืบสานภูมิปญญาลานนา  

 
CIPiest  ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ดานบริบท 
(Context) 

อบจ.ลําพูนไดมี โครงการฝกอบรมทําโคมลานนา ทางกองศึกษาซึ่งเปน
ผูรับผิดชอบในโครงการฝกอบรมทําโคมลานนาเริ่มตั้งแตป2557 ไดมีการ
ติดตอมาหาใหไปเปนวิทยากรในโครงการนี้ ซึ่งทาง อาจารยนพดล คํามูล 
เปนอาจารยที่สอนทางนี้โดยตรงอยูที่โรงเรียนสืบสานภูมิปญญาลานนา เห็น
วาเปนโครงการที่ดี สามารถชวยสืบทอดภูมิปญญาเรื่องการทําโคมออกไป 
ชวยไมใหวัฒนธรรมหายไปจึงยินดีที่จะเขามาชวย 

ดานปจจัยนําเขา 
(Input) 

1. ความรูในการทําโคมลานนา   
2. อาจารย นพดล คํามูล และทีมงาน 
3. กลุมผูอบรม 
4. กลุมผูดําเนินการ กองศึกษา อบจ.ลําพูน และบุคลากรวัดพระธาตุหริ

ภุญชัย 
ดานกระบวนการ 

(Process) 
โครงการฝกอบรมทําโคมลานนา 

1. มีการติดตอประสานงานจากทาง อบจ.ลําพูน ปรึกษาการดําเนินงาน 
2. มีการจัดเตรียมการฝกอบรม 
3. ดําเนินงานในการอบรมทําโคม 

ดานผลกระทบ 
(Impact) 

1. เกิดการมีสวนรวมจาก ชุมชน หนวยงานภาครัฐ วัด เอกชน 
2. ชุมชนมีความเขาใจในเรื่องทุนทางวัฒนธรรมสามารถนําคุณคาทาง

วัฒนธรรมทําใหเกิดมูลคาแกชุมชน 
3. เกิดการฟนฟู สืบสาน รักษาวัฒนธรรม โคมลานนาในจังหวัดลําพูน 
4. เกิดเครือขายชุมชนทางวัฒนธรรมมากขึ้น   
5. เกิดความศรัทธาในพุทธศาสนามากขึ้น 
6. มีนักทองเที่ยวมาเท่ียวในจังหวัดลําพูนมากขึ้น 
7. ชุมชนไดรับประโยชน สามารถตอยอดนําไปจําหนายใหแกทาง

หนวยงานราชการ บริษัทเอกชน ชุมชนอ่ืน ๆ 
8. เกิดการสืบทอดสูรุนลูก รุนหลานได  
9. เกิดการจางงานในชุมชน 
10. มีการขยายจากการทําโคมไปทําอยางอื่นเพ่ิมเติม เชน ทําตุง ทํา

สลากยอม ทําพานบายศรี เปนตน 
11. กลุมที่มีความชํานาญไดมีการอบรมสอนกลุมอ่ืน ๆ ในชุมชนของ

ตนเอง 
12. มีการขยายกลุมจากกลุมผูสูงอายุไปสูกลุมแมบาน วัยรุน และ

นักเรียน 
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13. เกิดการขยายการขายในออนไลน  
14. มีการแผแพรไปทั่วประเทศ และตางประเทศ 

ดานประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

1. ชุมชนในจังหวัดลําพูนที่ไดรับการอบรมสามารถทําโคมลานนา 
2. เกิดรายไดสูชุมชน  
3. เกิดการพัฒนาในการทําโคม มีการฝกทําโคมดอกบัว โคมใหญ แบบ

ใหม 
4. การพัฒนาการความหลากหลายของโคมในรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ิมขึ้น เชน 

โคมรม โคมดอกบัว เปนตน 
ดานความยั่งยืน 
(Sustainability) 

1. มีกลุมที่สนใจในการอบรมทําโคมมากขึ้น มีการติดตอเขามาขอเขา
อบรมทุกป 

2. เกิดการสอนจากกลุมที่ทําเปนไปสูกลุมอ่ืนที่สนใจ 
3. มีการจัดการที่ครบวงจร เกิดการสรางรายไดจากการอบรมจริง ทําให

มีความยั่งยืน 
4. เกิดการพัฒนาจัดตั้งศนูยเรียนรูทางวัฒนธรรมที่สถาบันผาทอ 

ดานการขยายผล 
(Transportability) 

1. มีกลุมใหมๆสนใจการอบรมการทําโคมอยางตอเนื่อง 
2. มีการขยายโครงการอบรมจากอบจ.ลําพูน ไปสูหนวยงานอ่ืน  

 

8.  ผูใหขอมูล: กลุมผูผลิตโคมลานนาสงใหแกวัดพระธาตุหริภุญชัย ป 2563 จํานวน 18 กลุม 
ตําแหนง:  หัวหนากลุมและตัวแทนกลุม 

 
CIPiest ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ดานสภาวะ
แวดลอม 

(Context) 

เมืองลําพูนเปนเมืองแหงวัฒนธรรมลานนา มีความโดดเดนของเอกลักษณ
วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่นที่มีความหลากหลายในทุกพ้ืนที่ มีจารีต 
ประเพณี เปนวิถีชีวิตที่สั่งสมจากอดีตและถายทอดจากรุนสูรุน “โคม
ลานนา” เปนทุนทางวัฒนธรรมอยางหนึ่งของจังหวัดลําพูนมีการถายทอด
การทําจากรุนสูรุน  
เมื่อป 2556 มีการฟนฟูประเพณีการถวายโคมลานนา ฟงเทศนมหาชาติวัน
ยี่เปงข้ึน ทําใหมีนักทองเที่ยวสนใจจํานวนมาก สามารถสรางมูลคาเศรษฐกิจ
ภายในจังหวัดไดจํานวนมหาศาล ซึ่งเปนการการบูรณาการรวมกันระหวาง 
อบจ.ลําพูน วัดพระธาตุหริภุญชัย เทศบาลเมืองลําพูน สภาวัฒนธรรมจังหวัด
ลําพูน สามารถชวยฟนฟูชุมชนผูผลิตโคมลานนาในชุมชนใหมีรายไดเพ่ิมขึ้น 
และกระจายรายไดใหกับคนในชุมชนเพ่ิมขึ้น โดยทาง อบจ.ลําพูน ไดมีการ
ดําเนินการจัดฝกอบรมการทําโคมลานนาใหแกชุมชนท่ีสนใจทั้ง 8 อําเภอ ใน
จังหวัดลําพูน และทางวัดพระธาตุหริภุญชัยรับซื้อโคมลานนาจากชุมชนใน
จังหวัดลําพูน ซึ่งกลุมคนในชุมชนสวนใหญที่สามารถรวมกลุมเพ่ือที่จะผลิต
และจัดจําหนายโคมลานนาใหแกวัดพระธาตุหริภุญชัยไดนั้น โดยสวนใหญจะ
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เปนกลุมแมบาน ผูสูงอายุ คนวางงาน สวนกลุมเด็กและเยาวชนมีสวนนอยที่
มีความสนใจและตองการหารายไดเสริม 

ดานปจจัยนําเขา 
(input) 

1. อบจ.ลําพูน ดําเนินการโครงการฝกอบรมการทําโคมลานนาใหแกคนใน
ชุมชน 

2. วัดพระธาตุหริภุญชัย รับซื้อโคมลานนาจากคนในชุมชน 
3. หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ การผลิต

โคมลานนา เปนทุนเริ่มตนใหแกกลุมผูสูงอายุ และกลุมแมบานในบาง
ชุมชน 

4. คนในชุมชนที่สนใจการผลิตโคมเพ่ือสรางงาน สรางรายได 
ดานกระบวนการ 

(Process) 
1. อบจ.ลําพูน ดําเนินการจัดตั้งโครงการสืบสานวัฒนธรรม โดยดําเนินการ

ฝกอบรมการทําโคมลานนาใหแกคนในชุมชนที่มีความสนใจในจังหวัด
ลําพูน ผานความรวมมือจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

2. วัดพระธาตุหริภญุชัย รับซื้อโคมลานนาจากคนในชุมชนเพ่ือใชในประเพณี
การถวายโคมลานนา ฟงเทศนมหาชาติวันยี่เปง 

3. ผูผานการอบรมแลว รวมกลุมกันเพ่ือตอยอดการผลิตและจําหนายโคม
ลานนาใหแกวัดพระธาตุหริภุญชัย 

4. กลุมผูผลิตโคมลานนาขายอยูแลวสามารถนํามาจําหนายโคมลานนาใหแก
วัดพระธาตุหริภุญชัย 

5. กลุมผูผลิตโคมลานนาท่ีไมไดอบรมจากทาง อบจ.ลําพูน ไดไปศึกษา
เรียนรูดวยตนเอง จากแหลงผลิตโคมลานนาเมืองสาตร จังหวัดเชียงใหม 
และนํามายอดการผลิตและจําหนายโคมลานนาใหแกวัดพระธาตุหริภุญ
ชัย 

ดานผลกระทบ 
(Impact) 

ผลกระทบดานบวก 
1. คนในชุมชนมีรายไดเสริมจากการทําผลิตโคมลานนา ซึ่งอาชีพ

หลักคือการทําการเกษตร ปลูกขาว และสวนลําไย รวมถึงผูสูงอายุ ผูพิการ มี
อาชีพ สามารถสรางรายไดใหแกตนเอง 

2. ผูสูงอายุมีความสุขมากข้ึน จากการไดมาพบปะ พูดคุย และ
รวมกันทํากิจกรรมตาง ๆ หางไกลจากโรคซึมเศรา 

3. คนในชุมชนมีกิจกรรมรวมกัน ชวยสานความสัมพันธใหแก
ครอบครัว สรางความสามัคคีของคนในชุมชน 

4. เปดโอกาสใหเด็กและเยาวชนรุนใหมไดรูจักและประดิษฐโคม
ลานนา อีกทั้งยังมีรายไดเสริมจากการผลิตโคมลานนา 

5. เกิดการฟนฟูประเพณีการถวายโคมลานนา ฟงเทศนมหาชาติวันยี่
เปง ใหนาสนใจและเปนที่รูจักแกนักทองเที่ยว  

6. เกิดความภูมิใจที่ไดรวมเปนสวนหนึ่งในการอนุรักษวัฒนธรรมของ
จังหวัดลําพูน 
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7. กลุมผูผลิตโคมลานนามีดําเนินการกิจกรรมเกี่ยวกับโคมลานนา 
หลังจากการเสร็จสิ้นการอบรม ไดแก 

- สมาชิกในกลุมและกลุมผูสูงอายุไปเปนวิทยากรสอนการทํา
โคมใหแกกลุมผูสูงอายุกลุมอ่ืน และกลุมนักเรียน ภายในตําบลและตางตําบล 

- ขยายกลุมสมาชิกใหมเพ่ิมเติม จากการอบรมฟนฟูจากทาง 
อบจ.ลําพูน ท่ีจะดําเนินการจัดงานวันที่ 10-11 กันยายน 2563  

- สมาชิกรายเดิมมีความตองการที่จะฝกฝมือการทําโคมใน
รูปแบบใหม ๆ  

- มีคนมาดูงานในหมูบาน ก็มีการสาธิตการทําโคม ทําตุง เครื่อง
สืบชะตา 

- มีการขยายออกไปใหงานกับคนในหมูบาน 3-4 จุด และ
กระจายงานใหแกแมบาน ผูสูงอายุในชุมชน โดยแบงงานแตละจุดแลวแต
ความถนัดของแตละคน 

- ปที่แลว โรงเรียนในจังหวัดลําปาง มาศึกษาดูงานที่บาน 40 
คน 
 
ผลกระทบดานลบ 

1. ระยะเวลาในการแบงออรเดอรของทางวัดพระธาตุหริภุญชัย มี
ความกระชั้นชิดเกินไป มีเวลาใหทางกลุมทําประมาณ 3 เดือน อีกทั้งยังเปน
ชวงท่ีผลผลิตทางการเกษตรออก จึงทําใหขาดคนในการผลิต 

2. การผลิตโคมลานนา สวนใหญจะเปนชวงเวลาวางจากการทํา
การเกษตร หรือชวงเวลาท่ีสมาชิกวางตรงกันถึงจะมีการรวมกลุมผลิตโคม
ลานนา หรือกิจกรรมอ่ืน ทําใหขาดคนในชวงการทําโคมลานนาสงวัดพระ
ธาตุหริภุญชัย 

3. ทางกลุมใชไมในชุมชนและตัดในชวงฤดูฝน ทําใหไมอ่ิมน้ํา เกิดเชื้อ
รา เกิดความเสียหาย กลุมจึงไดแกปญหาโดยการตากแดด ซึ่งยังไมทราบ
วิธีการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพกวานี้ 

4. บางชุมชนไมสามารถใชไมในชุมชนไดจึงทําใหมีตนทุนสูงขึ้น 
5. กลุมผูผลิตโคมลานนาบางกลุมไมสามารถดําเนินการการขยาย

จํานวนการผลิต จํานวนสมาชิก หรือกลุมผูผลิตโคมใหม เนื่องมาจาก สมาชิก
สวนใหญเปนผูสูงอายุ และจะตองเรงผลิตโคมตามออรเดอรวัดพระธาตุหริ
ภุญชัย ซึ่งเปนชวงท่ีผลผลิตทางการเกษตรออก ซึ่งเปนอาชีพหลัก เปนตน 

ดานประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

จากการฟนฟูประเพณีการถวายโคมลานนา ฟงเทศนมหาชาติวันยี่เปง ตั้งแต
ป 2556 และกระบวนการกระจายรายไดใหแกคนในชุมชน ในป 2557 
เปนตนมา มีกลุมผูผลิตโคมลานนาในหลายชุมชนสามารถตอยอดการผลิตให
มีคุณภาพสามารถนํามาจัดจําหนายใหแกวัดพระธาตุหริภุญชัย และสงขาย
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ใหแกรานคาภายนอกวัดพระธาตุหริภุญชัย เชน ตลาดในชุมชน วัดตาง ๆ ทั้ง
ในจังหวัดลําพูน และตางจังหวัด เปนตน อยางไรก็ตามยังมีอีกหลายชุมชนที่
ไมสามารถตอยอดการผลิตใหมีคุณภาพสามารถนํามาจัดจําหนายใหแกวัด
พระธาตุหริภุญชัยได หรือสามารถผลิตและจําหนายไดแตก็ไปไมรอด 
เนื่องจากมีสาเหตุหลักมาจากการบริหารจัดการกลุมท่ีดี รวมถึงความพรอม
ของกลุมทั้งในดานสมาชิก ตนทุน และเครื่องมือในการผลิต ในป 2563 นี้ 
มีกลุมชุมชนที่สามารถผลิตและจําหนายโคมลานนาใหแกวัดพระธาตุหริภุญ
ชัย จํานวนทั้งสิ้น 23 กลุม ไดแก  

 
1. กลุมบานจริญญา  
2. กลุมออมทรัพย แมสารปาขาม  
3. กลุมโคมบานทุงหัวชาง  
4. กลุมโคมปาพลู  
5. กลุมทําโคมบานสันกําแพง ตําบลมะกอก  
6. กลุมโคมผูสูงอายุบานปาเหียง ตําบลบานธิ  
7. กลุมพัฒนาอาชีพสตรีบานหนองหอย  
8. กลุมวัดบานหลุก  
9. กลุมแมบานสันริมปง ม.6  
10. กลุมนักเรียนผูสูงอายุ ต.ริมปง  
11. กลุมแมบานอุโมงค  
12. กลุมโคมสวรรคโคมลานนา ตําบลทาปลาดุก  
13. กลุมโคมแมบานริมปง  
14. กลุมอุโมงคและบานปากกอง  
15. กลุมบานตนแงะ ม.9 ตําบลประตูปา  
16. กลุมทาปลาดุก หมู 9  
17. กลุมพัฒนาอาชีพบานสบทา ตําบลปากบอง  
18. กลุมโคมแมบานเดนเหมา  
19. กลุมบานปาพลู  
20. กลุมโคมลานนา  
21. กลุมวัดทุงมาน  
22. กลุมบานใหมฝายหิน ตําบลมะเขือแจ 
23. กลุมวัดน้ําโคง 

 
รายไดจากการผลิตและจําหนายโคมลานนาของกลุมผูผลิตโคมลานนาทั้ง 
23 กลุม มีดังนี ้
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1. รายไดจากการจําหนายโคมลานนาใหแกวัดพระธาตุหริภุญชัย จํานวน 
46,000 ดวง ราคาดวงละ 40 บาท คดิเปนมูลคาทั้งสิ้น 1,840,000 
บาท 

2. รายไดจากการจําหนายโคมลานนาใหแกรานคาภายนอกวัดพระธาตุหริ
ภุญชัย อยูระหวางจํานวน 200-10,000 ดวงตอป 

ความยั่งยืน 
(Sustainability) 

1. คนในชุมชนใชเวลาวางจากการทําการเกษตรใหเกิดประโยชน 
2. ไดรับการออรเดอรจากทางวัดพระธาตุหริภุญชัยตอเนื่องทุกป 
3. กลุมผูผลิตโคมลานนามีความใสใจในการผลิตโคมลานนาใหมีคุณภาพ 
4. กลุมผูผลิตโคมลานนาบางชุมชนมีความพรอมและมีศักยภาพในการ

ผลิตโคมลานนาใหมีความสวยงาม ความมั่นคง ในปริมาณที่มีจํานวน
มาก 

5. กลุมชุมชนสวนใหญมีการบริหารจัดการกลุมที่ดี โดยทําการแบงหนาที่
ความรับผิดชอบใหแกสมาชิกกลุมตามความถนัดของแตละคน เชน 
กลุมจักตอก กลุมทําโครง กลุมตัดผา กลุมติดผา และกลุมติดลาย เปน
ตน 

การขยายผล 
(Transportability) 

มีการขยายกลุมผูผลิตโคมลานนาไปยังชุมชนอ่ืน ไดแก 
1. กลุมบานจริญญา ไดขยายกลุมเครือขาย ที่สามารถผลิตและ

จําหนายโคมเพื่อสงใหแกวัดพระธาตุ จํานวน 2,000 ดวง จํานวน 3 กลุม 
ไดแก กลุมบานเดนเหมา กลุมโคมพรสวรรคทาปลาดุก และกลุมทาปลาดุก  

และขยายไปยังกลุมใหม คือกลุมอําเภอทุงหัวชาง เปนชาวกระเหรี่ยง 
ซึ่งมีการแบงงานใหแกคนพิการ ในอนาคตอาจพัฒนากลุมเพื่อที่จะผลิตและ
จําหนายโคมใหแกวัดพระธาตุได 

2. กลุมนักเรียนผูสูงอายุตําบลริมปงไดขยายกลุมเครือขาย ที่สามารถ
ผลิตและจําหนายโคมเพ่ือสงใหแกวัดพระธาตุ จํานวน 2,000 ดวง จํานวน 
1 กลุม ไดแก กลุมโคมแมบานริมปง 

 



บทที่ 6 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการประเมิน 

 
1. ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ การใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน

จังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

การศกึษาประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ การใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูนปงบประมาณ 2563 ในครั้งนี้ สรุปผลการประเมินออกเปน 3 สวน คือ 
 

1. ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ของการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูนปงบประมาณ 2563  

2. ความพึงพอใจ การใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลํา พูน
ปงบประมาณ 2563 

3. ขอเสนอแนะสําหรับการบริหารจัดการโครงการในภาพรวม 
 
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 

1.1 ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ของการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูนปงบประมาณ 2563 

 
1.1.1 ประสิทธิผลของโครงการ 
ประสิทธิผลของโครงการ ประเมินจากการดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย และ

ตัวชี้วัดภายใตกรอบระยะเวลาและงบประมาณ ของโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูนปงบประมาณ 2563 พบวา ในภาพรวมของโครงการการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนปงบประมาณ 2563 มีการบรรลุวัตถุประสงค 
เปาหมายและตัวชี้วัด สูงกวาเปาหมาย จํานวน 9 โครงการ คิดเปนรอยละ 75.00 เทากับเปาหมาย 
จํานวน 6 โครงการ คิดเปนรอยละ 50.00 และต่ํากวาเปาหมาย จํานวน 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 
16.67 (ตารางท่ี 6.1) 
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ตารางที ่6.1  แสดงรอยละของการบรรลุผลลัพธของโครงการ 
 

โครงการ 
การบรรลุผลลัพธของโครงการ 

ต่ํากวา
เปาหมาย 

เทากับ
เปาหมาย 

สูงกวา
เปาหมาย 

ดานโครงสรางพื้นฐาน       
1. โครงการจัดซื้อกลองเกเบ้ียนเพ่ือใชปองกันและบรรเทาสาธารณภยั      
2. โครงการขุดลอกคลองสาธารณะ      
3. โครงการขุดเจาะบอบาดาล      
ดานการพัฒนาสาธารณสุข       
4. โครงการความรวมมือดานสาธารณสุขในการใหบริการสงเสรมิ 

สุขภาพและรักษาพยาบาลผูปวยโรคไต 
     

5. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏบิัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน      
6. โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากรดานสาธารณสุข อสม. และผูท่ี 

เก่ียวของแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน 
  

  

ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ       
7. โครงการวิถีชีวิตคนตําบลนํ้าดบิกับไกเหลาปากอย     
8. โครงการไมแกะสลักและของดอํีาเภอแมทา      
9. โครงการเทศกาลปลาอะดื้อ     
ดานการทํานบุาํรุงศิลปะฯ       
10. โครงการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเท่ียวตามวิถีเมืองเกาลําพนู  

กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวฒันะรรม มหัศจรรยที่ 4 พระรอดมหาวนั  
เมืองลําพูน 

    
 

11. โครงการจดังานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง)      
12. โครงการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมชุมชนจังหวัดลําพูน การจัดงาน 

เสนหทุนทางวฒันธรรมชุมชนลําพนู ครั้งท่ี 1 
   

 

รวม 2 6 9 
(รอยละของการบรรลุผลลัพธของโครงการ) 16.67 50.00 75.00 

 
1.1.2 ประสิทธิภาพของโครงการ 

1.1.2.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
รอยละของโครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จตามแผนงาน 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการดําเนินการแลวเสร็จตามแผนงานของ

โครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนปงบประมาณ 2563 พบวา ใน
ภาพรวมของโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนปงบประมาณ 
2563 มีโครงการดําเนินการแลวเสร็จเร็วกวาแผนงานที่กําหนดไว และโครงการดําเนินการแลวเสร็จ
ชากวาแผนงานที่กําหนดไวจํานวน 1 โครงการเทากัน คิดเปนรอยละ 8.33 และมีการดําเนินการแลว
เสร็จตรงตามแผนงาน จํานวน 10 โครงการ คิดเปนรอยละ 83.34 (ตารางท่ี 6.2) 
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ตารางที ่6.2 แสดงรอยละของโครงการท่ีดําเนินการแลวเสร็จตามแผนงาน 
 

โครงการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวา
กําหนด 

ตาม
กําหนด 

ชากวา
กําหนด 

ดานโครงสรางพื้นฐาน       
1. โครงการจัดซื้อกลองเกเบ้ียนเพ่ือใชปองกันและบรรเทาสาธารณภยั      
2. โครงการขุดลอกคลองสาธารณะ      
3. โครงการขุดเจาะบอบาดาล      
ดานการพัฒนาสาธารณสุข       
4. โครงการความรวมมือดานสาธารณสุขในการใหบริการสงเสรมิ 

สุขภาพและรักษาพยาบาลผูปวยโรคไต 
  

 
  

5. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏบิัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน       
6. โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากรดานสาธารณสุข อสม. และผูท่ี 

เก่ียวของแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน 
     

ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ       
7. โครงการวิถีชีวิตคนตําบลนํ้าดบิกับไกเหลาปากอย      
8. โครงการไมแกะสลักและของดอํีาเภอแมทา      
9. โครงการเทศกาลปลาอะดื้อ      
ดานการทํานบุาํรุงศิลปะฯ       
10. โครงการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเท่ียวตามวิถีเมืองเกาลําพนู  

กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวฒันะรรม มหัศจรรยที่ 4 พระรอดมหาวนั  
เมืองลําพูน 

    

11. โครงการจดังานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง)      
12. โครงการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมชุมชนจังหวัดลําพูน การจัดงาน 

เสนหทุนทางวฒันธรรมชุมชนลําพนู ครั้งท่ี 1 
  

 
  

รวม 1 10 1 
(รอยละของการบรรลุผลลัพธของโครงการ) 8.33 83.34 8.33 

 
1.1.2.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 

1.1.2.2.1 รอยละความสําเร็จการเบิกจายงบประมาณ 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของ

โครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ปงบประมาณ 2563 พบวา 
โครงการทั้ง 12 โครงการ ไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 10,001,826 บาท มีการเบิกจาย
รวมท้ังสิ้น จํานวน 9,757,261 บาท สรุปไดวามีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจาย
งบประมาณ รอยละ 97.55 (ตารางท่ี 6.3) 
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ตารางที่ 6.3  แสดงรอยละความสําเร็จการเบิกจายงบประมาณ 
 

โครงการ 
งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

งบประมาณ
ที่ใชไป 

คงเหลือ 
รอยละ
ของการ
เบิกจาย 

ดานโครงสรางพื้นฐาน         
1. โครงการจัดซื้อกลองเกเบ้ียนเพ่ือใช 

ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
500,000 493,000 7,000 98.60 

2. โครงการขุดลอกคลองสาธารณะ 456,076 456,076 0 100.00 
3. โครงการขุดเจาะบอบาดาล 69,100 69,100 0 100.00 
ดานการพัฒนาสาธารณสุข         
4. โครงการความรวมมือดานสาธารณสุข 

ในการใหบริการสงเสริมสุขภาพและรักษา 
พยาบาลผูปวยโรคไต 

2,000,000 1,998,000 2,000 99.90 

5. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏบิัติการการ 
แพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน  36,450 36,450 

0 100.00 

6. โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากรดาน 
สาธารณสุข อสม. และผูที่เกี่ยวของแบบ 
บูรณาการในจังหวัดลาํพูน 

237,200 237,200 0 100.00 

ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ         
7. โครงการวิถีชีวิตคนตําบลนํ้าดบิกับ 

ไกเหลาปากอย 
403,000 397,400 5,600 98.61 

8. โครงการไมแกะสลักและของดอํีาเภอแมทา 500,000 497,470 2,530 99.49 
9. โครงการเทศกาลปลาอะดื้อ 300,000 299,495 505 99.83 
ดานการทํานบุาํรุงศิลปะฯ         
10. โครงการสงเสริมและพัฒนาแหลง 

ทองเที่ยวตามวิถีเมืองเกาลาํพูน กิจกรรม 
การทองเที่ยวเชิงวฒันะรรม มหัศจรรยท่ี 4  
พระรอดมหาวันเมืองลําพูน 

500,000 499,900 100 99.98 

11. โครงการจดังานพระนางจามเทวี  
(พระแมนั่งเมือง) 

2,000,000 1,903,170 96,830 95.16 

12. โครงการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรม 
ชุมชนจังหวัดลําพูน การจัดงานเสนหทุน 
ทางวัฒนธรรมชุมชนลําพูน ครั้งท่ี 1 

3,000,000 2,870,000 130,000 95.67 

รวม 10,001,826 9,757,261 244,565 97.55 

 
1.1.2.2.2 รอยละของโครงการที่มีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน

โครงการ 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน

โครงการในภาพรวมของโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
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ปงบประมาณ 2563 พบวา มีโครงการที่มีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ จํานวน 12 
โครงการ คิดเปนรอยละ 100.00 (ตารางท่ี 6.4) 

 
ตารางที ่6.4 แสดงรอยละของโครงการท่ีมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ 
 

โครงการ 
การเบิกจาย 

ตรงตามแผน ไมตรงตามแผน 
ดานโครงสรางพื้นฐาน   
1. โครงการจัดซื้อกลองเกเบ้ียนเพ่ือใชปองกันและบรรเทาสาธารณภยั   
2. โครงการขุดลอกคลองสาธารณะ   
3. โครงการขุดเจาะบอบาดาล   
ดานการพัฒนาสาธารณสุข   
4. โครงการความรวมมือดานสาธารณสุขในการใหบริการสงเสรมิ 

สุขภาพและรักษาพยาบาลผูปวยโรคไต 
  

5. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏบิัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน    
6. โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากรดานสาธารณสุข อสม. และผูท่ี 

เก่ียวของแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน 
  

ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ   
7. โครงการวิถีชีวิตคนตําบลนํ้าดบิกับไกเหลาปากอย   
8. โครงการไมแกะสลักและของดอํีาเภอแมทา   
9. โครงการเทศกาลปลาอะดื้อ   
ดานการทํานบุาํรุงศิลปะฯ   
10. โครงการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเท่ียวตามวิถีเมืองเกาลําพนู  

กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวฒันะรรม มหัศจรรยที่ 4 พระรอดมหาวนั  
เมืองลําพูน 

  

11. โครงการจดังานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง)   
12. โครงการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมชุมชนจังหวัดลําพูน การจัดงาน 

เสนหทุนทางวฒันธรรมชุมชนลําพนู ครั้งท่ี 1 
  

รวม 12 0 
(รอยละของการเบิกจายตามแผน) 100.00 0.00 

 
1.1.2.2.3 รอยละของโครงการที่มีการใชจายเงินตามกิจกรรมและ

สามารถทวนสอบได 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถทวน

สอบได ในภาพรวมของโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา 
โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถทวนสอบได จํานวน 12 โครงการ คิดเปนรอยละ 
100 (ตารางท่ี 6.5) 
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ตารางที ่6.5 แสดงรอยละของโครงการท่ีมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถทวนสอบได 
 

โครงการ 

มีการใชจายเงิน
ตามกิจกรรม
และสามารถ
ทวนสอบได  

ไมมีการใช
จายเงินตาม
กิจกรรมและ
สามารถทวน

สอบได  
ดานโครงสรางพื้นฐาน     
1. โครงการจัดซื้อกลองเกเบ้ียนเพ่ือใชปองกันและบรรเทาสาธารณภยั    
2. โครงการขุดลอกคลองสาธารณะ    
3. โครงการขุดเจาะบอบาดาล    
ดานการพัฒนาสาธารณสุข     
4. โครงการความรวมมือดานสาธารณสุขในการใหบริการสงเสรมิ 

สุขภาพและรักษาพยาบาลผูปวยโรคไต 
 

  

5. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏบิัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน     
6. โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากรดานสาธารณสุข อสม. และผูท่ี 

เก่ียวของแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน 
 

  

ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ     
7. โครงการวิถีชีวิตคนตําบลนํ้าดบิกับไกเหลาปากอย    
8. โครงการไมแกะสลักและของดอํีาเภอแมทา    
9. โครงการเทศกาลปลาอะดื้อ    
ดานการทํานบุาํรุงศิลปะฯ     
10. โครงการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเท่ียวตามวิถีเมืองเกาลําพนู  

กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวฒันะรรม มหัศจรรยที่ 4 พระรอดมหาวนั  
เมืองลําพูน 

 
  

11. โครงการจดังานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง)    
12. โครงการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมชุมชนจังหวัดลําพูน การจัดงาน 

เสนหทุนทางวฒันธรรมชุมชนลําพนู ครั้งท่ี 1 
 

  

รวม 12 0 
(รอยละของการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถทวนสอบได) 100.00 0.00 

 
1.1.2.2.4 รอยละของโครงการที่มีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการรายงานทางการเงินรายไตรมาส ใน

ภาพรวมของโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โครงการมี
การรายงานทางการเงินรายไตรมาส จํานวน 10 โครงการ คิดเปนรอยละ 83.33 และโครงการไมมี
รายงานทางการเงินรายไตรมาส จํานวน 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 16.67 (ตารางท่ี 6.6) 
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ตารางที่ 6.6 แสดงรอยละของโครงการท่ีมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
 

โครงการ 
มีการรายงาน
ทางการเงิน
รายไตรมาส 

ไมมีการรายงาน
ทางการเงินราย

ไตรมาส 
ดานโครงสรางพื้นฐาน   
1. โครงการจัดซื้อกลองเกเบ้ียนเพ่ือใชปองกันและบรรเทาสาธารณภยั   
2. โครงการขุดลอกคลองสาธารณะ   
3. โครงการขุดเจาะบอบาดาล   
ดานการพัฒนาสาธารณสุข   
4. โครงการความรวมมือดานสาธารณสุขในการใหบริการสงเสรมิ 

สุขภาพและรักษาพยาบาลผูปวยโรคไต 
  

5. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏบิัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน    
6. โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากรดานสาธารณสุข อสม. และผูท่ี 

เก่ียวของแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน 
  

ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ   
7. โครงการวิถีชีวิตคนตําบลนํ้าดบิกับไกเหลาปากอย   
8. โครงการไมแกะสลักและของดอํีาเภอแมทา   
9. โครงการเทศกาลปลาอะดื้อ   
ดานการทํานบุาํรุงศิลปะฯ   
10. โครงการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเท่ียวตามวิถีเมืองเกาลําพนู  

กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวฒันะรรม มหัศจรรยที่ 4 พระรอดมหาวนั  
เมืองลําพูน 

  

11. โครงการจดังานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง)   
12. โครงการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมชุมชนจังหวัดลําพูน การจัดงาน 

เสนหทุนทางวฒันธรรมชุมชนลําพนู ครั้งท่ี 1 
  

รวม 10 2 
(รอยละของการรายงานทางการเงินรายไตรมาส) 83.33 16.67 

 
1.1.2.2.5 รอยละความสําเร็จของผลงาน 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการการ

ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงาน
รอยละ 96.67 (ตารางที ่6.7) 
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ตารางที ่6.7 แสดงรอยละความสําเร็จของผลงาน  
 

โครงการ 
รอยละความสําเร็จของ

ผลงาน 
ดานโครงสรางพื้นฐาน   
1. โครงการจัดซื้อกลองเกเบ้ียนเพ่ือใชปองกันและบรรเทาสาธารณภยั รอยละ 100  
2. โครงการขุดลอกคลองสาธารณะ รอยละ 80  
3. โครงการขุดเจาะบอบาดาล รอยละ 100 
ดานการพัฒนาสาธารณสุข   
4. โครงการความรวมมือดานสาธารณสุขในการใหบริการสงเสรมิ 

สุขภาพและรักษาพยาบาลผูปวยโรคไต 
รอยละ 100 

5. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏบิัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน  รอยละ 100  
6. โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากรดานสาธารณสุข อสม. และผูท่ี 

เก่ียวของแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน 
รอยละ 100 

ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ   
7. โครงการวิถีชีวิตคนตําบลนํ้าดบิกับไกเหลาปากอย รอยละ 100 
8. โครงการไมแกะสลักและของดอํีาเภอแมทา รอยละ 100  
9. โครงการเทศกาลปลาอะดื้อ รอยละ 100 
ดานการทํานบุาํรุงศิลปะฯ   
10. โครงการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเท่ียวตามวิถีเมืองเกาลําพนู  

กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวฒันะรรม มหัศจรรยที่ 4 พระรอดมหาวนั  
เมืองลําพูน 

รอยละ 100 

11. โครงการจดังานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) รอยละ 100 
12. โครงการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมชุมชนจังหวัดลําพูน การจัดงาน 

เสนหทุนทางวฒันธรรมชุมชนลําพนู ครั้งท่ี 1 
รอยละ 80  

เฉลี่ยรวมรอยละความสําเร็จของผลงาน รอยละ 96.67 

 
1.1.2.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 

ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับประโยชนตอโครงการ 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการดําเนินงานโดยวัดจากความพึงพอใจของ

ประชาชน/ผูไดรับประโยชนตอโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
พบวา ในภาพรวมของโครงการ ประชาชน/ผูไดรับประโยชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
โครงการในระดับมาก (4.09) (ตารางท่ี 6.8) 
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ตารางที ่6.8  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับประโยชนตอโครงการ 
 

โครงการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ดานโครงสรางพื้นฐาน     
1. โครงการจัดซื้อกลองเกเบ้ียนเพ่ือใชปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 4.36 มาก 
2. โครงการขุดลอกคลองสาธารณะ 4.32 มาก 
3. โครงการขุดเจาะบอบาดาล 3.99 มาก 
ดานการพัฒนาสาธารณสุข     
4. โครงการความรวมมือดานสาธารณสุขในการใหบริการสงเสรมิ 

สุขภาพและรักษาพยาบาลผูปวยโรคไต 
4.04 มาก 

5. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏบิัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน  4.03 มาก 
6. โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากรดานสาธารณสุข อสม. และผูท่ี 

เก่ียวของแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน 
4.46 มาก 

ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ     
7. โครงการวิถีชีวิตคนตําบลนํ้าดบิกับไกเหลาปากอย 4.50 มาก 
8. โครงการไมแกะสลักและของดอํีาเภอแมทา 3.87 มาก 
9. โครงการเทศกาลปลาอะดื้อ 3.64 มาก 
ดานการทํานบุาํรุงศิลปะฯ     
10. โครงการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเท่ียวตามวิถีเมืองเกาลําพนู  

กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงวฒันะรรม มหัศจรรยที่ 4 พระรอดมหาวนั  
เมืองลําพูน 

4.00 มาก 

11. โครงการจดังานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) 4.02 มาก 
12. โครงการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมชุมชนจังหวัดลําพูน การจัดงาน 

เสนหทุนทางวฒันธรรมชุมชนลําพนู ครั้งท่ี 1 
3.88 มาก 

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 4.09 มาก 

 
2.2. ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด

ลําพูน 
จากตารางที่ 6.9 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังใน
ระดับมาก (3.95) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวัง
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมากที่สุด (4.12) และมีความคาดหวังดานกระบวนการ / ขั้นตอนการ
บริการนอยที่สุด (3.85) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.15) หรือคิดเปน
รอยละ 83.00 และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการมากที่สุด (4.40) และมีความพึงพอใจดานชองทางในการใหบริการนอยท่ีสุด 
(4.02) 
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เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.20) 

 

ตารางที่ 6.9  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.04 มาก  3.85 มาก 0.19 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชน การติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.05 มาก  3.70 มาก 0.34 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.00 มาก  3.82 มาก 0.18 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 3.90 มาก  3.81 มาก 0.09 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 3.95 มาก  3.89 มาก 0.06 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.17 มาก  3.90 มาก 0.27 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-

หลัง 4.14 มาก  3.90 มาก 0.24 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.09 มาก  3.92 มาก 0.17 
ดานชองทางในการใหบริการ 4.02 มาก  3.87 มาก 0.15 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.06 มาก  3.91 มาก 0.15 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการ

ใหบริการ 4.06 มาก  3.98 มาก 0.08 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.16 มาก  3.97 มาก 0.19 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/

โทรสาร 3.93 มาก  3.87 มาก 0.06 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม 

(Social Media) 3.99 มาก  3.81 มาก 0.19 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลอง

รับความคดิเห็น/รองเรยีน/รองทุกข 3.91 มาก  3.69 มาก 0.22 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.40 มาก  4.12 มาก 0.28 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  4.36 มาก  4.02 มาก 0.34 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.32 มาก  4.04 มาก 0.28 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.44 มาก  4.16 มาก 0.28 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.46 มาก  4.19 มาก 0.28 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.38 มาก  4.09 มาก 0.29 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการ

อยางเสมอภาค 4.45 มาก  4.18 มาก 0.27 
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7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน 
ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 4.41 มาก  4.20 มาก 0.21 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.39 มาก  4.10 มาก 0.29 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.16 มาก  3.96 มาก 0.19 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.16 มาก  3.97 มาก 0.19 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.40 มาก  4.13 มาก 0.28 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.21 มาก  4.06 มาก 0.15 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.03 มาก  3.84 มาก 0.19 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคน

พิการ 4.07 มาก  3.82 มาก 0.25 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.09 มาก  3.93 มาก 0.16 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.23 มาก  3.93 มาก 0.30 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่

จอดรถ 4.11 มาก  4.04 มาก 0.07 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชใน

โครงการ 4.11 มาก  3.97 มาก 0.15 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.15 มาก  3.95 มาก 0.20 

 

2.3 ขอเสนอแนะสําหรับการบริหารจัดการโครงการในภาพรวม 

 
1. ผูรับผิดชอบโครงการควรมีการจัดเตรียมขอมูลการประชาสัมพันธโครงการ เพื่อการสื่อสารที่

ถูกตองและชัดเจน ทําใหผูที่เขารวมโครงการหรือประชาชนซึ่งเปนกลุมเปาหมายเขาใจในวัตถุประสงค
และเปาหมายของโครงการอยางชัดเจน เปนการปองกันการผิดพลาดดานการสื่อสารระหวางกัน 

2. ผูรับผิดชอบโครงการควรมีการวางแผนการดําเนินกิจกรรมแตละกิจกรรม เพ่ือใหการ
ดําเนินการเปนไปกรอบระยะเวลาและงบประมาณใหสอดคลองกับโครงการ ใหบรรลุเปาหมายตาม
ขอกําหนดในเรื่องระยะเวลาและงบประมาณ ท้ังนี้ในกรณีท่ีมีเหตุอันจําเปนที่จะตองมีการเลื่อน
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด ผูรับผิดชอบโครงการควรที่จะมีการทบทวนแผนและมี
การดําเนินการกําหนดแผนสํารองในการปฏิบัติงาน เพ่ือประโยชนของหนวยงานในการจัดสรรเวลา
และงบประมาณเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ผูรับผิดชอบโครงการและผูรับผิดชอบกิจกรรมยอยควรมีการเสริมสรางความสัมพันธกับผู
ประสานงานกับผูประสานงานของหนวยงานอ่ืน ๆ ภายนอกที่อยูในความรับผิดชอบของผูรับผิดชอบ
โครงการและผูรับผิดชอบกิจกรรมยอยเพ่ือความราบรื่นในการปฏิบัติงานรวมถึงจะไดมีสวนชวยในการ
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ความรู ความเขาใจใหแกประชาชนในจังหวัดลําพูนในภารกิจและ
วัตถุประสงคของโครงการไดอยางถูกตองและทั่วถึง 
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4. ผูรับผิดชอบโครงการควรมีกําหนดระยะ เวลาและกระบวนการติดตามประเมินผลงานอยาง
ตอเนื่อง ซึ่งจะทําใหทราบถึงผลการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรค รวมถึงผูรับผิดชอบโครงการจะได
นําไปปรับปรุงการดําเนินโครงการเพ่ือใหการดําเนินโครงการเปนไปไดดวยดี และเหมาะสมกับ
ระยะเวลาและกรอบงบประมาณตามที่ไดกําหนดไว 

5. ผูรับผิดชอบกิจกรรมยอยของโครงการควรมีการจัดทํารายงานความกาวหนาของการ
ดําเนินงาน พรอมรายงานทางการเงินประกอบในกิจกรรมอยางชัดเจน และทํารายงานสรุปทุกไตร
มาส 
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ตารางที่ 6.10 ผลการประเมินการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน รายโครงการ 
 

งานบริการสาธารณะ รอยละ 
การเบิกจาย 

ความสําเร็จ 
ของงาน 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ระดับความ 
คาดหวัง 

ผลตาง ขอเสนอแนะ 

ดานโครงสรางพื้นฐาน       
1. โครงการจัดซื้อกลองเกเบี้ยนเพ่ือใชปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย 
493,000 บาท 

(98.60%) 
รอยละ 100 4.32 4.10 0.22 1. เจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการควรมกีารประชาสัมพันธ

แจงใหกับทางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
2. มีการสนับสนุนการจัดทําฝายกั้นน้ําใหมีจํานวนเพ่ิมมาก
ขึ้น 

2. โครงการขุดลอกคลองสาธารณะ 456,076 บาท 
(100%) 

รอยละ 80 4.43 3.73 0.70 1. ควรมีการตรวจสอบความพรอมและดําเนินการซอม
บํารุงเครื่องจักร 
2. ควรมีการทําการสํารวจ พิจารณาบริบทและขอมูลของ
พ้ืนที่กอนการดําเนินโครงการ 
3. มีแผนแมแบบในการบูรณาการลําน้ําลี ้
4. ใหมีการดําเนินการขุดสระ/เจาะบอบาดาลเพ่ิมมากขึ้น 

3. โครงการขุดเจาะบอบาดาล 69,100 บาท 
(100%) 

รอยละ 100 4.20 3.87 0.33 1. การขอรับความอนุเคราะหในการขุดเจาะบอบาดาล
ของหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
2. ควรมีการสํารวจและการประเมินพ้ืนท่ีกอนมีการ
ดําเนินการสํารวจและขุดเจาะบอบาดาล 

ดานการพัฒนาสาธารณสุข       
4. โครงการความรวมมือดานสาธารณสุขใน

การใหบริการสงเสริมสุขภาพและ
รักษาพยาบาลผูปวยโรคไต 

1,998,000 บาท 
(99.90%) 

รอยละ 100 4.00 4.16 -0.16 1. ใหมีการเพ่ิมกําลังการผลิตน้ําสะอาดตามมาตรฐาน
ภายในโรงพยาบาลลี้ 

5.  โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการ
การแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน  

36,450 บาท 
(100%) 

รอยละ 100 3.77 3.86 -0.09 1. มีการกําหนดโครงสรางการปฏิบัติงานของหนวยงานให
มีความชัดเจน 

6. โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากรดาน
สาธารณสุข อสม. และผูท่ีเก่ียวของแบบ
บูรณาการในจังหวัดลาํพูน 

237,200 บาท 
(100%) 

รอยละ 100 4.47 3.84 0.63 1. มีการจัดทําโครงการศึกษาดูงานของกลุม อสม 
2. ควรมีการอบรมตอเน่ืองทุกป 
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งานบริการสาธารณะ รอยละ 
การเบิกจาย 

ความสําเร็จ 
ของงาน 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ระดับความ 
คาดหวัง 

ผลตาง ขอเสนอแนะ 

ดานการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ       
7. โครงการวิถีชีวิตคนตําบลน้ําดิบกับไกเหลา

ปากอย 
397,400 บาท 

(98.61%) 
รอยละ 100 3.39 3.45 -0.06 1.  ควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมมาก ข้ึนอยาง

เหมาะสมในการจัดงานครั้งตอไป 
8. โครงการไมแกะสลักและของดีอําเภอแมทา 497,470 บาท 

(99.49%) 
รอยละ 100 3.81 4.26 -0.45 1. ควรมีการประชาสัมพันธการจัดงานใหมากยิ่งข้ึนและ

ทั่วถึง 
2. ควรมีการประชุมเตรียมความพรอม 

9. โครงการเทศกาลปลาอะดื้อ 299,495 บาท 
(99.83%) 

รอยละ 100 4.66 4.57 0.09 1. ควรดําเนินการจัดงานในชวงเดือนตุลาคมหรือเดือน
พฤศจิกายน ซึ่งตรงกับฤดูน้ําหลากซึ่งมีปลา ในปริมาณที่
มากเพียงพอ  

ดานการทํานุบํารุงศิลปะฯ       
10. โครงการสงเสริมและพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวตามวิถีเมืองเกาลาํพูน กิจกรรม
การทองเที่ยวเชิงวัฒนะรรม มหัศจรรยที่ 
4 พระรอดมหาวัน เมืองลําพูน 

499,900 บาท 
(99.98%) 

รอยละ 100 4.36 3.96 0.40 1. ควรมีการประชาสัมพันธการจัดงานใหมากยิ่งขึ้นและ
ทั่วถึง 
2. ควรมีการจัดการในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกใหดี
มากกวาเดิม 
3. ควรมีการจัดการการประสานงานระหวางออแกไนซกับ
ชุมชนใหมากขึ้น 

11. โครงการจัดงานพระนางจามเทวี (พระแม
นั่งเมือง) 

1,903,170 บาท 
(95.16%) 

รอยละ 100 4.09 3.77 0.32 1. ควรมีการประชาสัมพันธการจัดงานใหมากยิ่งขึ้นและ
ทั่วถึง 
2. ควรมีการจัดการในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกใหดี
มากกวาเดิม 

12. โครงการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรม
ชุมชนจังหวัดลําพูน การจัดงานเสนหทุน
ทางวัฒนธรรมชุมชนลําพูน ครั้งท่ี 1 

2,870,000 บาท 
(95.67%) 

รอยละ 
80 

4.35 3.85 0.50 1. ควรมีการประชาสัมพันธการจัดงานใหมากยิ่งข้ึนและ
ทั่วถึง 
2. ควรมีดําเนินการจัดระเบียบสถานที่ ที่จอดรถ 
3. ควรมีการพิจารณาสถานที่จัดงานใหเหมาะสมและ
สะดวก 

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
9,757,261 บาท 

(97.55%) 
รอยละ 
96.67 

4.15 3.95 0.20  
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2. การประเมินทุนทางวัฒนธรรมชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานผลกระทบ (Impact) 
1. ดานประเพณี ศลิปวฒันธรรมลานนา 
2. ดานการมีสวนรวมในการขับเคล่ือนจากหลายภาคสวน 
3.  ดานเศรษฐกิจภายในจังหวัดลําพูน 

ดานประสิทธิผล (Effectiveness) 
1. การดําเนินการตามแนวนโยบายทุนทางวัฒนธรรมของนายก 

องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
2. การบูรณาการรวมกับวัดพระธาตุหริภุญชัย 

ดานความย่ังยนื (Sustainability) 
1. การยืนหยัดในแนวนโยบายการสงเสริมทุนทางวฒันธรรมของ

องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
2. ความรวมมือของหนวงงานที่มีสวนเกี่ยวของที่มีอยางตอเนื่อง 

ดานการขยายผล (Transportability) 
1. ประเพณีแขวนโคมวันยี่เปงมีการขยายไปยังวัดอ่ืน ๆ  
2. มีการขยายกลุมผูผลิตโคมในจังหวัดลําพูน 
3. มีการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมไปใชในหนวยงานอ่ืน  
4. ประเพณีแขวนโคมวนัย่ีเปง 1 ใน 10 ส่ิงมหัศจรรยเมืองลาํพนู 

ดานบรบิท (Context) 

1. จังหวัดลําพูนเปนเมือง
โบราณของอาณาจักร
ลานนา 
2. องคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน วิสัยทัศน 
“ลําพูน : นครแหงทุนทาง
วัฒนธรรมชุมชน” 
๓. วัดพระธาตุหริภุญชัย 
เปนศูนยรวมจิตใจทาง
ศาสนาพุทธของจังหวัด
ลําพูน 
๔. ชุมชนไดรับประโยชนทั้ง
ทางดานจิตใจและรายได 

ดานปจจัยนาํเขา (Input) 

1. บุคลากร กองศึกษาของ
ทางองคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน 
2. งบประมาณ เหมาะสม 
สอดคลอง และเพียงพอ  
๓. วัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณ 
เหมาะสม และเพียงพอ  
4. การบริหารจัดการที่ดี 

ดานกระบวนการ 

(Process) 

1. ประชุมระหวาง
หนวยงาน 
2. หนวยงานจัดทําแผนและ
งบประมาณ 
3. ดาํเนนิการตามแผนการ 
4. ประเมินผลโครงการใน
ภาพรวม 

ภาพท่ี 6.1  สรุปผลการประเมิน CIPPiest ของทุนทางวัฒนธรรม 



จากภาพที่ 6.1 สามารถอธิบายการสรุปผลการประเมิน CIPPiest ของทุนทางวัฒนธรรม ใน
แตละดานไดดังนี ้
 

ดานบริบท (Context) 
 ๑. จังหวัดลําพูนเปนเมืองโบราณของอาณาจักรลานนา ที่มีวัฒนธรรม จารีตประเพณีจํานวน
มากที่ควรอนุรักษ สืบสาน ซึ่งโครงการสนับสนุนงานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ ถวายบูชาโคม 
และโครงการฝกอบรมทําโคมลานนา ของทางองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เหมาะสมกับจังหวัด
ลําพูนเนื่องจากเปนโครงการที่ชวยอนุรักษ สืบสานงานประเพณียี่เปง และโคมลานนา ใหมีตอไปใน
จังหวัดลําพูน รวมถึงการทําใหชุมชนเกิดรายได ชวยกระตุนการทองเท่ียวในจังหวัดลําพูนใหมี
นักทองเที่ยวมาเที่ยวมาขึ้น ทําใหเศรษฐกิจดีข้ึน 

๒. องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ไดมีวิสัยทัศน “ลําพูน : นครแหงทุนทางวัฒนธรรม
ชุมชน” โดยมีนโยบายทุนทางวัฒนธรรม ซึ่งมีแนวคิดในการสรางคุณคาทางวัฒนธรรมใหเกิดมูลคาแก
ชุมชน โครงการสนับสนุนงานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ ถวายบูชาโคม และโครงการฝกอบรม
ทําโคมลานนา ของทางองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคเพ่ือฟนฟู สืบสาน รักษา
วัฒนธรรม และใหชุมชนเกิดรายไดจากการทําโคมลานนา สอดคลองกับนโยบายทุนทางวัฒนธรรม
ของทางองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ไดชัดเจนและทําไดจริง 
 ๓. วัดพระธาตุหริภุญชัย เปนศูนยรวมจิตใจทางศาสนาพุทธของจังหวัดลําพูน เปนสถานที่ที่
สําคัญทางประวัติศาสตรทางวัฒนธรรม และเจาอาวาสวัดพระธาตุหริภุญชัยมีความเขาใจในนโยบาย
ทุนทางวัฒนธรรมทั้งยังมีความตองการใหวัดพระธาตุเปนที่ชวยเหลือชุมชนทั้งดานจิตใจและความ
เปนอยู ดังนั้นการทําโครงการกับวัดพระธาตุหริภุญชัยถือวามีความเหมาะสมมาก 

๔. ชุมชนไดรับประโยชน โครงการสนับสนุนงานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ ถวายบูชา
โคม และโครงการฝกอบรมทําโคมลานนา ของทางองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เปนโครงการที่ดี
ตรงความตองการกับชุมชน เพราะเกิดประโยชนกับทุกฝาย (วัด ชุมชน และหนวยงานราชการ) ทําให
เกิดคุณคาทางวัฒนธรรมแกจิตใจ และสรางรายไดแกชุมชน  

 
ดานปจจัยนําเขา (Input) 
๑. กองศึกษาของทางองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ที่เปนผูรับผิดชอบโครงการสนับสนุน

งานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ ถวายบูชาโคม และโครงการฝกอบรมทําโคมลานนา ของทาง
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีความเหมาะสมเนื่องจากกองศึกษามีบุคลากรที่ มีความรู
ความสามารถในการทําหนาท่ีรับผิดชอบเรื่องวัฒนธรรม ประเพณี ติดตอประสานงานกับทางชุมชน
ตาง ๆ ในจังหวัดลําพูน และไดทํางานรวมกับทางวัดพระธาตุหริภุญชัยมานานแลว เขาใจในหลักการ
ทํางานของทางวัดพระธาตุหริภุญชัยเปนอยางดี จึงสามารถทํางานรวมมือกับทางวัดพระธาตุหริภุญชัย
และชุมชนไดอยางด ีในสวนอาจารย นพดล คํามูล ที่ทําหนาที่วิทยากรในการอบรมการทําโคมลานนา
เปนผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญในการทําโคม รวมถึงวิทยากรในพื้นที่ที่ไดรับการอบรมจนชํานาญ มี
ความสามารถในการถายทอดความรูใหในชุมชนไดดี ชุมชนที่ไดรับอบรมสามารถทําโคมลานนาไดดี 
ถือวามีความเหมาะสมกับโครงการฝกอบรมทําโคมลานนาเปนอยางมาก 
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๒. งบประมาณ ในการจัดทํางบประมาณสนับสนุนทุนทางวัฒนธรรม ตั้งแต ป 2557-2563 
งบประมาณที่ใชทั้งสิ้น 5,966,872 บาท โดยแบงเปนโครงการสนับสนุนงานประเพณียี่เปง ฟงเทศน
มหาชาติ ถวายบูชาโคม จํานวน 5,219,152 บาท ถือวามีความเหมาะสมและสอดคลองกับความ
ตองการเนื่องจากทางวัดพระธาตุหริภุญชัยมีงบประมาณในการจัดงานประเพณียี่เปง ฟงเทศน
มหาชาติ ถวายบูชาโคม อยูสวนหนึ่งรวมทั้งการจัดการแบงงานในการดูแลจะดูวาทางองคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูนมีงบประมาณเทาไร เพ่ือแบงความรับผิดชอบในการดูแลใหเหมาะสมกับงบประมาณ
ที่ทางองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนจัดสรรมาในแตละป ทําใหงานที่จัดในทุก ๆ ปสําเร็จไปไดดวยดี 
และมีการจัดงานใหญขึ้นทุก ๆป สวนปญหาในการจัดสรรงบประมาณเกิดจากการจัดงานเปนชวงตน
ปงบประมาณจึงอาจทําใหเกิดปญหาในการจัดสรรงบประมาณ สวนงบประมาณในโครงการฝกอบรม
ทําโคมลานนา ของทางองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน จํานวน 747,720 บาท มีความเหมาะสม
และสอดคลองกับความตองการของชุมชน มีกลุมชุมชนที่ไดรับการอบรมสามารถทําโคมลานนา
เพ่ิมขึ้นทุก ๆ ป ชุมชนมีรายได 

๓. วัตถุดิบ วัสดุ อุปกรณในโครงการสนับสนุนงานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ ถวายบูชา
โคม และโครงการฝกอบรมทําโคมลานนา ของทางองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีความเหมาะสม
และเพียงพอตามความตองการของวัดพระธาตุหริภุญชัยและผูเขารวมโครงการ  

๔. การบริหารจัดการ ในโครงการสนับสนุนงานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ ถวายบูชา
โคมมีการจัดการที่ดี มีการประสานงานกับทางวัดพระธาตุหริภุญชัยไดดี แตอาจมีปญหาในการที่จาง
ออแกไนซมาทํากิจกรรม เนื่องจากชุมชนบางสวนกังวลเพราะกลัววาบริษัทออแกไนซที่ไมใชคนใน
พ้ืนที่จะไมเขาใจในงานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ ถวายบูชาโคมไดดี สวนโครงการฝกอบรมทํา
โคมลานนา มีการจัดการที่ดี การติดตอประสานงานกับทุกฝายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
ดานกระบวนการ (Process) 
1. หนวยงานจัดทําแผนและงบประมาณ องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน จัดทําแผนและ

งบประมาณเพื่อดําเนินโครงการ ซึ่งมีปญหาในเรื่องงบประมาณของโครงการสนับสนุนงานประเพณียี่
เปง ฟงเทศนมหาชาติ ถวายบูชาโคม เนื่องจากงานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ ถวายบูชาโคม มี
การจัดงานในชวงตนปงบประมาณ จึงอาจมีปญหาในการจัดงบประมาณสนับสนุนบาง  

2. ประชุมระหวางหนวยงาน มีการประชุมการดําเนินงานกับทีมงานวัดพระธาตุหริภุญชัย
และหนวยงานอื่น ๆ โครงการสนับสนุนงานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ ถวายบูชาโคม จะมีการ
ประชุมจากทางวัดพระธาตุหริภุญชัย เพ่ือทําการแบงงาน หนาที่รับผิดชอบใหชัดเจนโดยมีทางวัดพระ
ธาตุหริภุญชัยเปนแกนหลัก จะมีการพิจารณารวมกันกับทุกฝายที่มารวมกันทํางานทําใหไมเกิดปญหา 
โครงการฝกอบรมทําโคมลานนา มีการแบงงานชัดเจนโดยทางองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนจะ
เปนผูรับผิดชอบในการฝกอบรมทําโคมลานนา และในการประสานงานระหวางวัดพระธาตุหริภุญชัย 
กับชุมชนที่ทําโคม สวนทางวัดพระธาตุหริภุญชัยจะเปนผูซื้อ โดยโควตาใหทุกชุมชนเทากันหมด 

3. ดําเนินการตามแผนการ โครงการสนับสนุนงานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ ถวาย
บูชาโคม หลังจากการประชุมจากทางวัดพระธาตุหริภุญชัย องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนจะไดรับ
หนาที่การทํางานที่ชัดเจน โดยมีการพิจารณาถึงงบประมาณที่สนับสนุนดวยจึงทําใหการดําเนินงาน
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เปนไปตามแผนการท่ีวางไว โดยการจางออแกไนซมาทําการจัดงาน โครงการฝกอบรมทําโคมลานนา 
ทางองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนจะเปนผูรับผิดชอบในการฝกอบรมทําโคมลานนาโดยตรง จึง
สามารถดําเนินงานตามแผนได มีการติดตอกับทีมงานวัดพระธาตุหริภุญชัย วิทยากร ชุมชนที่สนใจ  

4. ประเมินผลโครงการในภาพรวม กิจกรรมงานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ ถวายบูชา
โคมแดองคพระบรมธาตุเจาหริภุญชัย ไมมีการประเมินผลโครงการโดยภาพรวมเมื่อเสร็จสิ้นการจัด
กิจกรรมแลว มีเพียงสรุปงานภายในหนวยงานเทานั้น ซึ่งจะเปนการประเมินผลการดําเนินงานแบบ
แยกหนวยงาน คือ องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน จะมอบหมายใหกองศึกษาฯ เปนผูรับผิดชอบใน
การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามความพึงพอใจจากผูเขารวมงานสงไปยังกองแผนฯ เพ่ือทําการ
ประเมินผล และสงผลการประเมินกลับมายังกองศึกษา ฯ วัดพระธาตุหริภุญชัยมีการประชุมสรุปงาน
เฉพาะทีมงานภายในวัดพระธาตุเทานั้น และกลุมผูผลิตโคมลานนามีการประชุมพูดคุยถึงปญหาในการ
ผลิตและรายไดภายในกลุมเทานั้น อยางไรก็ตามจะมีการนําผลการสรุปงานของแตละหนวยงานที่
ไดมาใชในการประชุมเพ่ือการวางแผน เตรียมการจัดงานของปถัดไป และในสวนของโครงการ
ฝกอบรมทําโคมลานนา ไมมีการประเมินผลโครงการในภาพรวมเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ มีเพียงการเก็บ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเขารวมอบรมจากโครงการเทานั้น 

 
ดานผลกระทบ (Impact) 

1. ดานประเพณี ศิลปวัฒนธรรมลานนา 
1.1 เกิดการฟนฟู อนุรักษ สืบสาน และเผยแพรประเพณี ศลิปวัฒนธรรมดั้งเดิมของเมือง

ลําพูน เชน วัฒนธรรมการแขวนโคมพุทธบูชา โคมลานนาในจังหวัดลําพูน เปนตน 
1.2 ชุมชนมีความศรัทธาในพุทธศาสนามากขึ้น  
1.3 ทําใหเยาวชนรุนใหมไดเกิดความสนใจ และมีโอกาสในการเรียนรูประเพณี 

ศิลปวัฒนธรรมของเมืองลําพูนมากขึ้นและเกิดการสืบทอดสูรุนตอรุน 
1.4 ชุมชนเกิดการรับรู ตระหนักถึงวัฒนธรรมลานนา และเกิดความภูมิใจที่ไดรวมเปน

สวนหนึ่งในการอนุรักษวัฒนธรรมลานนาของจังหวัดลําพูน 
1.5 คนในจังหวัดลําพูนและนักทองเที่ยวจากตางจังหวัดเกิดความสนใจในงานประเพณียี่

เปง ฟงเทศนมหาชาติ ถวายบูชาโคมมากขึ้น ทําใหนักทองเท่ียวรูจักประเพณี ศิลปวัฒนธรรมลานนา
ของเมืองลําพูน 

1.6 เกิดแนวคิดทุนทางวัฒนธรรมจากการทําโคมลานนาไปเปนตนแบบในการอนุรักษ 
ฟนฟูทุนทางวัฒนธรรมอยางอื่นเพ่ิมเติม เชน การทําตุง การทําสลากยอม การทําพานบายศรี เปนตน 
เพ่ือใชในพิธีกรรมทางศาสนาตามจารีตประเพณีดั้งเดิมของจังหวัดลําพูน  

2. ดานการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนจากหลายภาคสวน 
2.1 เกิดการมีสวนรวมจากหลาย ๆ ภาคสวน เชน ชุมชน หนวยงานภาครัฐ วัดพระธาตุ

หริภุญชัย หนวยงานเอกชน เปนตน ในการฟนฟู อนุรักษ  สืบสาน และเผยแพรประเพณี  
ศิลปวัฒนธรรมดั้งเดิมของเมืองลําพูน 

2.2 การรวมมือในชุมชนเกิดเปนเครือขายอาชีพชุมชนทางวัฒนธรรมขึ้น เชน เครือขาย
การทําโคมลานนา เปนตน 
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2.3 เกิดการรวมมือระหวางชุมชน เกิดการสอนจากชุมชนที่มีความชํานาญไดมีการอบรม
สอนกลุมอ่ืน ๆ ในชุมชนของตนเอง และชุมชนอ่ืนที่สนใจ รวมถึงมีการแนะนําชุมชนอื่นใหกับวัดพระ
ธาตุหริภุญชัย และองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

3. ดานเศรษฐกิจภายในจังหวัดลําพูน 
3.1 ชุมชนมีความเขาใจในเรื่องทุนทางวัฒนธรรมสามารถนําคุณคาทางวัฒนธรรมมาทํา

ใหเกิดมูลคาทางเศรษฐกิจ เกิดการกระจายรายไดสู คนในชุมชน วัด รานคาภายในชุมชน โรงแรม 
รานอาหาร เปนตน สงผลทําใหเศรษฐกิจภายในจังหวัดดีข้ึน 

3.2 กอใหเกิดอาชีพและรายไดกับเครือขายผูผลิตโคมลานนา จําหนายใหแกวัดพระธาตุ
หริภุญชัยและสามารถตอยอดนําโคมลานนาไปจําหนายใหแกทางหนวยงานราชการ บริษัทเอกชน 
ชุมชนอ่ืน ๆ และมีการขยายชองทางการจัดจําหนายโคมลานนาไปยังชองทางอื่น ๆ เชน ชองทาง
ออนไลน 

3.3 งานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ ถวายบูชาโคม ทําใหมีนักทองเที่ยวมาเท่ียวใน
จังหวัดลําพูนมากข้ึน สงเสริมเศรษฐกิจในพ้ืนที่จังหวัดลําพูนมีรายไดเขาจังหวัดมากขึ้นจากการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ซึง่ในปงบประมาณ 2563 มีการจัดกิจกรรมเทศกาลโคมหนึ่งแสนดวงท่ีเมือง
ลําพูน ประจําป 2562 ในชวงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2562 มีจํานวนผูเยี่ยมเยือน จังหวัดลําพูน
ในชวงเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2562 จํานวนทั้งสิ้น 386,723 คน เพ่ิมขึ้นจากป 2561 คิดเปนรอย
ละ 2.85 และมีรายไดจากนักทองเที่ยว จํานวนทั้งสิ้น 556.93 ลานบาท เพ่ิมขึ้น จากป 2561 คิด
เปนรอยละ 3.99 

3.4 ผูประกอบการรานอาหาร รานคา โรงแรม/ที่พัก ในจังหวัดลําพูน มรีายไดในชวงที่มี
การจัดงาน “เทศกาลโคมแสนดวงที่เมืองลําพูน” ระหวางปวันท่ี 29 ตุลาคม – 10 พฤศจิกายน 
2562 จํานวนทั้งสิ้น 7,207.177 บาท 

4. การสั่งโคมบูชาของทางวัดพระธาตุหริภุญชัยมีความกระชั้นชิดเกินไป มีชวงเวลาในการทํา
โคมนอยทําใหทางกลุมทําโคมบางกลุมไมสามารถทําโคมสงทางวัดไดภายในชวงเวลาเพียง 3 เดือน 
อีกทั้งยังเปนชวงที่ผลผลิตทางการเกษตรออกจึงทําใหขาดคนในการผลิต ในชวงการทําโคมลานนาสง
วัดพระธาตุหริภุญชัย จึงทําใหบางกลุมไมสามารถทําไดจําเปนตองเลิกไป 
 

ดานประสิทธิผล (Effectiveness) 
1. การดําเนินการตามแนวนโยบายทุนทางวัฒนธรรมของนายกองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน 

1.1 เกิดโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม ที่สอดคลองกับนโยบายทุนทางวัฒนธรรมที่กําหนด
ไว เพ่ือฟนฟู รักษาวัฒนธรรมเมืองลําพูน ในรูปแบบของการจัดฝกอบรมสงเสริมอาชีพใหแกชุมชน 
และสนับสนุนงบประมาณในการจัดงานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ โคมบูชา ตรงความตองการ
ของชุมชน 

1.2 มีการคนพบสินคาทางทุนวัฒนธรรมและวัฒนธรรมประเพณีของจังหวัดลําพูนเปน
จํานวนมาก และจากการดําเนินงานโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม ตามนโยบาย และมีการจัดทํา
แผนงานเพ่ือลงไปสูการปฏิบัติทําใหประชาชนในจังหวัดลําพูนไดรับรูในวัฒนธรรมของจังหวัดลําพูน 
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1.3. มีการจัดงานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ ถวายบูชาโคม แดองคพระบรมธาตุ
เจาหริภุญชัย ณ วัดพระธาตุหริภุญชัย เปนประจําทุกป ตั้งแตป 2557 – 2563 

1.4 การดําเนินการจัดฝกอบรมสงเสริมอาชีพทางทุนวัฒนธรรม (การทําโคมลานนา) 
ใหแกชุมชนในจังหวัดลําพูน ตั้งแตป 2557 - 2563 พบวา มีชุมชนท่ีเขารวมโครงการท้ังสิ้น 36 
ชุมชน และจํานวนผูที่สนใจเขารวมอบรมทั้งสิ้น 1,458 คน และในป 2563 เกิดกิจกรรมการ
ฝกอบรมพัฒนาในการทําโคมลานนา ประยุกตข้ึน เชน โคมดอกบัว โคมใหญ เปนตน 
 

2. การบูรณาการรวมกับวัดพระธาตุหริภุญชัย 
2.1 ชุมชนในจังหวัดลําพูนที่เขารวมอบรมมีความรูและสามารถทําโคมลานนาจําหนาย

ใหแกวัดพระธาตุหริภุญชัยได เพ่ือใชในเทศกาลโคมแสนดวงที่เมืองลําพูนในงานประเพณียี่เปงเปน
ประจําทุกป ทําใหเกิดการรวมกลุมผูผลิตโคมลานนาในชุมชนและมีรายไดเพ่ิมข้ึน 

2.2 วัดพระธาตุมีการแบงโควตาจํานวนการรับซื้อโคมลานนาจากกลุมชุมชน ขั้นต่ํา 
2,000 ดวงตอชุมชน คิดเปนรายไดที่กระจายใหแกชุมชนทั้งสิ้น จํานวน 80,000 บาทตอชุมชน 

2.3 ป 2563 มีกลุมผูผลิตโคมลานนาในชุมชนที่สามารถผลิตและจําหนายโคมลานนา
ใหแกวัดพระธาตุหริภุญชัย ไดจํานวนทั้งสิ้น 23 กลุม มีรายไดจากการผลิตและจําหนายโคมลานนา
ใหแกวัดพระธาตุหริภุญชัย จํานวนทั้งสิ้น 46,000 ดวง ราคาขายดวงละ 40 บาท คิดเปนมูลคา
ทั้งสิ้น 1,840,000 บาท 

2.4 จํานวนการผลิตและจําหนายโคมลานนาใหแกรานคาภายนอกวัดพระธาตุหริภุญชัย 
ของกลุมผูผลิตโคมลานนาอยูระหวางจํานวน 200 - 10,000 ดวง  

 
ดานความย่ังยืน (Sustainability) 
1. การยืนหยัดในแนวนโยบายการสงเสริมทุนทางวัฒนธรรมขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน 

1.1 องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนมีนโยบายในการสงเสริมทุนทางวัฒนธรรมของ
จังหวัดลําพูนอยางตอเนื่อง 

1.2 องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีการจัดสรรงบประมาณในการสงเสริมกิจกรรม
งานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ ถวายบูชาโคมแดองคพระบรมธาตุเจาหริภุญชัย อยางตอเนื่อง
ทุกป ซึ่งมีการดําเนินงานตั้งแตป 2557 เปนตนมา และมีเกิดการเติบโตทางทุนวัฒนธรรมอยาง
ตอเนื่องทกุป 

1.3 องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีการจัดสรรงบประมาณในการจัดโครงการอบรม
การทําโคมลานนาใหแกกลุมชุมชนที่มีความสนใจภายในจังหวัดลําพูนอยางตอเนื่องทุกป 

2. ความรวมมือของหนวยงานที่มีสวนเก่ียวของที่มีอยางตอเนื่อง 
จากผลของกําลังศรัทธาและการสนับสนุนจากหนวยของรัฐไดแก องคการบริหารสวน

จังหวัดลําพูน เทศบาลเมืองลําพูน และสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดลําพูน รวมถึงศรัทธาของชุมชนมี
สํานึกรักในบานเกิดของตนก็จะมีความหวงแหนและขับเคลื่อนดวยความรักและศรัทธา ทําใหผูเขารวม
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กิจกรรมภายใตโครงการทุนทางวัฒนธรรมตางไดรับประโยชนจากนโยบายดังกลาวทั้งทางตรงและ
ทางออม และเกิดความรวมมือของหนวงงานที่มีสวนเก่ียวของที่มีอยางตอเนื่อง ดังนี ้

2.1 วัดพระธาตุหริภุญชัยมีการดําเนินงาน วางแผน และออกแบบกระบวนการจัดงาน 
พิธีกรรมทางศาสนา ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ในการดําเนินการจัดงานเทศกาลโคมหนึ่งแสนดวงที่
เมืองลําพูน เปนประจําทุกป 

2.2 กลุมผูผลิตโคมลานนาบางชุมชนมีความพรอมและมีศักยภาพในการผลิตโคมลานนา
ใหมีความสวยงาม ความมั่นคง ในปริมาณที่มีจํานวนมาก และมีการบริหารจัดการกลุมที่ดี โดยทําการ
แบงหนาท่ีความรับผิดชอบใหแกสมาชิกกลุมตามความถนัดของแตละคน เชน กลุมจักตอก กลุมทํา
โครง กลุมตัดผา กลุมติดผา และกลุมติดลาย เปนตน ซึ่งสามารถสรางรายไดจากการอบรมไดจริง และ
มีการพัฒนาฝมือการผลิตอยางตอเนื่อง  

2.3 มีกลุมชุมชนที่สนใจในการเขารวมรอบรมการทําโคมลานนามากขึ้น มีการติดตอเขา
มาขอเขาอบรมทุกป 

2.4 เกิดการพัฒนาจัดตั้งศูนยเรียนรูทางวัฒนธรรมท่ีสถาบันผาทอ เพื่อเปนศูนยเรียนรู 
และสถานที่อบรม ประเพณีและวัฒนธรรมลานนา รวมถึงทุนทางวัฒนธรรม 

2.๕ เกิดการรวมมือ รวมใจ รวมรับผลประโยชน ทุกฝาย จึงทําใหทุกฝายมีความตองการ
ใหมีการดําเนินโครงการตอไป 

 
ดานการขยายผล (Transportability) 

1. ประเพณีแขวนโคมวันยี่เปงมีการขยายไปยังวัดอ่ืน ๆ  
มีการสืบสาน ฟนฟูงานประเพณียี่เปง ถวายบูชาโคมแดองคพระบรมธาตุ และขยายผล

ไปสูวัดตาง ๆ ภายในจังหวัดลําพูนมากขึ้น 
2. มีการขยายกลุมผูผลิตโคมในจังหวัดลําพูน 

2.1 มีการขยายการอบรมไปยังชุมชนใหมๆ ภายในจังหวัดลําพูน ที่มีความสนใจในการ
อบรมการทําโคมลานนาอยางตอเนื่อง 

2.2 กลุมที่มีความชํานาญไดมีการอบรมสอนกลุมอ่ืน ๆ ในชุมชนของตนเอง และมีการ
ขยายกลุมผูผลิตโคมลานนาไปยังชุมชนอ่ืน ไดแก 

- กลุมบานจริญญา ไดขยายกลุมเครือขาย ที่สามารถผลิตและจําหนายโคมเพ่ือสง
ใหแกวัดพระธาตุ จํานวน 2,000 ดวง จํานวน 3 กลุม ไดแก กลุมบานเดนเหมา กลุมโคมพรสวรรค
ทาปลาดุก และกลุมทาปลาดุก และขยายไปยังกลุมใหม คือกลุมอําเภอทุงหัวชาง เปนชาวกระเหรี่ยง 
ซึ่งมีการแบงงานใหแกคนพิการ ในอนาคตอาจพัฒนากลุมเพ่ือที่จะผลิตและจําหนายโคมใหแกวัดพระ
ธาตุได 

- กลุมนักเรียนผูสูงอายุตําบลริมปงไดขยายกลุมเครือขาย ที่สามารถผลิตและ
จําหนายโคมเพื่อสงใหแกวัดพระธาตุ จํานวน 2,000 ดวง จํานวน 1 กลุม ไดแก กลุมโคมแมบาน
ริมปง 

3. มีการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมไปใชในหนวยงานอื่น  
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3.1 มีการนํารูปแบบการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมไปใชใน องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ภายในจังหวัดลําพูน คือ เทศบาลเมืองลําพูนไดนํารูปแบบการอบรมการทําโคมลานนาและรับซื้อโคม
ลานนาจากผูเขารวมอบรม ไปขยายผลในการอบรมชุมชนในเขตอําเภอเมืองและใกลเคียง และรับซื้อ
โคมลานนาจากผูเขารวมอบรม เพ่ือนําโคมลานนาไปแขวนบูชาพระนางจามเทวีที่ลานพระแมจามเทวี 
ในชวงงานประเพณียี่เปง จึงเกิดเปนเทศกาลโคมหนึ่งแสนดวงที่เมืองลําพูนข้ึน จากการขยายผลในครั้ง
นี้ 

3.2 มีการขยายโครงการอบรมโคมลานนาจากกองศึกษาฯ องคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ไปสูหนวยงานอื่น เชน สํานักงานพัฒนาชุมชนตําบล (พช.) เปนตน 

4. ประเพณีแขวนโคมวันยี่เปง ใน 10 มหัศจรรยเมืองลําพูน 
มีการนํางานประเพณียี่เปง การแขวนโคมลานนาไปเปนสวนหนึ่งในการจัดงาน 10 

มหัศจรรยเมืองลําพูน  
 

อภิปรายผลการประเมิน 
 

1. ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ การใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
1.1 ประสิทธิผล และประสิทธิภาพของโครงการ 
โครงการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ท้ัง 12 โครงการ ดังกลาว มีประสิทธิผลของ

โครงการเมื่อวัดจากดําเนินการไดบรรลุเปาหมาย 10 โครงการ ยกเวน โครงการพัฒนาศักยภาพผู
ปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน ซึ่งโครงการดังกลาวไดมีการกําหนดดัชนีตัวชี้วัดวาจะตองมี
การดําเนินการจัดกิจกรรมการประชุมสัมมนาทางวิชาการระบบบริการการแพทยฉุกเฉินจังหวัดลําพูน 
จํานวน 3 ครั้ง แตวาสามารถที่จะดําเนินการจัดกิจกรรมไดเพียง 2 ครั้งเทานั้น ไมบรรลตุามเปาหมายที่ตั้ง
ไว ทั้งนี้เนื่องจากไดรับผลกระทบจากการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019. จึงเปนเหตุจําเปนที่จะตอง
ยกเลิกกิจกรรรมการประชุมสัมมนาทางวิชาการระบบบริการการแพทยฉุกเฉินจังหวัดลําพูนครั้งท่ี 2 
ในชวงกลางเดือนเมษายน และโครงการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมชุมชนจังหวัดลําพูน การจัดงานเสนห
ทุนทางวัฒนธรรมชุมชนลําพูน ครั้งท่ี 1 ที่มีการดําเนินงานบรรลุไดเพียงจํานวน 4 ขั้นตอนเทานั้น ซึ่งไม
สามารถที่จะดําเนินการไดบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไวท้ังหมด 5 ขั้นตอน ซึ่งขาดในกระบวนการขั้นตอน
สุดทายคอืการประชุมสรุปโครงการเนื่องดวยปญหาการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019.  

โครงการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ทั้ง 12 โครงการ ดังกลาว มีประสิทธิภาพดานเวลา
เมื่อวัดจากความสําเร็จของการดําเนินการแลวเสร็จตามแผนงานของโครงการการใหบริการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนปงบประมาณ 2563 จํานวน 10 โครงการ ดําเนินการแลวเสร็จเร็วกวา
แผนงานที่กําหนดไว จํานวน 1 โครงการ คือ โครงการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวตามวิถีเมืองเกา
ลําพูน กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มหัศจรรยท่ี 4 พระรอดมหาวันเมืองลําพูน เนื่องจากการจัด
กิจกรรมดังกลาวจะมีขึ้นในชวงของวันที่ 24-26 มกราคม พ.ศ. 2563 หากแตสามารถท่ีจะดําเนินการ
สรุปรายงานไดภายในวันที่ 31 มกราคม 2563 โดยเปนการดําเนินการที่แลวเสร็จเร็วกวาที่กําหนดไวใน
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แผนงานท่ีตั้งไวซึ่งจะตองดําเนินการแลวเสร็จเดือนกุมภาพันธ และโครงการที่มีการดําเนินการแลวเสร็จชา
กวาแผนงานที่กําหนด จํานวน 1 โครงการ ไดแก โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานสาธารณสุข อสม. 
และผูที่เก่ียวของแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน เนื่องจากโครงการดังกลาวจะตองมีการดําเนินการจัด
อบรมท้ังสิ้น 8 อําเภอ ซึ่งจะตองดําเนินการแลวเสร็จภายในเดือนนเดือนเมษายน 2563 หากแตดวย
สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 สงผลกระทบใหมีความจําเปนตองเลื่อนการอบรม
ออกไป ทั้งนี้โครงการดังกลาวไดดําเนินการแลวเสร็จภายในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ชากวากําหนดการ 

โครงการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ทั้ง 12 โครงการ ดังกลาว มีประสิทธิภาพดาน
ตนทุนเม่ือวัดจากความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ อยูท่ีรอยละ 97.55 

โครงการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ทั้ง 12 โครงการ ดังกลาว มีประสิทธิภาพดาน
คุณภาพเมื่อวัดจากพึงพอใจของประชาชน อยูที่รอยละ 81.80 พบวา โครงการวิถีชีวิตคนตําบลน้ําดิบกับ
ไกเหลาปากอย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 คิดเปนรอยละ 90.00 (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 
4.50 อยูในระดับมากที่สุด) เนื่องจากประชาชนในพ้ืนที่รวมถึงเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นตําบลน้ําดิบมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของคณะทํางานที่มีความรูความสามารถในการ
จัดงาน มีความตั้งใจในการดําเนินการเพื่อประโยชนของชุมชน ทั้งยังเปนโครงการที่เหมาะสมตรงกับ
ความตองการของประชาชนในพ้ืนที่ในการไดแสดงตัวตนและเอกลักษณไกพ้ืนเมืองพันธดีไกเหลาปา
กอย สรางมูลคาทางเศรษฐกิจใหแกชุมชนบนฐานของทุนทางวัฒนธรรม ทั้งยังเปนการอนุรักษสืบสาน
และสงเสริมภูมิปญญาของทองถ่ินและเปนการสงเสริมภาพลักษณท่ีดีใหกับชุมชนในเรื่องการ
ทองเท่ียวเมืองรองตามนโยบายของภาครัฐอีกดวย 

การดําเนินโครงการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ทั้ง 12 โครงการนั้นทําใหประชาชนใน
จังหวัดลําพูน ไดรับประโยชนโดยตรงเปนอยางมาก มีสวนชวยพัฒนาศักยภาพ เพิ่มความรู และยกระดับ
คุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชนในจังหวัดลําพูนใหสูงข้ึน ทําใหมีรายไดเพิ่มสูงขึ้นจากการใช
เวลาวางใหเปนประโยชนในการเขารวมฝกอบรมอาชีพ ทั้งยังเปนการลดคาใชจายในการดําเนินชีวิต เชน 
ชวยสรางหรือปรับปรุงสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เพื่อตองสนองความตองการข้ันพ้ืนฐานของประชาชนใน
จังหวัดลําพูน ใหไดรับความสะดวกสบาย ความปลอดภัย รวมถึงชวยแกไขปญหาความเดือดรอนของ
ประชาชนไดทุกโครงการ  ทําใหเกิดการมีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชน ในการ
ดําเนินโครงการ เกิดการสรางกลุมเครือขายของประชาชนในจังหวัดลําพูนเพื่อทําประโยชนตอชุมชนและ
สังคมของจังหวัดลําพูนตอไป รวมถึงโครงการบางโครงการทําใหประชาชนในจังหวัดลําพูน เปนการปลุก
จิตสํานึกที่ดี มีคุณธรรม และรวมชวยกันสืบสานอนุรักษ เผยแพรศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ของจังหวัด
ลําพูน และสามารถท่ีจะนําไปตอยอดทุนทางวัฒนธรรมได  

ดังนั้นโครงการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ทั้ง 12 โครงการนั้น จึงมีความสําคัญตอ
ประชาชนของจังหวัดลําพูนและมีประโยชนกับประชาชนในจังหวัดลําพูนเปนอยางมาก โครงการที่ทาง
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนไดดําเนินการจัดทํานั้นมีความยั่งยืนในการรวมกันดูแลและรักษา เพราะ
ทุกโครงการเปนโครงการที่ตรงความตองการของประชาชนในจังหวัดลําพูน ทั้งนี้ประชาชนในจังหวัดลําพนู
ยังใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนตอไปในอนาคต 
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2.2 ความพึงพอใจตอโครงการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 คิดเปนรอยละ 83.00 (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.15 อยูใน
ระดับมาก) พบวา ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ เปนดานท่ีไดรับความพึงพอใจมากที่สุด แสดงใหเห็นวา 
เจาหนาที่ผูใหบริการในแตละโครงการ มีความพรอมในการใหบริการแกประชาชนผูที่เขารับการ
บริการหรือผูที่ประสานงาน ทั้งยังสามารถที่จะนําเสนอ ชี้แจง แนะนํา ในการรับบริการตามหลัก
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง พรอมกับการเอาใจใสดูแลผูมารับบริการหรือผูประสานงานไดอยางเปนที่นา
พอใจมาก แตทั้งนี้ในสวนโครงการสืบสานวัฒนธรรมสงเสริมคุณคาและสรางมูลคาโคมยี่เปงในจังหวัด
ลําพูน โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระธาตุวัดหริภุญชัยวรมหาวิหาร และโครงการฝกอบรมและ
การจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่นประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถิ่นในจังหวัดลําพูน ควรมี
การเพ่ิมเจาหนาท่ีในการใหบริการ รวมถึงการจัดเจาหนาที่อํานวยความสะดวกในการสัญจรภายในตัว
เมืองจังหวัดลําพูน ควรมีการประสานเจาหนาที่ตํารวจในการจัดระเบียบการจราจรอยางเพียงพอ 
เนื่องจากโครงการดังกลาวเปนโครงการท่ีมีผูมีศรัทธาและสนใจเขารวมกิจกรรมเปนจํานวนมาก ดังนั้น
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนควรมีการจัดเตรียมความพรอมในการจัดงานและมีการจัดตั้งศูนย
อํานวยการในการจัดการภายในกิจกรรมดังกลาวใหมีความพรอมใหมากที่สุด เพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรม
มีระดับความพึงพอใจสูงขึ้นจากเดิมในปถัดไป สวนดานชองทางในการบริการ พบวาเปนดานที่ได
ระดับความพึงพอใจนอยกวาดานอ่ืน ๆ แสดงใหเห็นวา ในสวนของการรับรูขอมูล ขาวสารของ
ผูรับบริการหรือผูประสานงาน ยังไดรับขอมูลไมทั่วถึง ซึ่งองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนควรมีการ
ดําเนินการสรางเครือขายในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ทั้งหนวยงานภาครัฐ องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน เครือขายประชาชนในจังหวัดลําพูน การประชาสัมพันธผานเครือขายออนไลน ในการ
ประชาสัมพันธโครงการฯ รวมถึงกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือประโยชนตอประชาชนในจังหวัดลําพูน 
 

ดานโครงสรางพื้นฐาน: ในสวนของการใหบริการสาธารณะ “โครงการขุดลอกคลอง
สาธารณะ” คิดเปนรอยละ 88.60 (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.43 อยูในระดับมาก) พบวา 
โครงการขุดลอกคลองสาธารณะ เปนโครงการที่ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด ในป 2563 
มีการดําเนินการพัฒนาแหลงน้ํา (ขุดลอก) จํานวน 23 แหง เนื่องจากโครงการดังกลาวเปนโครงการที่
เขาไปชวยปญหาของประชาชนในการแกปญหาการขาดแคลนน้ําสําหรับการเกษตรและเพ่ือปองกันและ
บรรเทาภัยพิบัติท่ีเห็นเปนรูปธรรมไดอยางชัดเจน สงผลใหประชาชนมีน้ําเพ่ือใชทางการเกษตรไดตรงกับ
ความตองการของพื้นที่ จากการสํารวจพบวาประชาชนมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มาก
ที่สุดที่มีการปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ หากแตในสวนของดานกระบวนการและขั้นตอนการ
ใหบริการไดรับความพึงพอใจดานนี้นอยที่สุด เนื่องจากในการปฏิบัติงานนั้นจะตองมกีระบวนการในการขน
ยายเครื่องจักรขนาดใหญจึงตองมีการจัดตารางลงพ้ืนที่ตามความจําเปนเรงดวนประกอบกับในปที่ผานมา
จังหวัดลําพูนประสบกับปญหาภัยแลงและน้ําทวมฉับพลันหลายพื้นที่ จึงเปนผลใหการดําเนินการไมทันกับ
ความตองการบางในบางพ้ืนที่ อยางไรก็ตามโครงการดังกลาวก็สามารถที่จะดําเนินการไดแลวเสร็จในหลาย
พ้ืนที่ท่ีกําหนดไวในแผนปฏิบัติงาน นับการสงเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอยางยั่งยืน 
และประชาชนในจังหวัดลําพูนมีความพึงพอใจในโครงการฯ นี้ 
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ดานการพัฒนาสาธารณสุข: ในสวนของการใหบริการสาธารณะ “โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรดานสาธารณสุข อสม. และผูที่เก่ียวของแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน” คิดเปน
รอยละ 89.40 (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.47 อยูในระดับมาก) พบวาโครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรดานสาธารณสุข อสม. และผูที่เก่ียวของแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน มีแกนนํา อสม.และเจ
าหนาที่ในจังหวัดลําพูนที่เขารวมโครงการ ทั้ง 8 อําเภอ จํานวน 380 คน และมี อสม. ที่มี ผลการเรียนรู
และทักษะในการปฏิบัติงานระดับแกนนําดานสุขภาพ จํานวนรอยละ 80 โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรดานสาธารณสุข อสม. และผูท่ีเกี่ยวของแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน เปนความรวมมือกัน
ระหวางองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน กับสาธารณสุขจังหวัดลําพูน จัดทําโครงการพัฒนาศักยภาพผู
ปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน มีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน เจาหนาท่ี
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพชุมชน และประชาชนที่สนใจไดรับความรูและวิทยาการใหมและสามารถ
พัฒนางานดานสาธารณสุขระบบปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูนครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
รวมถึงหนวยอาสาสมัครการแพทยฉุกเฉินสามารถปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด และ
ครอบคลุมการปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง 
 

ดานการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ: ในสวนของการใหบริการสาธารณะ 
“โครงการเทศกาลปลาอะดื้อ ครั้งที่ 2 ประจําป 2562” คิดเปนรอยละ 93.20 (ระดับความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.66 อยูในระดับมากที่สุด) พบวา เปนโครงการที่เกิดขึ้นจากความรวมมือระหวาง
เทศบาลตําบลกอและองคการบริหารสวนจังหวัดในการดําเนินการจัดเทศกาล โดยมีจํานวน
นักทองเที่ยวที่เขารวมกิจกรรมมากกวา 2,000 คน เปนการสรางจิตสํานึกใหกับชุมชนไดเห็นคุณคา
ของทรัพยากรธรรมชาต ิสงเสริมประชาสัมพันธการทองเท่ียวเมืองรองตามนโยบายรัฐบาล เพ่ือใหเปน
แหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืน สินคาและบริหารมีคุณภาพ มีระบบการจัดการรักษาระบบนิเวศและ
วัฒนธรรมที่ดี มีการพัฒนาอยางสมดุลตอเนื่อง  

 
ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และประเพณี: ในสวนของการใหบริการสาธารณะ 

“กิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม “มหัศจรรยที่ 4 พระรอดมหาวัน เมืองลําพูน ครั้งที่ 
1”” คิดเปนรอยละ 87.20 (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.36 อยูในระดับมาก) พบวา กิจกรรม
สงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม “มหัศจรรยท่ี 4 พระรอดมหาวัน เมืองลําพูน ครั้งท่ี 1” มี
ผูเขารวมโครงการ รอยละ 100 ของชุมชน 17 ชุมชน มี และมีเครือขายดานการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในพ้ืนท่ี ผูประกอบการและเจาหนาท่ีที่เก่ียวของ มากกวา 100 คน เปนโครงการที่ดี ชวย
ในการอนุรักษ สืบสานขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่นในจังหวัดลําพูน เปนการกระจาย
รายไดใหแกชุมชนในแตละทองถิ่นเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจและพัฒนาตนเองสรางกระบวนการ
การมีสวนรวมในชุมชน และสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รวมทั้งไดรับการสนับสนุนรวมมือจาก
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน สภาวัฒนธรรมจังหวัดลําพูน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
สํานักงานจังหวัดลําปาง วัดหริภุญชัยวรมหาวิหาร องคการปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดลําพูน และ
กลุมชางฟอนในจังหวัดลําพูน ทําใหโครงการนี้ประสบความสําเร็จและไดรับความสนใจจากบุคคล
ทั่วไปทั้งในจังหวัดลําพูน และจังหวัดขางเคียง อยางไรก็ตาม โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระธาตุ
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วัดหริภุญชัยวรมหาวิหารควรมีการประชาสัมพันธใหบุคคลทั่วไปไดรูจักประเพณีสรงน้ําพระธาตุมาก
ขึ้น รวมทั้งควรมีการบริหารจัดการในเรื่องการจราจร สถานที่จอดรถ หองน้ํา และเรื่องขยะใหเปน
ระบบระเบียบมากขึ้น ซึ่งจะทําใหมีนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวและสืบสานประเพณีทองถิ่นของจังหวัด
ลําพูนมากขึ้น 
 

เม่ือพิจารณาคุณภาพของงานบริการ โดยการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความ    
พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดย
ภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจมากกวาระดับท่ีคาดหวัง (คาความแตกตาง = 0.20) สรุปวา 
คุณภาพของงานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนทุกโครงการฯมีมากกวาความ
คาดหวังของประชาชนผูรับบริการ เนื่องจากผูรับบริการหรือผูประสานงานโครงการฯ มีความ
คาดหวังในการรับบริการในระดับมาก ภายหลังจากการไดรับบริการจากองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูนแลวปรากฏวามีความพึงพอใจตอการใหบริการมากกวาระดับความคาดหวัง ดังนั้นโครงการฯ
ตาง ๆ ในการบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนเปนโครงการที่มีคุณภาพ ทั้งนี้
พบวาโครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในจังหวัดลําพูน 
ประจําปงบประมาณ 2562 ภายใตกิจกรรมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู “การพัฒนาเครือขายสุขภาพ
ภาคประชาชน” เปนโครงการที่มีคุณภาพมากที่สุด (คาความแตกตาง = 1.31) ซึ่งโครงการดังกลาว
มีคาระดับคะแนนความพึงพอใจภายหลังจากการไดรับบริการสูงกวาระดับคะแนนที่คาดหวังไว ทั้ง 4 
ดาน โดยเฉพาะในสวนของเจาหนาที่ผูใหบริการมีความชัดเจนในการใหคําแนะนํา และตอบขอ
ซักถามดวยความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ มีความสุภาพ มีมนุษยสัมพันธที่ดี และการเอา
ใจใสผูรับบริการหรือผูประสานงาน ทําใหโครงการฯดังกลาวดําเนินการดวยความราบรื่น สงผลให
เปนที่พึงพอใจของผูรับบริการหรือผูประสานงาน  

 
สรุปไดวาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนควรที่จัดใหมีการดําเนินการบริการตามมาตรฐาน

และมีการปรับปรุงในกระบวนการบริการสาธารณะทั้ง 4 ดานในบางประเด็นเชน ดานชองทางการ
ใหบริการ การประชาสัมพันธโครงการฯเพื่อใหผูรับบริการหรือผูประสานงานไดรับบริการที่ชัดเจน
และถูกตอง รวมถึงบุคลากรในองคกรมีความใสใจในการใหบริการเพ่ือสรางความประทับใจในการรับ
บริการเพ่ือเปนการยกระดับความพึงพอใจใหสูงขึ้นมากกวาความคาดหวังที่ผูรับบริการหรือ             
ผูประสานงานตั้งไว 
 

2. การประเมินทุนทางวัฒนธรรมชุมชน 

จากผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม ตามแนวนโยบายทุนทางวัฒนธรรม (โคมลานนา) 

ของนายกองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน และความรวมมือในการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมจาก

วัดพระธาตุหริภุญชัย และคนในจังหวัดลําพูนในครั้งนี้ ทําใหเกิดกิจกรรมสงเสริมประเพณียี่เปง ฟง

เทศนมหาชาติ ถวายบูชาโคมสองหมื่นหาพันดวง แดองคพระบรมธาตุเจาหริภุญชัย ณ วัดพระธาตุหริ

ภุญชัย ตั้งแตป 2557 จนพัฒนามาเปน “เทศกาลโคมแสนดวงที่เมืองลําพูน” ซึ่งสามารถฟนฟู 
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ศิลปวัฒนธรรมดั้งเดิมใหกลับมาเปนที่สนใจ คนในชุมชนมีความเขาใจในพระเพณี ศิลปวัฒนธรรมมาก

ขึ้นและสามารถนําเอาทุนทางวัฒนธรรมมาสรางมูลคา สรางรายไดใหกับคนในชุมชนได อีกทั้งยังชวย

กระตุนเศรษฐกิจภายในจังหวัดใหดีมากยิ่งขึ้น จากผลการประเมินผลดังในครั้งนี้ พบวา ปจจัยแหง

ความความสําเร็จการดําเนินโครงการทุนทางวัฒนธรรม (โคมลานนา) ประกอบไปดวย 4 ดาน คือ 

ดานผูนํา ดานเปาหมาย ดานผลตอบแทน และดานการพ่ึงพาซึ่งกันและกัน การบูรณาการรวมกัน

ระหวางหนวยงาน ซึ่งสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ดานผูนํา จากการศึกษาการดําเนินโครงการทุนทางวัฒนธรรม (โคมลานนา) พบวา ผูนําเปน

ปจจัยสําคัญในความสําเร็จในโครงการนี้ จะเห็นไดวาวิสัยทัศนของผูนําของทุกหนวยงานมีเปาหมายที่

ชัดเจน และเปนไปในทิศทางเดียวกัน คอื “การสรางคณุคาทางวัฒนธรรมใหเกิดมูลคาแกชุมชน” เม่ือ

ผูนําทุกฝายมีเปาหมายที่ชัดเจนและการตัดสินใจบนฐานของขอมูลที่มีทําใหโครงการดังกลาวประสบ

ความสําเร็จได ยกตัวอยางเชน นายกองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนมีความตั้งใจและมีเปาหมายที่

ชัดเจนที่จะผลักดันนโยบายทุนทางวัฒนธรรมเปนนโยบายหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของเมือง

ลําพูนบนรากฐานของทุนทางวัฒนธรรมและประเพณีที่มีอยู และสามารถท่ีจะผลักดันสูแผนการ

ปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมพรอมกับมีการกําหนดทิศทางการทํางานอยางชัดเจน  ตามแนวทาง “การ

สรางคุณคาทางวัฒนธรรมใหเกิดมูลคาแกชุมชน” ทานพระเทพรัตนนายก เจาคณะจังหวัดลําพูน เจา

อาวาสวัดพระธาตุหริภุญชัย มีเปาหมายในการฟนฟู อนุรักษและสืบสานประเพณีและวัฒนธรรม งาน

ประเพณียี่เปง การแขวนโคมลานนา และตองการใหชุมชนในจังหวัดลําพูนไดรับผลประโยชนจากงาน

ประเพณียี่เปง การแขวนโคมลานนา ซึ่งตรงกับแนวทาง “การสรางคุณคาทางวัฒนธรรมใหเกิดมูลคา

แกชุมชน” และผูนํากลุมผูผลิตโคมลานนา จังหวัดลําพูน มีความเขาใจในนโยบายทุนทางวัฒนธรรม 

“การสรางคุณคาทางวัฒนธรรมใหเกิดมูลคาแกชุมชน” ดังนั้นการผลิตโคมลานนาของกลุมที่คงอยูจะ

ไมใชการผลิตแคทางธุรกิจเทานั้น แตตองมีคุณภาพ ความสวยงาม เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการ อนุรักษ

และสืบสานประเพณีและวัฒนธรรม 

ดานเปาหมาย จากการศึกษาการดําเนินโครงการทุนทางวัฒนธรรม (โคมลานนา) พบวา การ

มีเปาหมายที่ชัดเจนรวมกันเปนปจจัยแหงความสําเร็จในการควบคุมทิศทางในการทํางานเพ่ือไปสู

ความสําเร็จตามเปาหมายที่ไดกําหนดไวั จะเห็นไดวาทุกหนวยงานมองเห็นจุดหมายรวมกันอยาง

ชัดเจน คือ “การฟนฟ ูอนุรักษและสืบสานประเพณีและวัฒนธรรมลานนาของเมืองลําพูนโดยไมใชเงิน

เปนตัวตั้ง” มีการรับรูความเขาใจเปนไปในทิศทางเดียวกัน ขับเคลื่อนการดําเนินโครงการดวยพลัง

ศรัทธา ความเชื่อ บนพ้ืนฐานจิตใจของคนในจังหวัดลําพูน ในลักษณะของการรวมมือ รวมแรงรวมใจ 

เพ่ือประโยชนรวมกัน ทําใหโครงการประสบความสําเร็จ ยกตัวอยางเชน องคการบริหารสวนจังหวัด

ลําพูนไดมีการสรางการรับรูและความเขาใจรวมกันระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงานในวิสัยทัศน 

เปาหมาย ตลอดจนแนวนโยบายของหนวยงาน สงผลใหผูปฏิบัติงานมองเห็นเปาหมายไปในทิศทาง

เดียวกันและสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายขององคกร  
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ดานผลตอบแทน จากการศึกษาการดําเนินโครงการทุนทางวัฒนธรรม (โคมลานนา) พบวา 

การไดรับผลประโยชนรวมกัน เปนปจจัยหนึ่งในความสําเร็จของโครงการดังกลาว ซึ่งประโยชนที่ไดรับ

นั้นตรงความตองการของทุกฝาย กลาวคือนอกจากประโยชนที่จะไดรับรวมกัน คือ การฟนฟู อนุรักษ

และสืบสานประเพณีและวัฒนธรรมลานนาของเมืองลําพูนแลว ผลตอบแทนในรูปของตัวเงินก็เปนอีก

หนึ่งปจจัยที่เปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมดวยเชนกัน ความเหมาะสมของ

ผลตอบแทนท่ีควรจะไดรับของทุกฝายจึงมีความสําคัญในการดําเนินโครงการใหประสบความสําเร็จ 

ยกตัวอยางเชน องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนไดบรรลุเปาหมายการทํางานที่ชัดเจนในการสราง

เมืองลําพูนรมเย็นและสรางมูลคาทางเศรษฐกิจบนรากฐานของทุนทางวัฒนธรรม ฟนฟู อนุรักษและ

สืบสานประเพณีและวัฒนธรรมลานนาของเมืองลําพูนสืบไป วัดพระธาตุหริภุญชัยไดประโยชนในการ

สืบสานประเพณี และสรางรายไดใหกับชุมชนในจังหวัดลําพูน ไดความศรัทธาจากชุมชน ชุมชนก็จะ

กลับมาตอบแทนวัดพระธาตุหริภุญชัย ชุมชนก็ไดรับผลประโยชนในเรื่องของการสรางงานและรายได

ใหแกชุมชนไดรูภูมิใจที่ไดมีสวนรวมในการฟนฟู อนุรักษและสืบสานประเพณีและวัฒนธรรมลานนา

ของเมืองลําพูน 

ดานการพึ่งพาซึ่งกันและกัน การบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงาน จากการศึกษาการ
ดําเนินโครงการทุนทางวัฒนธรรม (โคมลานนา) พบวา ในโครงการดังกลาวจะประสบความสําเร็จได
นั้นจะตองมีการพ่ึงพาซึ่งกันและกัน การบูรณาการรวมกันทุกฝาย เนื่องจากการดําเนินการของแตละ
หนวยงานมักจะมีขอระเบียบขอบังคับบตาง ๆ ที่จํากัด ในการดําเนินการบางอยาง จึงทําใหเกิดการบูร
ณาการรวมกันระหวางหนวยงานข้ึน ยกตัวอยางการบูรณาการรวมกันในโครงการนี้ คือ เกิดการบูรณา
การรวมกันระหวางองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนกับวัดพระธาตุหริภุญชัยและชุมชนในการจัดงาน
ประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ ถวายบูชาโคมแดองคพระบรมธาตุเจาหริภุญชัย โดยวัดพระธาตุหริ
ภุญชัยเปนศูนยรวมความศรัทธา ความเชื่อของชุมชนเมืองลําพูน องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ที่
มีความพรอมในเรื่อง งบประมาณ บุคลากร เจาหนาที่ ชวยในการประสานงานและการดําเนินการ
ฝกอบรมการทําโคมลานนาใหแกชุมชน และประชาชนในจังหวัดลําพูน ท่ีมีความสนใจในการอนุรักษ
วัฒนธรรมจังหวัดลําพูนและมีความพรอมในการเขารวมอบรม ตลอดจนการรวมกลุมผลิตโคมลานนา
เพ่ือจําหนายใหแกทางวัดพระธาตุหริภุญชัย เพ่ือใชในงานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ ถวายบูชา
โคมแดองคพระบรมธาตุเจาหริภุญชัย ตอไป  
 

ขอเสนอแนะ 

 
1. ขอเสนอแนะสําหรับงานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน  
 

จากผลการศึกษาโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มี
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการตอองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ดังนี ้
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย: โครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน 

 
1. ควรมีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณในแตละโครงการใหสอดคลองและเพียงพอตอ

ภารกิจของแตละโครงการ รวมถึงการจัดทําแผนสํารองฉุกเฉินเพื่อรองรับสถานการณที่มีความฉุกเฉิน 
2. ควรมีการประชาสัมพันธในสวนงานขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนเชิงรุก 

เสริมสรางภาพลักษณที่ดีขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนตอประชาชนในจังหวัดลําพูน 
3. ควรมีการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรภายในองคการบริหารสวน

จังหวัดลําพูน 
4. ควรสงเสริมการสรางเครือขายกับหนวยงานราชการอ่ืน ๆ ภายในจังหวัดลําพูน 

บูรณาการโครงการรวมกันทั้งในสวนผูบริหาร และระดับผูปฏิบัติการ 
5. ควรมีการจัดตั้งกลุมผูประสานงานระหวางหนวยงานภายในองคการบริหารสวน

จังหวัดลําพูนเพ่ือติดตามโครงการและแกไขปญหาในกระบวนการดําเนินภายในองคกร 
 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ: โครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน 

 
1. จัดใหมีการอบรมหรือสัมมนาของบุคลากรภายในองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

เพ่ือกระชับความรู ความเขาใจในภารกิจงานท่ีปฏิบัติ เสริมสรางความสามัคคีภายในองคกร เพิ่ม
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน รวมถึงการปลูกฝงคานิยมขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนในการ
ใหบริการประชาชน เชน การจัดการอบรมเชิงสัมมนารวมกันระหวางบุคลากรภายในองคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูนในแตละกอง ในการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานดวยจิตบริการสาธารณะ เขาใจ
ถึงพันธกิจ และภารกิจขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนในการใหบริการตอผูรับบริการ รวมกัน
สรุปผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมตาง ๆ ตามโครงการที่ไดปฏิบัติงานสําเร็จในปงบประมาณ ป 2563 ทั้ง
ในสวนของปจจัยในความสําเร็จ อุปสรรคในการดําเนินโครงการ แลวจึงหาขอสรุปเปนแนวทางปฏิบัติ
รวมกัน ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามโครงการ ในปงบประมาณ ป 2564 ตอไป 

2. จัดใหมีหนวยงานที่มีหนาท่ีรับผิดชอบในการประชาสัมพันธกิจกรรมขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูนใหเปนที่รับรูแกประชาชนในจังหวัดลําพูน รวมถึงการเสริมสรางภาพลักษณท่ี
ดีใหกับองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เพ่ือประโยชนในการใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารท่ี
ครบถวนในกิจกรรมที่เปนประโยชนกับชุมชนภายในจังหวัดลําพูนและเปนการเสริมสรางภาพลักษณที่
ดี รวมถึงเปนการสรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

3. จัดใหมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น และ
หนวยงานราชการอ่ืน ๆ ของจังหวัดลําพูนในการแจงขอมูลขาวสาร งานประชาสัมพันธโครงการตาง ๆ 
กิจกรรมที่จัดรวมกัน เพ่ือที่จะไดกระจายขอมูลขาวสารเหลาไปยังประชาชนกลุมเปาหมายที่เขามารับ
บริการ ไดรับทราบขอมูลอยางทั่วถึงและชัดเจน เชน การจัดตั้งคณะกรรมการประสานงานในการ
สรางเครือขายกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดลําพูน เพื่อประโยชนในการแจงขาวสาร งาน
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ประชาสัมพันธโครงการตาง ๆ ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน โดยใหคํานึงถึงหลักการหลักการ
ในการประสานประโยชนรวมกันในการแกไขปญหาความเดือดรอนของชุมชนในจังหวัดลําพูนเปนหลัก 

4. จัดใหมีการทํารายงานผลการปฏิบัติงานในโครงการตาง ๆ โดยรายงานใหทราบถึง
ผลสัมฤทธิ์และขอจํากัดในการจัดทําโครงการ แลวจึงรวบรวมสงใหกับหนวยงานที่รับผิดชอบในการ
วิเคราะหและพิจารณาจัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกับภารกิจ ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป เชน 
การจัดใหมีขอตกลงในการจัดทํารายงาน ภายหลังที่ไดทํากิจกรรมตาง ๆ ตามโครงการสําเร็จลุลวง
แลวใหนําสงฝายวิเคราะหนโยบายและแผน โดยในรายงานขอใหระบุผลสัมฤทธิ์ และอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือที่ไดนําขอมูลไปใชประกอบในการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ใหกับกิจกรรมในโครงการ
ตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมและสอดคลองตอไป 

5. จัดใหมีการประสานงานรวมกันระหวางหนวยงานขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูนที่รับผิดชอบงานบริการสาธารณะดานตาง ๆ กับกลุมเครือขายของหนวยงานราชการอ่ืน ๆ ใน
การจัดทําโครงการและกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือชุมชน รวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ประชาสัมพันธ
กิจกรรมตาง ๆ ใหเขาถึงประชาชนไดอยางท่ัวถึงยิ่งข้ึน เชน การประสานเครือขายชุมชน ผานกิจกรรม
ที่บูรณาการรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ อยางเชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ของ
สาธารณสุขเครือขายกํานันและผูใหญบาน เพ่ือเปนแนวรวมในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่
เขาถึงประชาชนในพ้ืนที่ไดเปนอยางดี รวมถึงการรับฟงขอเสนอแนะที่ตรงประเด็นในการแกปญหา
ความเดือดรอนใหกับประชาชนไดอยางถูกตองและทันทวงที ซึ่งเครือขายเหลานี้จะเปนประโยชน
อยางสูงใหกับองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ในการจัดการและแกไขปญหาความเดือดรอนไดเปน
อยางดีตอไป 
 
2. ขอเสนอแนะสําหรับทุนทางวัฒนธรรมชุมชน 

 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย: โครงการทุนทางวัฒนธรรมขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

1. ควรมีการเดินหนาผลักดันนโยบายทุนทางวัฒนธรรมตอไป เพราะเปนโครงการที่มี
การดําเนินโครงการตามแผนงานที่ไดกําหนดไวในการสนองตอนโยบายทุนทางวัฒนธรรมอยาง
ตอเนื่อง ซึ่งผลจากนโยบายดังกลาวไดทําใหเห็นการตื่นตัวทางวัฒนธรรมของประชาชนชาวจังหวัด
ลําพูน ชวยในเกิดการอนุรักษพื้นฟูประเพณีและวัฒนธรรมอันดีของประชาชนชาวจังหวัดลําพูน อีกทั้ง
ยังกอใหเกิดรายไดแกประชาชนและชวยใหเกิดการขยายตัวของเศรษจูกิจภายในจังหวัดลําพูนเพ่ิมขึ้น
อีกดวย  

2. ควรมีสงเสริมนโยบายที่เขาไปมีสวนชวยในเรื่องการทองเที่ยวภายในชุมชนโดยใช
ความเชื่อและความศรัทธา รวมไปถึงประเพณีและวัฒนธรรมที่แสดงถึงอัตลักษณของเมืองลําพูน โดย
สนับสนุนการสรางเครือขายความรวมมือของชุมชนใหเขามามีสวนรวมในขับเคลื่อนดวยพลังของ
ประชาชนภายในชุมชนดวยตัวเองภายใตแนวคิดวิถีครูบางานหนาหมู เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนสืบไป 

3. ควรมีการจัดทํานโยบายในการสงเสริมอาชีพใหกับประชาชนภายในจังหวัดลําพูน 
รวมไปถึงธุรกิจที่มีความเก่ียวของในเรื่องของทุนทางวัฒนธรรมอยางเชน การสงเสริมเกษตรกรใหปลูก
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ไมไผเพ่ือเปนวัตถุดิบในการผลิตโคมลานนา ซึ่งจะกอใหเกิดรายไดใหกับทางเกษตรกรและเกิดการ
เชื่อมโยงทางเศรษฐกิจอีกดวย 

4. ควรมีการสงเสริมนโยบายการสรางเครือขายชุมชนในการขับเคลื่อนโครงการทุนทาง
วัฒนธรรมเพ่ือสนับสนุนเศรษฐกิจของชุมชนและสรางความยั่งยืนตอไป 

5. ควรมีการสงเสริมนโยบายการจัดตั้งสหกรณโคมลานนาของจังหวัดลําพูน ในการ
ขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมประเพณียี่เปงของจังหวัดลําพูนสืบตอไป 
 

ขอเสนอแนะเชิงปฏบิัต:ิ โครงการทุนทางวัฒนธรรมขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

1. ควรมีการมอบหมายงานใหหนวยงานหรือคณะทํางานในการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่อยูภายใตใครงการทุนทางวัฒนธรรม โดยมีหนาท่ีในการจัดเก็บและรวบรวมขอมูล 
เชื่อมโยงขอมูล วิเคราะหขอมูล แลวจึงมีการจัดทํารายงานสรุป เพื่อใหทานนายกองคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูนและคณะผูบริหารไดรับทราบขอมูลในทุกมิต ิ

2. คณะผูบริหารควรมีการสรางเครือขายภายในองคกรในการพลักดันนโยบายดังกลาว
สรางความสัมพันธทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ โดยมีหลักการ ขอตกลง และแนวทางการ
ปฏิบัติที่ชัดเจน รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรูของหนวยงานผานผูนําหรือเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 

3. องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนควรมีการเพ่ิมบทบาทในการสนับสนุนกิจกรรมของ
วัดพระธาตุหริภุญชัยใหเพิ่มมากขึ้น เพ่ือเปนการประชาลับพันธและการสงเสริมภาพลักษณที่ดีของ
องคกรใหแกสาธารณชนในจังหวัดลําพูนและประชาชนท่ัวไป 

4. องคการบริการสวนจังหวัดลําพูนควรมีการเขาไปสงเสริมใหเกิดการรวมกลุมผูผลิต
โคมลานนา โดยมีการนํารูปแบบการบริการจัดการแบบสหกรณเขามาชวยกลุมผูผลิตโคมลานนา เพื่อ
เปบการสนับสนุนดานเงินลงทุน ชวยลดตนทุนในการผลิต ทั้งยังเปนการสงเสริมอาชีพใหกับประชาชน
ทั่วไปหรือกลุมอาชีพในชุมชนตาง ๆ ภายในจังหวัดลําพูนอีกดวย 

5. องคการบริหารสวนจังหวัดลาพูนควรที่จะมีการขยายผลจากโครงการดังกลาว ใน
รูปแบบของการสงเสริมอาชีพใหกับชุมชนอยางตอเนื่อง อาทิเชน การสงเสริมการปลูกไผซางเพ่ือใชใน
การผลิตโคมลานนา ทั้งนี้เกษตรกรนอกจากจะมีรายไดจากการขายไมไผแลว ยังมีรายไดเพ่ิมจากการ
ขายหนอไมไดอีกทางหนึ่งดวย  

6. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในทุกกิจกรรมภายใตโครงการทุนทางวัฒนธรรมควรที่จะมีการ
ประเมินบทบาทและหนาที่ของตนเองในการประสานงานและทํางานรวมกับชุมชน รวมถึงการทํา
หนาที่ประชาสัมพันธและเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคการบริหารสวนจังหวัดลลําพูนอีกทาง
หนึ่งดวย 

7. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเม่ือมีการเลื่อนตําแหนงหรือมีการสับเปลี่ยนหนาที่ตามภารกิจ
ที่ไดรับใหม ควรมีการมอบขอมูลของใคราการและรายงานสรุปใหกับเจาหนาที่คนใหมอยางครบถวน
เพ่ือความสะดวกในการประสานงานไดอยางตอเนื่อง 

8. องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนควรมีการดําเนินการ ถอดบทเรียน “ทุนทาง
วัฒนธรรมเทศกาลโคมหนึ่งแสนดวงที่เมืองลําพูน” ซึ่งเปนทุนทางวัฒนธรรมดั้งเดิมของเมืองลําพูนที่
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ประสบความสําเร็จตามแนวนโยบายทุนทางวัฒนธรรมขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เพื่อ
นํามาเปนตนแบบในการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ที่มีคุณคา ของจังหวัดลําพูนใหประสบ
ความสําเร็จตามแนวนโยบายดังกลาวตอไป 
 

---------------------------------------------------- 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะ 

ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
(โครงการ:……………………………………………………………………………………………………………………………) 
 
คําชี้แจง: 1) แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการวิจัยเพ่ือนําไปใชในการปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน

ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
2) กรุณาทําเครื่องหมาย  /  หรือเติมขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
1) เพศ  (     ) 1) ชาย   (     ) 2) หญิง 
2) อาย ุ (     ) 1) ต่ํากวา 20  (     ) 4) 41 – 50 ป 

  (     ) 2) 20 – 30 ป  (     ) 5) 51 – 60 ป 
  (     ) 3) 31 – 40 ป  (     ) 6) มากกวา 60 ป 

3) ระดับการศึกษา (     ) 1) ประถมศกึษา   (     ) 5) ปวส. / อนุปริญญา 
   (     ) 2) มัธยมศกึษาตอนตน  (     ) 6) ปริญญาตร ี
   (     ) 3) มัธยมศกึษาตอนปลาย  (     ) 7) สูงกวาปริญญาตรี 

  (     ) 4) ปวช. 
4) อาชีพ  (     ) 1) ไมไดทํางาน   (     ) 5) รับจางทั่วไป 

   (     ) 2) เกษตรกร   (     ) 6) เจาของกิจการสวนตัว 
   (     ) 3) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  (     ) 7) นักเรียน/นักศึกษา 

  (     ) 4) พนักงานบริษัทเอกชน  (  .   ) 8) อื่นๆ (ระบุ.......................) 
5) บทบาทภายในชุมชน  (     ) 1) ผูนําชุมชน  (     ) 3) อ่ืนๆ (ระบุ........................) 

    (     ) 2) ผูรวมกิจกรรม 
6) ทานรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการนี้จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   (     ) 1)  เจาหนาที่ของ อบจ. (     ) 5) แกนนําในพื้นที ่
   (     ) 2) ส.จ. ในพ้ืนท่ี   (     ) 6) เพ่ือนบาน 
   (     ) 3) ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพื้นที ่ (     ) 7) อืน่ๆ (ระบุ......................) 
   (     ) 4) กํานัน หรือ ผูใหญบาน 
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ตอนท่ี 2  ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน 
 
(กําหนดใหระดับความคาดหวัง:  5 = ความคาดหวังมากท่ีสุด, 4 = ความคาดหวังมาก, 3 = ความ
คาดหวังปานกลาง, 2 = ความคาดหวังนอย และ 1 = ความคาดหวังนอยท่ีสุด) 
(กําหนดใหระดับความพึงพอใจ:  5 = ความพึงพอใจมากที่สุด, 4 = ความพึงพอใจมาก, 3 = ความพึง
พอใจปานกลาง, 2 = ความพึงพอใจนอย และ 1 = ความพึงพอใจนอยที่สุด) 
 

การใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
ระดับความ
คาดหวัง 

ระดับความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการใหบริการ

ที่ชัดเจน 
เชน การติดบอรดประกาศ หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 

          

2. ขั้นตอนในการใหบริการ           
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละข้ันตอน           
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบริการ           
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ           
6. การจัดระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง           
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรือคํารองตาง ๆ            
ดานชองทางในการใหบริการ 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ           
2. ความทั่วถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ           
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ           
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร           
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสั งคม (Social 

Media) 
          

6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรับความ
คิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 

          

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนํา และตอบขอซักถาม            
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ           
3. ความสุภาพ และเปนมิตรในการใหบริการ           
4. มนุษยสัมพันธ และการเอาใจใสผูรับบริการ           
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย           
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การใหบริการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
ระดับความ
คาดหวัง 

ระดับความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกับผูรับบริการอยางเสมอ

ภาค 
          

7. ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่ง
ตอบแทน  

     ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

          

8. เจาหนาที่มีเพียงพอกับการใหบริการ           
ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ           
2. ความสะอาด ปลอดภัยของสถานที่ใหบริการ/อาคาร 

อบจ. 
          

3. เครื่ อ ง มือ/ อุปกรณ /ระบบในการบริการขอมู ล
สารสนเทศ 

          

4. ความเพียงพอของสิ่ ง อํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการ  
เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 

          

5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ           
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ           
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง           
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอดรถ           
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ           

 
ขอเสนอแนะในภาพรวมตอการดําเนินงานโครงการนี้ 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณสําหรับการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางแบบสัมภาษณ การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 

ชุดที่ 1 สําหรับผูรับผิดชอบโครงการ 
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แบบประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ  

 
คําชี้แจง 

1. แบบประเมินฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงการดําเนินงานโครงการที่ทานไดดําเนินงาน
แลวเสร็จ/หรือกําลังดําเนินโครงการอยู จึงใครขอความกรุณาทานไดใหขอมูลผลการดําเนินโครงการ โดย
ขอมูลนี้จะนําไปใชประกอบการศึกษา และวิเคราะหผลในภาพรวมของโครงการขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ประจําปประมาณ 2563 ตอไป  

2. คณะที่ปรึกษา ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งในการใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม และ
หวังเปนอยางยิ่งวาจะสามารถนําผลการศึกษามาใชใหเกิดประโยชนในการจัดทําขอเสนอแนะเปนแนว
ทางการปรับปรุงการบริหารจัดการโครงการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนตอไป 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ชื่อ โครงการ/กิจกรรม  โครงการจัดทําฝายก้ันน้ํา 
ตอนท่ี 1 ประสิทธิผลของการดําเนินโครงการ  
1.1 วัตถุประสงค เปาหมาย และผลผลิต (ระบุตามแบบฟอรมการของบประมาณ) 

 
ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพของการดําเนินโครงการ  
2.1 งบประมาณที่รับจัดสรร  ........................................................... บาท  
2.2 งบประมาณที่ใชทั้งสิ้น    .............................................................บาท  
2.3 รายงาน/ขอมูลการเงินการเงนิ 
 

รายการ มี / ไมมี แหลง/ขอมูลอางอิง 
- มีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ   
- มีการสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถ
ตรวจสอบได 

  

- มีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส   
 
 

วัตถุประสงค
(Objectives)ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
โปรดระบุเหตุผล กรณีไม

บรรลุเปาหมายของตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพื่อพัฒนาแหลงน้ํ าใน
จังหวัดลําพูน ปองกันและ
แกไขปญหาภัยแลง อุทกภัย
และเพ่ือการเกษตร 

1) จํานวนฝาย แหง 1  ............................................
............................................ 
............................................
............................................ 
............................................ 

ชุดท่ี 1 สําหรับผูรับผดิชอบโครงการ 
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2.4 ความสําเร็จของผลงาน (โปรดระบุ)  
  1) รอยละ 100.00   2) รอยละ 90.00 ขึ้นไป  3) รอยละ 80.00 ขึ้นไป 
  4) รอยละ 70.00 ขึ้นไป   5) รอยละ 60.00 ขึ้นไป  6) ต่ํากวารอยละ 50.00 
 
2.5 การแลวเสร็จตามแผนงาน 
  1) เร็วกวากําหนดแผนงาน   2) เสร็จตรงตามแผนงาน  3) ลาชากวากําหนดแผนงาน 
 
2.6 โครงการของทานไดขอขยายระยะเวลาการดําเนินการหรือไม 
  1) ไมไดขอขยายเวลา  2) ขยายเวลา โปรดระบุเหตุผล/สาเหตุ.................................... 
 
2.7 คุณภาพของการดําเนินโครงการ (ผลลัพธ / ตัวชี้วัดผลลัพธ ที่ระบุตามแบบฟอรมการของบประมาณ) 

 
ตอนท่ี 3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
3.1 โปรดระบุปญหาและอุปสรรคของการดําเนินโครงการนี ้

3.1.1 ดานการวางแผนการดําเนินงาน 
......................................................................................................................................................... 

 3.1.2 ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน 
......................................................................................................................................................... 

 3.1.3 ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล 
......................................................................................................................................................... 

 3.1.4 ดานการดําเนินงานตามแผน 
......................................................................................................................................................... 

 3.1.5 ดานการประสานงาน  
......................................................................................................................................................... 

3.1.6 ดานการติดตาม ประเมินผล 
......................................................................................................................................................... 

 3.1.7 ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของ 
......................................................................................................................................................... 

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ โปรดระบุเหตุผล กรณี
ไมบรรลุเปาหมายของ

ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

ลดผลกระทบการข าด
แคลนน้ําและปองกันการ
ทรุ ดของตลิ่ ง และถนน
เลียบน้ํา 

1. จํานวนการกอสราง
ฝายเพ่ือการกักเก็บน้ํา 
2. การมีสวนรวมใน
การปองกันและการ
ขาดแคลนน้ํา 

แหง 
 

แหง 

1 
 

1 

 .......................................
....................................... 
.......................................
....................................... 
.......................................
. 
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 3.1.8 ดานอื่น ๆ (โปรดระบุ) 
......................................................................................................................................................... 

 
3.2 ขอเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางแบบสัมภาษณ การประเมินประสิทธิภาพของโครงการ 

ชุดที่ 2 สําหรับประชาชน/ผูไดรับประโยชนจากโครงการ 
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แบบประเมินประสิทธิภาพของโครงการ  
 

คําชี้แจง 
1. แบบประเมินฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือทราบถึงการดําเนินงานโครงการ จึงใครขอความกรุณา

ทานไดใหขอมูลผลการดําเนินโครงการฯ โดยขอมูลนี้จะนําไปใชประกอบศึกษา และวิเคราะหในภาพรวม
ของโครงการตอไป 

2. คณะที่ปรึกษา ขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่งในการใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม และ
หวังเปนอยางยิ่งวาจะสามารถนําผลการศึกษามาใชใหเกิดประโยชนในการจัดทําขอเสนอแนะเปนแนว
ทางการปรับปรุงการบริหารจัดการโครงการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนตอไป 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ชื่อ โครงการ/กิจกรรม โครงการจัดทําฝายก้ันน้ํา 
 
ชือ่-นามสกุล....................................................................เบอรโทร......................................... 
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไป 
7) เพศ  (     ) 1) ชาย   (     ) 2) หญิง 
8) อายุ  (     ) 1) ต่ํากวา 20  (     ) 4) 41 – 50 ป 

  (     ) 2) 20 – 30 ป  (     ) 5) 51 – 60 ป 
  (     ) 3) 31 – 40 ป  (     ) 6) มากกวา 60 ป 

9) ระดับการศึกษา (     ) 1) ประถมศึกษา   (     ) 5) ปวส. / อนุปริญญา 
   (     ) 2) มัธยมศกึษาตอนตน  (     ) 6) ปริญญาตร ี
   (     ) 3) มัธยมศกึษาตอนปลาย  (     ) 7) สูงกวาปรญิญาตรี 

  (     ) 4) ปวช. 
10) อาชีพ  (     ) 1) ไมไดทํางาน   (     ) 5) รับจางทั่วไป 

   (     ) 2) เกษตรกร   (     ) 6) เจาของกิจการสวนตัว 
   (     ) 3) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  (     ) 7) นักเรียน/นักศึกษา 

  (     ) 4) พนักงานบริษัทเอกชน  (  .   ) 8) อื่นๆ (ระบุ.................) 
11) บทบาทภายในชุมชน  (     ) 1) ผูนําชุมชน  (     ) 3) อื่นๆ (ระบุ..................) 

    (     ) 2) ผูรวมกิจกรรม 
12) ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   (     ) 1) เจาหนาที่ของ อบจ.  (     ) 5) แกนนําในพื้นที่ 
   (     ) 2) ส.จ. ในพ้ืนท่ี   (     ) 6) เพ่ือนบาน 
   (     ) 3) ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที่ (     ) 7) อื่นๆ (ระบุ.................) 
   (     ) 4) กํานัน หรือ ผูใหญบาน 

 
 

ชุดท่ี 2 สําหรับประชาชน/ผูไดรับประโยชนจากโครงการ 
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ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพของการดําเนินโครงการ  
 

ลําดับ ดานความพึงพอใจตอโครงการฯ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 
1 มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ      

2 
มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับขั้นตอน วิธีการ
ปฏิบัติ หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 

     

3 
กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพื้นที่และตรงตาม
ความตองการของกลุมเปาหมาย 

     

4 มีการจัดหาวัสดุ อุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ      
5 มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยาง

สม่ําเสมอ 
     

6 คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางาน
รวมกับชุมชน 

     

7 คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 

     

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 
1 โครงการดังกลาวชวยในการแกปญหาความเดือดรอนจากภัย

แลง และปองกันอุทกภัยใหแกชุมชนของทาน 
     

2 โครงการดังกลาวชวยใหชุมชนของทานมีน้ําในปริมาณที่
เพียงพอตอการทําการเกษตรภายในพ้ืนที่ชุมชนของทาน 

     

3 โครงการดังกลาวชวยฟนฟูระบบนิเวศของแหลงน้ําดังกลาว
ใหดียิ่งข้ึน 

     

ตอนท่ี 3 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 
ปญหา/อุปสรรค 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
ขอเสนอแนะ  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ง 
แบบสัมภาษณ ทุนทางวัฒนธรรม 
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แบบสัมภาษณ  
ทุนทางวัฒนธรรม 

 
ผูใหขอมูล: ............................................................. 
ตําแหนง:  ............................................................. 

 
CIPiest  ขอมูลจากการสัมภาษณ 

ดานบริบท  
(Context) 

 

ดานปจจัยนําเขา 
(Input) 

 

ดานกระบวนการ 
(Process) 

 

ดานผลกระทบ 
(Impact) 

 

ดานประสิทธิผล 
(Effectiveness) 

 

ดานความยั่งยืน 
(Sustainability) 

 

ดานการขยายผล 
(Transportability) 
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ภาคผนวก จ 
ขอมูลท่ีไดจากการสืบคนขอมูลทุนทางวัฒนธรรม 
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ตารางภาคผนวกท่ี 1  การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกกรรมงานประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ 
ถวายบูชาโคมแดองคพระบรมธาตุเจาหริภุญชัย ขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ปงบประมาณ 2557-2563 

 
ปงบประมาณ กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ 

ที่ใช (บาท) 
2557 กิจกรรมสงเสริมประเพณีลอยกระทงของจังหวัดลําพูน  

ประจําป 2556 1,387,222 
2558 กิจกรรมสงเสริมประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ  

ถวายบูชาโคมสองหมื่นดวงแดองคพระบรมธาตุเจาหริภุญชัย  
ประจําป 2557 164,880 

2559 กิจกรรมสงเสริมประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ  
ถวายบูชาโคมสองหมื่นดวงแดองคพระบรมธาตุเจาหริภุญชัย  
ประจําป 2558 150,000 

2560 กิจกรรมสงเสริมประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ  
ถวายบูชาโคมสองหมื่นหาพันดวงแดองคพระบรมธาตุเจาหริภุญชัย 
 ประจําป 2559 82,300 

2561 กิจกรรมสงเสริมประเพณียี่เปง ฟงเทศนมหาชาติ  
ถวายบูชาโคมสามหมื่นดวงแดองคพระบรมธาตุเจาหริภุญชัย  
ประจําป 2560 409,250 

2562 เทศกาลโคมหนึ่งแสนดวงที่เมืองลําพูน ประจําป 2561 740,000 
2563 เทศกาลโคมหนึ่งแสนดวงที่เมืองลําพูน ประจําป 2562 2,285,500 

รวม งบประมาณที่ใชท้ังหมด 5,219,152 

ที่มา: กองศึกษา ฯ องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
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ตารางภาคผนวกท่ี 2  การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนโครงการฝกอบรมการทําโคมลานนา ขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน ปงบประมาณ 2557-2563 

 
ปงบประมาณ งบประมาณที่ใช 

(บาท) 
ชุมชนท่ีเขารวมอบรม จํานวนผูเขา

อบรม (คน) 
2557 181,950 รวมทั้งหมด จํานวน 9 ชุมชน ไดแก 

1. วัดบัวบก ต.บานธ ิ 
2. วัดสันทราย ต.บานธิ  
3. หองประชุมอเนกประสงค ม. 15 ต.บานธิ  
4. อาคารอเนกประสงคโรงเรียนบานศรีชุม ต.
บานเรือน  
5. วัดประตูปา ต.ประตูปา  
6.วัดบานเหลาพระเจาตาเขียว ต.บานเรือน  
7. หอประชุมเทศบาลตําบลทุงหัวชาง  
8. วัดพระเจาตนหลวง ต.ศรีเตี้ย  
9. อบต.หนองปลาสะวาย 

431 

2559 40,000 รวมทั้งหมด จํานวน 2 ชุมชน ไดแก 
1. วัดปาตึงงาม ตําบลปาสัก  
2. วัดฉางขาวนอยใต ต.ปาซาง 

100 

2560 114,400 รวมทั้งหมด จํานวน 3 ชุมชน ไดแก  
1. สวนเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ต.เวียงยอง  
2. เทศบาลตําบลทาปลาดุก  
3.เทศบาลตําบลมะกอก 

190 

2561 70,410 รวมทั้งหมด จํานวน 3 ชุมชน ไดแก  
1. วัดทาปลาดุก อ. แมทา  
2. สวนสามเสน อ.ลี้  
3. ที่ทําการผูใหญบานทาหลุก อ.เวียงหนองลอง 

152 

2562 66,120 รวมทั้งหมด จํานวน 3 ชุมชน ไดแก  
1. วัดมะเขือแจ  
2. วัดปาพลู  
3. ศาลาบานปาเหียง ต.บานธิ 

155 

2563 274,840 รวมทั้งหมด จํานวน 16 ชุมชน  430 

รวม 747,720 รวมทั้งหมด 36 ชุมชน 1,458 

ที่มา: กองศึกษา ฯ องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
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ตารางภาคผนวกท่ี 2  จํานวนผูเยี่ยมเยือน และรายไดจากนักทองเท่ียวของจังหวัดลําพูน เดือน ตุลาคม-
ธันวาคม ป 2560-2562 

 
 2562  2561  2560 
ตุลาคม           
จํานวนผูเยี่ยมเยือนทั้งหมด (คน) 112,501 4.86% 107,290 3.24% 103,922 
รายไดจากนักทองเที่ยว (ลานบาท) 168.16 10.05% 152.81 9.03% 140.15 
พฤศจิกายน           
จํานวนผูเยี่ยมเยือนทั้งหมด (คน) 127,703 1.38% 125,965 4.95% 120,025 
รายไดจากนักทองเที่ยว (ลานบาท) 181.10 0.93% 179.43 7.68% 166.63 
ธันวาคม           
จํานวนผูเยี่ยมเยือนทั้งหมด (คน) 146,519 2.63% 142,759 5.04% 135,909 
รายไดจากนักทองเที่ยว (ลานบาท) 207.67 2.13% 203.34 7.74% 188.73 
รวมทั้งหมด           
จํานวนผูเย่ียมเยือนทั้งหมด (คน) 386,723 2.85% 376,014 4.49% 359,856 
รายไดจากนักทองเที่ยว (ลานบาท) 556.93 3.99% 535.58 8.09% 495.51 

หมายเหตุ: ปงบประมาณ 2560 จัดงานวันที่ 12-14 พ.ย. 2559 ปงบประมาณ 2561 จัดงานวันที่ 1-
3 พ.ย. 2560 และปงบประมาณ 2562 จัดงานวันที ่16-22 พ.ย. 2561 

ที่มา: กองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดลําพูน 
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ตารางภาคผนวกท่ี 2  กลุมชุมชนที่ผลิตและจําหนายโคมลานนาใหแกวัดพระธาตุหริภุญชัย ประจําป 
2562-2563 

 
กลุมผูผลิตโคมลานา ป 2562 กลุมผูผลิตโคมลานา ป 2563 
1. กลุมเทศบาลทุงหัวชาง 1. กลุมแมบานสันริมปง 
2. กลุมผูสูงอายุบานสันกําแพง ตําบลมะกอก 2. กลุมบานจริญญา 
3. กลุมโคมปาพลู 3. กลุมนักเรียนผูสูงอายุตําบลริมปง 
4. ชุมชนจามเทว ี 4. กลุมออมทรัพย แมสารปาขาม 
5. กลุมออมทรัพยแมสารปาขาม 5. กลุมแมบานอุโมงค (คุณทองเหรียญ) 
6. กลุมผูสูงอายุบานปาเปา 6. กลุมวัดน้ําโคง 
7. กลุมชุมชนบานสะแลง หมู 2 7. กลุมโคมบานทุงหัวชาง 
8. กลุมบานใหมฝายหิน หมู 18 8. กลุมโคมพรสวรรค ตําบลทาปลาดุก 
9 .กลุมตําบลริมปง 9. กลุมโคมปาพลู 
10.กลุมสัมมาชีพมะเขือแจ 10.กลุมโคมแมบานเดนเหมา 
11.กลุมบานสบทา  11.กลุมโมแมบานริมปง 
12.กลุมกลิ่นสุคนธ การเร็ว 12.กลุมโคมบานอุโมงค-บานปากกอง 
13.กลุมบานปาเหียง ตําบลบานธ ิ 13.กลุมทําโคมบานสันกําแพง ตําบลมะกอก 
14.กลุมบานจริญญา 14.กลุมโคมผูสูงอายุบานปาเหียง 
15.กลุมบบานปาแงะ ม.9 ตําบลประตูปา 15.ม.9 ตําบลประตูปา 
16.กลุมนางวาสนา พุอมศรี 16.กลุมทาปลาดุก ม.1-9 
17.กลุมใหมเครือขายบานจริญญา 17.กลุมพัฒนาอาชีพบานสบทา 
18.กลุมบานรัด-บานเหลา 18.กลุมพัฒนาสตรีบานปาตึง 
19.กลุมบานปาตึง 19.กลุมวัดบานหลุก 
20.กลุมสัมมาชีพสะแลง 20.กลุมบานปาพลู  
21.กลุมลี ้ 21.กลุมโคมลานนา  
 22.กลุมวัดทุงมาน  
 23.กลุมบานใหมฝายหิน ตําบลมะเขือแจ 

ที่มา: วัดพระธาตุหริภุญชัย 
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ภาคผนวก ฉ 
ภาพประกอบการเก็บรวบรวมขอมูลการประเมิน 
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ภาพประกอบการเก็บรวบรวมขอมูลโครงการจัดซื้อกลองเกเบี้ยนเพ่ือใชปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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ภาพประกอบการเก็บรวบรวมขอมูลโครงการขุดลอกคลองสาธารณะ 
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ภาพประกอบการเก็บรวบรวมขอมูลโครงการขุดเจาะบอบาดาล 
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ภาพประกอบการเก็บรวบรวมขอมูลโครงการความรวมมือดานสาธารณสุขในการใหบริการสงเสริมสุขภาพ
และรักษาพยาบาลผูปวยโรคไต 
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ภาพประกอบการเก็บรวบรวมขอมูลโครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัด
ลําพูน 
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ภาพประกอบการเก็บรวบรวมขอมูลโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานสาธารณสุข อสม. และผูที่
เก่ียวของแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน 
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ภาพประกอบการเก็บรวบรวมขอมูลโครงการวิถีชีวิตคนตําบลน้ําดิบกับไกเหลาปากอย 
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ภาพประกอบการเก็บรวบรวมขอมูลโครงการไมแกะสลักและของดอีําเภอแมทา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



234 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบการเก็บรวบรวมขอมูลโครงการเทศกาลปลาอะดื้อ 
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ภาพประกอบการเก็บรวบรวมขอมูลโครงการสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยวตามวิถีเมืองเกาลําพูน 
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนะรรม มหัศจรรยที่ 4 พระรอดมหาวัน เมืองลําพูน 
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ภาพประกอบการเก็บรวบรวมขอมูลโครงการจัดงานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) 
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ภาพประกอบการเก็บรวบรวมขอมูลโครงการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมชุมชนจังหวัดลําพูน การจัดงาน
เสนหทุนทางวัฒนธรรมชุมชนลําพูน ครั้งที่ 1 
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ภาพประกอบการเก็บรวบรวมขอมูลทุนทางวัฒนธรรม 
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ภาพประกอบการเก็บรวบรวมขอมูลทุนทางวัฒนธรรม 
 

 

 


