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บทที่ 1 
บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล 
 
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีขนาดใหญที่สุด 

ในหนวนงานบริหารราชการสวนทองถิ่น มีเขตพ้ืนท่ีครอบคลุมจังหวัดลําพูนทั้งจังหวัด อํานาจหนาที่
หลักขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน คอื การใหบริการสาธารณะประโยชนตาง ๆ เพ่ือตอบสนอง
ความตองการพื้นฐานแกประชาชนในเขตพ้ืนที่จังหวัดลําพูน ไดแก  การพัฒนาเมือง และระบบ
สาธารณูปโภค การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม การจัดการศึกษา สอดคลองกับพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 
และที่แกไขเพ่ิมเติม และพระราชกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง     
สวนทองถ่ิน และเนนการบริหารจัดการการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีบริหาร
กิจการบานเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 หมวด 1 มาตรา 6 รายละเอียดดังนี ้

 
1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
2. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
4. ลดขั้นตอนการปฏิบัตงิานเกินความจําเปน 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ 
6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนอง 
7. มกีารประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 

 
ดังนั้น เพ่ือใหการบริการประชาชนเปนไปตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ องคการบริหาร

สวนจังหวัดลําพูน จึงตองมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการของ 
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ตลอดจนการประเมินนโยบายทุนทางวัฒนธรรมชุมชนไปสูการปฏิบัติ 
เพ่ือนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียของการดําเนินงานบริการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ไปปรับใชในการปรับปรุงการปฏิบัติราชการตอไป 

 
ปงบประมาณ 2565 องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีโครงการตาง ๆ ที่ดําเนินการ

ครอบคลุมพ้ืนท่ีทั้ง 8 อําเภอของจังหวัดลําพูน ดังนั้นเพื่อใหทราบถึงความสําเร็จและผลลัพธของ   
การดําเนินงาน จึงตองมีการติดตามและประเมินผลโครงการตาง ๆ ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ ในฐานะองคกรวิชาการที่มี
ความเปนกลางทางการเมือง และเปนองคกรที่มีเปาหมายในการใหบริการวิชาการแกชุมชน/สังคม  
จึงขอเสนอโครงการวิจัยเรื่อง “การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565” เพ่ือจะไดขอมูลที่เปนแนวทางให
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องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชประกอบการตัดสินใจในการวางแผน 
และพัฒนาแนวทางการดําเนินการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ใหเกิดประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพตอไป 

 
วัตถุประสงค 

 
1. เพ่ือประเมินประสิทธิผลในการจัดระบบการใหบริการประชาชนขององคการบริหาร 

สวนจังหวัดลําพูน 
2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการจัดระบบการใหบริการประชาชนขององคการบริหาร

สวนจังหวัดลําพูน 
3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการจัดระบบบริการสาธารณะของ     

องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
4. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการบริการประชาชน ขาราชการและเจาหนาที ่

ที่เก่ียวของตอการบริการประชาชนขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
5. เพื่อนําผลการประเมินมาเปนแนวทางเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานขององคการบริหาร 

สวนจังหวัดลําพูน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

เปาหมาย 
 
1. ไดขอมูลสําหรับใชประกอบการพิจารณาประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษของ

องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
2. ทําใหทราบปญหา/อุปสรรค ความตองการของประชาชน ที่มีผลตอการดําเนินงานของ

องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
3. มีขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณาการตัดสินใจวางแผนการบริหารจัดการและการพัฒนา

ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ใหดียิ่งข้ึนตอไป 
 

ขอบเขตของโครงการ 
 
การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการจัดระบบการใหบริการประชาชน รวมทั้ง

การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการจัดระบบบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน มีขอบเขตการประเมินดังนี ้

1. ประเมินประสิทธิผลของโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2. ประเมินประสิทธิภาพของโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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3. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะในการบริการ
ประชาชนตอโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ที่ดําเนินการ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามหลักเกณฑคุณภาพการใหบริการที่ใหความสําคัญกับปจจัย 4 ดาน 
ดังนี้ 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานชองทางในการใหบริการ 
3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
เนื่องจากงานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน แบงออกเปน 9 ดาน 

ไดแก 
1. โครงสรางพ้ืนฐาน 
2. การศกึษา 
3. สาธารณสุข 
4. บริการทางสังคมและสวัสดิการ 
5. การจัดการดานสิ่งแวดลอม 
6. การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ 
7. การรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน 
8. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
9. การทํานุบํารุงศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณ ี

 
ดังนั้น เพื่อใหการประเมินครอบคลุมงานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด

ลําพูน ทั้ง 9 ดาน จึงใชวิธีการสุมโครงการ/กิจกรรมในพ้ืนที่ ดานละ 3 โครงการ/กิจกรรม รวม
โครงการ/กิจกรรมที่ศกึษาทั้งสิ้น 27 โครงการ 



 
 

บทที่ 2 
การตรวจเอกสาร 

 
การศึกษาในครั้งนี้ไดใชแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของเพ่ือใชประกอบการวิเคราะหขอมูลให

ถูกตองและเหมาะสมกับการศึกษา ดังนี้  
 

1. การติดตามและประเมินผล 
2. หลักการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
3. ความพึงพอใจและแนวทางการเสริมสรางความพึงพอใจในการบริการ 
4. กรอบแนวทางการประเมิน 

 
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 
1. การติดตามและประเมินผล 

 
การติดตาม (Monitoring) หมายถึง กิจกรรมที่ทําเพ่ือใหเห็นวาเกิดอะไรขึ้นในภาคปฏิบัติ

ดวยการติดตาม และบันทึกผลการปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายและ
เปาหมาย ซึ่งกําหนดไวในแผนงาน การติดตามผลสามารถเตือนถึงแนวโนมที่ไมตองการไดลวงหนา  
ซึ่งทําใหเห็นความจําเปนในการดําเนินการแกไข 

 
การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การวิเคราะหที่ไดจากการติดตามผลมาระยะหนึ่ง 

เพ่ือประเมินวา ความเปลี่ยนแปลง (ซึ่งเปนผลจากการปฏิบัติ) ที่เกิดข้ึน เปนไปตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนหรือไม ผลการประเมินอาจยืนยันวา การเปลี่ยนแปลงเปนไปในทิศทางเดียวกับที่
กําหนดไวในแผน หรืออาจแสดงถึงความลาชา หรือผลกระทบขางเคียง ซึ่งควรแกการทบทวน      
การติดตามและประเมินผล จึงเปนเครื่องมือที่สําคัญสําหรับผูบริหารที่จะไดทราบถึงผลการปฏิบัติงาน 
ในชวงเวลาที่ผานมา ซึ่งผลการติดตามและประเมินผล ตลอดจนขอเสนอแนะที่ไดจะเปนแนวทางที่
ผูบริหาร จะนําไปปรับปรุงการบริหารงานในอนาคตไดเปนอยางด ี

 
ความสําคัญของการติดตามและประเมินผล 
 
การติดตามและประเมินผลเปนเรื่องที่สําคัญมาก และเปนหัวใจของการใชแนวทาง         

เชิงยุทธศาสตรเพื่อการบริหารจัดการ ซึ่งมีลักษณะของการปฏิบัติที่มีความตอเนื่อง การติดตามผล 
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่องจะมีประโยชนตอองคกรและผูบริหาร ดังนี้  

1) สามารถเฝาดูความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน เพ่ือเปรียบเทียบกับสมมติฐานท่ีเคยตั้งไวในแผน  
2) สามารถหาแนวโนมจากตัวชี้วัด เพ่ือเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนดไว และใหหลัก

สําหรับ แกไขสถานการณที่เกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติไดตามความจําเปน 
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3) สามารถจัดทําระบบเตือนลวงหนา เนื่องจากไดเห็นถึงปญหาที่อาจเกิดขึ้น  
4) มีขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินวา จะบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคตามแผน

หรือไม 
 
สําหรับการประเมินผลที่ไดจากการติดตามและระบุปญหาพื้นฐาน จะทําใหทราบถึงการ

เปลี่ยนแปลง อันเปนผลจากการดําเนินงาน โดยการประเมินผลจะเปนการเปดโอกาสใหทบทวนวา 
1) การปฏิบัติมีความเหมาะสมหรือไม  
2) วัตถุประสงคที่กําหนดไวแตแรก สมเหตุสมผลและสามารถบรรลุไดจริงหรือไม  
3) สาเหตุที่ไมสามารถบรรลุไดตามเปาหมาย  
4) ตัวชี้วัดที่นํามาใชวัดความเปลี่ยนแปลงมีความเหมาะสมเพียงไร  
5) มีเรื่องอะไรท่ีประสบความสําเร็จและควรสานตอบาง  
6) ไดเรียนรูปญหาซึ่งอาจหลีกเลี่ยงไดในอนาคต  
7) ควรปรับวัตถุประสงคและเปาหมายในแผนอยางไร 

 
องคประกอบของการติดตามและประเมินผล 
 
การติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาทองถิ่น ประกอบไปดวย องคประกอบ 3 สวน

หลัก คือ สวนปจจัยนําเขา (Input) สวนของกระบวนการติดตาม (Process) และสวนของการ
ประเมินผลผลลัพธ (Output, Goal) ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้  

1. สวนปจจัยนําเขา (Input) คือ ปจจัยที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตอง “ม”ี เพ่ือนําเขา
สูการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น อันไดแก แผนยุทธศาสตร  

2. สวนของกระบวนการติดตาม (Process) คือ ชวงของการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร
ของทองถิ่น ทั้งในระดับองค การบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งเปน 
การติดตามผลการดําเนินงานของแผนยุทธศาสตรวา เปนไปตามแผนยุทธศาสตรของทองถ่ินที่ได
กําหนดไวหรือไม 

3. สวนของการประเมินผลลัพธ (Output, Goal) เปนการติดตามผลชวงสุดทายหรืออาจถูก
เรียกวา “การประเมินแผนยุทธศาสตร” ซึ่งจะไดแสดงใหเห็นวา เมื่อสิ้นสุดการดําเนินงานของ     
แผนยุทธศาสตรที่ผานมาในแตละป ผลที่เกิดข้ึนเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม เพื่อจะไดนํา
ผลของการประเมินไปใชเปนประโยชนสําหรับบุคลากร หนวยงาน และองคกรที่เก่ียวของได และเปน
ฐานในการพัฒนาแผนยุทธศาสตรของทองถิ่นในอนาคตตอไป  

 
การประเมินผล 
 
โดยทั่วไปวัตถุประสงคของการประเมินผล คือ การวัดผลของโครงการโดยเปรียบเทียบกับ 

ผลที่ เกิดข้ึนจากโครงการกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจเก่ียวกับ
โครงการและการปรับปรุงโครงการในอนาคต สําหรับลักษณะของโครงการนั้นมีหลายประเภทที่



6 
 

แตกตางกันออกไปท้ังในดานพื้นที่ ขอบเขต ขนาด ระยะเวลา ความชัดเจน ความเฉพาะเจาะจงของ
ปจจัยนําเขาของโครงการ ความแตกตางเหลานี้มีผลตอระเบียบวิธีของการประเมินผลที่จะนํามา
ประยุกตใช ซึ่งมีวิธีการท่ีหลากหลาย มีกิจกรรมและเปาหมายมากมาย ดังนั้นผูท่ีทําการประเมินผล
โครงการจะตองตระหนักถึงความแตกตางระหวางโครงการวา มีผลตอวิธีการ รูปแบบ และแนวทางที่
จะใชประเมินโครงการ ปจจัยสําคัญที่ผูประเมินผลโครงการควรใหความสําคัญและจะตองพิจารณา
อยางรอบคอบ มีอยูดวยกันหลายประการ ดังนี ้

1. ขอบเขตของโครงการ เปนการพิจารณาถึงความครอบคลุมพื้นที่ เชน ประเทศ จังหวัด 
ชุมชน เปนตน ดั งนั้ นผูประเมินผลโครงการจะตองใหความสําคัญและประเมินผลให เกิด            
ความครอบคลุมกับพื้นที่ที่ตองพิจารณาและเปนความรับผิดชอบจากการดําเนินโครงการ 

2. ขนาดของโครงการ เปนการพิจารณาถึงจํานวนของผูที่เขามามีสวนเก่ียวของกับโครงการ 
ซึ่งผูประเมินผลโครงการจะตองพิจารณาถึงจํานวนคน การมีสวนรวมของผูที่มีความเกี่ยวของกับ
โครงการอยางทั่วถึง ตลอดจนพิจารณาถึงประเด็นท่ีเก่ียวของอยางรอบคอบอีกดวย 

3. ระยะเวลาของโครงการเปนการพิจารณาถึงระยะเวลาที่มีการดําเนินโครงการตั้งแตเริ่มตน
สิ้นสุดกิจกรรม ซึ่งผูประเมินผลโครงการจะตองพิจารณาและกําหนดชวงเวลาในการประเมินผล
โครงการอยางเหมาะสมจึงจะทําใหการประเมินผลเกิดประสิทธิภาพตามมา 

4. ความชัดเจนและความเฉพาะของปจจัยนําเขา เปนการพิจารณาถึงปจจัยที่นําเขา 
สูการดําเนินโครงการเพ่ือที่ทําใหผูประเมินผลโครงการสามารถประเมินผลไดอยางชัดเจน ในดาน
ปจจัยนําเขาที่ใชไปในการดําเนินโครงการ เชน บุคลากร วัสดุอุปกรณ งบประมาณ เปนตน 

5. ความสลับซับซอนของเปาหมาย เปนการพิจารณาถึงลักษณะของเปาหมายที่มี            
ความสลับซับซอน ซึ่งผูประเมินผลโครงการจะตองวิเคราะห และพิจารณาถึงความสลับซับซอนของ
เปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งเมือ่มีเปาหมายยอย ๆ และมีความตองการการบรรลุตางกัน 

6. ชวงเวลาของเปาหมาย เปนการพิจารณาถึงชวงเวลาที่เปาหมายท้ังในระยะสั้น ปานกลาง 
หรือระยะยาวที่สามารถบรรลุผลเกิดขึ้น จะทําใหผูประเมินผลโครงการสามารถกําหนดชวงเวลาที่
เหมาะสมสําหรับการประเมินผลในชวงระยะเวลาตาง ๆ ไดอยางครอบคลุม 

7. ความคิดริเริ่มใหม ๆ เปนการพิจารณาถึงโครงการที่เกิดขึ้นใหมหรือเปนโครงการเดิมที่เคย
ดําเนินการมาแลว ซึ่งผูประเมินผลโครงการจะตองพิจารณาเพ่ือการกําหนดแนวทางการประเมินอยาง
เหมาะสม โดยเฉพาะถาเปนโครงการใหมที่ตองมีการตั้งเกณฑการประเมินใหมนั่นเอง 

 
จากปจจัยดังกลาวขางตนผูประเมินผลโครงการตองพิจารณา และกําหนดวัตถุประสงคใน 

การประเมินอยางชัดเจน ซึ่งปญหาที่สําคัญในการประเมินผล ไดแก บุคลากรที่มีสวนเก่ียวของกับ
โครงการอาจมีความเขาใจถึงวัตถุประสงคในการประเมินผลที่แตกตางกันออกไป ดังนั้นผูประเมิน
จะตองกําหนดแนวทางในการประเมินผลท่ีไดรับการยอมรับจากบุคลากรที่มีสวนเก่ียวของกับโครงการ
ทุกฝาย รวมทั้งเกณฑการประเมินที่มีความนาเชื่อถือและชัดเจน เปนตน จึงจะทําใหการประเมินผล
ของโครงการสามารถบรรลุวตัถุประสงคการประเมินผลไดอยางมีประสทิธิภาพ 
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2. หลักการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 
หลักพื้นฐานในการประเมินโครงการ แบงออกเปน 3 สวน คือ กอนเริ่มดําเนินโครงการ 

ระหวางดําเนินโครงการ และภายหลังที่ดําเนินโครงการเสร็จสิ้น ซึ่งเปนการกําหนดกรอบเวลากวาง ๆ 
ใหผูบริหารโครงการ สามารถนํามากําหนดเปนแนวทางในการประเมินผลโครงการในแตละชวงเวลา
ไดงายข้ึน ซึ่งแนวทางการประเมินผลสําเร็จโครงการ คือ การประเมินประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 

 
หลักการประเมินประสิทธิผล (Effectiveness) 
 
การประเมินประสิทธิผล หมายถึง การวัดผลสําเร็จในการดําเนินโครงการ จากผลสําเร็จของ

โครงการท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค (Objective) หรือเปาหมาย (Goal) ของโครงการ 
ที่ผูบริหารโครงการ ไดกําหนดไว หมายความวา โครงการตองการจะทําอะไร แลวผลสําเร็จของ
โครงการที่เกิดขึ้นจริง เปนไปตามที่ผูบริหารโครงการตองการ หรือไดกําหนดไวหรือไม 

 
ดังนั้นโครงการที่จะถือวามีประสิทธิผล ผลสําเร็จของโครงการที่เกิดขึ้น จะตองไดผลสําเร็จ 

ที่เทากับหรือมากกวาเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่โครงการไดกําหนดไว 
 
หลักการประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 
การประเมินประสิทธิภาพ หมายถึง การนําผลสําเร็จของโครงการท่ีเกิดข้ึนจริง มาเปรียบเทียบ

กับ ตัวชี้วัดที่ ไดกําหนดไวเปนมาตรวัดการดําเนินงานของโครงการวา โครงการที่นํามาทํานั้น  
เมื่อดําเนินการไปแลวผลประโยชนที่ผูบริหารโครงการหรือองคกรที่เปนเจาของโครงการไดรับนั้น  
เม่ือเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดที่ไดกําหนดไว ไดใชไปในโครงการนั้นเปนอยางไร 

 
ตัวชี้วัด ที่นํามาใชเปนมาตรวัดประสิทธิภาพของโครงการ แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัด ก็คอื เวลา 

(Time) ตนทุน (Cost) และคุณภาพ (Quality) 
- เวลา (Time) หมายถึง ระยะเวลาการดําเนินโครงการที่ไดกําหนดไว เปรียบเทียบกับ

ระยะเวลาเมื่อลงมือปฏิบัติจริงนั้น เสร็จทันตามกําหนดเวลาหรือไม วิธีการดําเนินงานของโครงการท่ี
ไดกําหนดไว ทําใหประหยัดเวลาในการทํางานหรือไม 

- ตนทุน (Cost) หมายถึง งบประมาณคาใชจายและทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชใน
โครงการ เปรียบเทียบกับงบประมาณและทรัพยากรที่ไดใชจายจริง เกินกวาที่เราไดตั้งงบประมาณไว
หรือไม วิธีการดําเนินงานของโครงการทําใหเราประหยัดคาใชจายหรือไมอยางไร 

- คุณภาพ (Quality) หมายถึง คุณภาพของงานที่ไดรับจากผลสําเร็จของโครงการที่
เกิดขึ้นจริง เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพมาตรฐานสากลหรือตามที่ผูบริหารโครงการไดกําหนดไว
แลวเปนอยางไร คุณภาพของงานที่เสร็จสิ้นเปนที่พึงพอใจของผูใชงาน (หรือลูกคา) หรือไม  
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ดังนั้นโครงการที่มีประสิทธิภาพ จะตองตอบสนองตอองคกรไดท้ัง 3 ดาน คือ ประหยัด
งบประมาณ (เทากับหรือนอยกวา) มีความรวดเร็วในการดําเนินงาน (เร็วกวาหรือไมเกินเวลาที่กําหนด
ไว) และคุณภาพของงานเปนไปตามมาตรฐานสากล หรือตามที่ผูบริหารโครงการไดกําหนดไว 

 
โดยสรุปแลว เมื่อพิจารณาในภาพรวมของโครงการ จะถือวาโครงการที่ประสบความสําเร็จ 

จะตองมีทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพไปพรอม ๆ กัน 
 

3. ความพึงพอใจและแนวทางการเสริมสรางความพึงพอใจในการบริการ 
 

ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการตางมีความสําคัญตอความสําเร็จของ         
การดําเนินงานบริการ ดังนั้น การสรางความพึงพอใจในการบริการจําเปนจะตองดําเนินการควบคูกันไป
ทั้งตอผูรับบริการและผูใหบริการ ดังนี ้

1. การตรวจสอบความคาดหวังและความพึงพอใจของผูรับบริการและผูใหบริการอยาง
สม่ําเสมอ 

2. การกําหนดเปาหมายและทิศทางขององคกรใหชัดเจน 
3. การกําหนดกลยุทธการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
4. การพัฒนาคุณภาพและความสัมพันธในกลุมพนักงาน 
5. การนํากลยุทธการสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการไปปฏิบัติและประเมินผล เมื่อ            

ความพึงพอใจมีความสําคัญสูงมากตอการบริการ ดังนั้นผูประกอบการบริการจะตองทําความเขาใจ 
ตอลักษณะและองคประกอบความพึงพอใจอยางถ่ีถวน ดังนี ้

5.1 ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอ
สิ่งหนึ่งสิ่งใดในการรับบริการ ซึ่งบุคคลจะรับรูรูปแบบของการบริการและคุณภาพของการบริการโดย
ใชประสบการณที่ไดรับดวยตนเอง หรือจากการอางอิงใด ๆ ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน เชน คําบอกเลา
ของกลุมเพ่ือน โฆษณา เปนตน ในการประเมินสิ่งที่ไดรับจากการบริการ หากการบริการเปนไปตาม
ความตองการของผูรับบริการก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจในบริการนั้น 

5.2 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งท่ีไดรับ
จริงในสถานการณหนึ่ง ในการใชบริการนั้นบุคคลยอมมีขอมูลจากแหลงอางอิงตาง ๆ (Reference)  
เชน ประสบการณสวนตัว ความรูจากการเรียนรู คําบอกเลาของกลุมเพื่อน ขอมูลจากธุรกิจบริการ
แบบเดียวกัน เปนตน จึงเกิดความคาดหวังตอสิ่งท่ีควรจะไดรับจากการบริการ (Expectation) ซึ่งจะมี
อิทธิพลแกผูรับบริการ ในการที่จะใชเปนเกณฑในการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงในกระบวนการบริการ 
(Performance) ห ากการบริการเป น ไปตามที่ คาดหวั ง ยอม เกิดการยืนยันความถู กต อ ง 
(Confirmation) ตอการบริการและเกิดความพึงพอใจในบริการ แตถาบริการที่ไดรับไมเปนไป     
ตามคาดหมาย ก็จะเกิดการยืนยันความไมถูกตอง (Disconfirmation) ทําใหเกิดความไมพึงพอใจ     
ในบริการ 

5.3 ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่
เกิดขึ้น เนื่องจากในแตละชวงเวลาบุคคลยอมมีความคาดหวังตอการบริการแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ



9 
 

อารมณ ความรูสึก ประสบการณที่ไดมาระหวางเวลานั้น จึงทําใหเกณฑประเมินความพึงพอใจ  
มีการเลื่อนขึ้น – ลง ตลอดเวลา สงผลใหการเปรียบเทียบสิ่งที่ไดรับกับสิ่งที่คาดหวังเปลี่ยนแปลงตาม
ไปดวย ความพึงพอใจนั้นเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นจากการรับรู การประเมินคุณภาพของการบริการ       
อันเปนสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวังวาจะไดรับจากการใหบริการ โดยท่ีความพึงพอใจในการบริการของ
ผูรับบริการจะขึ้นอยูกับองคประกอบ 2 ดาน ไดแก 1. การรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ อันเปน
สิ่งที่ผูใหบริการไดสัญญาวาจะให โดยผูรับบริการมีความคาดหวังตอคุณภาพของผลิตภัณฑบริการวา
จะไดรับอยางนอยตามที่ผูใหบริการไดสัญญาไว ความมากนอยของคุณภาพของสิ่งที่ไดรับจะเปน
ตัวกําหนดถึงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการนั่นเอง และ 2. การรับรูคุณภาพของการนําเสนอ
บริการ ซึ่งผูใหบริการจะนําเสนอผานการแสดงออกตาง ๆ ในกระบวนการบริการ โดยผูรับบริการจะ
ประเมินวาผูใหบริการนั้นไดบริการอยางเหมาะสมมากนอยเพียงใด รวมทั้งความสะดวกในการเขาถึง
บริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผูใหบริการตามบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบตองาน การใช
ภาษาในการสื่อสาร และการปฏิบัติตนในการใหบริการวาผูใหบริการมีความเต็มใจและจริงใจเพียงใด 
ในการใหบริการรับรูเหลานี้จะชวยใหผูรับบริการประเมินคุณภาพการบริการไดอยางมีเหตุและผล  
ซึ่งนําไปสูความพึงพอใจในการรับบริการ 

 
ความสําคัญของความพึงพอใจตอการบริการ 
 
ความพึงพอใจในบริการของผูรับบริการ เปนเปาหมายสําคัญที่ผูใหบริการทั้งหลายตางหา  

กลยุทธทางการจัดการและกลยุทธทางการตลาดมาประยุกตใช โดยมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะทําให
ผูรับบริการเกิดความประทับใจในบริการและกลับมาใชบริการซ้ําอีก ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเปน
ประเด็นที่มีความสําคัญตอบุคคลหลายฝาย ไดแก 

 
1. ผูใหบริการ กลาวคือ ในการจัดใหเกิดการบริการแกผูมารับบริการนั้น สิ่งที่ผูใหบริการ 

ควรจะตองคํานึงถึงและยึดถือคือ 
1.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ รูปแบบ

การบริการที่ดีจะตองสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการได  
โดยผูใหบริการจะตองทําการสํารวจหรือศึกษาความตองการของกลุมผูรับบริการเปาหมายเสียกอน 
จากนั้นจึงสามารถกําหนดรูปแบบการบริการที่เหมาะสมเพ่ือใหเกิดการบริการนาประทับใจแกผูมา 
รับบริการได 

1.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของ     
การบริการ เนื่องจากเปนเกณฑที่ชัดเจนสงผลตอการกลับมาใชบริการซ้ําของผูรับบริการ โดยทั่วไป
องคการธุรกิจบริการจะทําการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในหลาย ๆ ดาน เชน อาคาร
สถานที่ อุปกรณเครื่องใช ความนาเชื่อถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการใหบริการ ความรูและ
ความสามารถในการใหบริการ และบุคลกิลักษณะของผูใหบริการ เปนตน 

1.3 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน เปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของงานบริการ 
เนื่องจากการบริการจะดีเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับผูใหบริการซึ่งการปฏิบัติงานจะมีคุณภาพนั้น ผูใหบริการ
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จะตองมีความพึงพอใจในงานของตน จึงจะทุมเทในการทํางานและเปนสิ่งที่นําไปสูความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

 
2. ผูรับบริการ กลาวคือ สิ่งที่ผูรับบริการมุงหวังตองการจะไดจากการมารับบริการนั้น ก็คือ

ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และคุณภาพการบริการที่ดี ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเปนตัวผลักดัน
คุณภาพของการบริการของผูใหบรกิาร ซึ่งจะสงผลดีตอผูรับบริการดังนี ้

2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของผูรับบริการเอง 
ซึ่งมุงหวังท่ีจะไดรับการบริการที่ดีจากการท่ีไดไปใชบริการยังท่ีตาง ๆ ความพึงพอใจของผูรับบริการนี้
จึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูใหบริการจะตองตระหนักถึง และจัดใหมีอยางเพียงพอ ทําใหเกิดการแขงขัน
เพ่ือที่จะนําเสนอสิ่งที่ดีกวาแกผูรับบริการ สงผลใหผูรับบริการไดรับการบริการที่ดีมีคุณภาพมากขึ้น
เรื่อย ๆ 

2.2 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ ชวยพัฒนาคณุภาพของงานบริการและอาชีพ
บริการ เนื่องจากผูใหบริการท่ีมีความพึงพอใจในการทํางาน จะทํางานดวยความเต็มใจ ทุมเท 
สรางสรรค และสงเสริมมาตรฐานในการใหบริการ สงผลใหคุณภาพในการบริการสูงขึ้น และ        
งานบริการกลายเปนงานที่แพรหลายมากข้ึน มีบุคลากรที่มีทักษะและความสามารถเขาสูวงการธุรกิจ
บริการมากขึ้น เกิดการขยายตัวของธุรกิจบริการ สงผลตอลักษณะการบริการ ทําใหผูรับบริการไดรับ
การบริการที่มีความหลากหลายและมีคุณภาพสูงยิ่งข้ึนตอไป 

 
4. กรอบแนวทางการประเมิน 

 
1. การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการจัดระบบบริการประชาชนของ

องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีกรอบแนวทางการประเมินดังนี ้
 
1.1 การประเมินประสิทธิผลของโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหาร

สวนจังหวัดลําพูน ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ทําการประเมินโดยการวัดผลสําเร็จในการดําเนินโครงการ จากผลสําเร็จของ

โครงการท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค (Objective) หรือเปาหมาย (Goal) ของโครงการ 
ที่ผูบริหารโครงการ ไดกําหนดไว โดยโครงการที่จะถือวามีประสิทธิผล ผลสําเร็จของโครงการที่เกิดข้ึน 
จะตองไดผลสําเร็จที่เทากับหรือมากกวาเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีโครงการไดกําหนดไว 

 
1.2 การประเมินประสิทธิภาพของโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหาร

สวนจังหวัดลําพูน ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
ทําการประเมินโดยการนําผลสําเร็จของโครงการที่เกิดขึ้นจริง มาเปรียบเทียบกับ 

ตัวชี้วัดที่ ได กําหนดไว เปนมาตรวัดการดําเนินงานของโครงการวา โครงการที่ นํ ามาทํานั้ น              
เมื่อดําเนินการไปแลวผลประโยชนที่ผูบริหารโครงการหรือองคกรที่เปนเจาของโครงการไดรับนั้น   
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เมื่อเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดที่ไดกําหนดไว ไดใชไปในโครงการนั้นเปนอยางไร โดยมีตัวชี้วัดที่นํามาใช
เปนมาตรวัดประสิทธิภาพของโครงการ 3 ตัวชี้วัด คือ 

- เวลา (Time) หมายถึง ระยะเวลาการดํ าเนิน โครงการที่ ได กํ าหนดไว 
เปรียบเทียบกับระยะเวลาเมื่อลงมือปฏิบัติจริงนั้น เสร็จทันตามกําหนดเวลาหรือไม วิธีการดําเนินงาน
ของโครงการที่ไดกําหนดไว ทําใหประหยัดเวลาในการทํางานหรือไม 

- ตนทุน (Cost) หมายถึง งบประมาณคาใชจายและทรัพยากรที่จําเปนตองใชใน
โครงการ เปรียบเทียบกับงบประมาณและทรัพยากรที่ไดใชจายจริง เกินกวาที่เราไดตั้งงบประมาณไว
หรือไม วิธีการดําเนินงานของโครงการทําใหเราประหยัดคาใชจายหรือไมอยางไร 

- คุณภาพ (Quality) หมายถึง คุณภาพของงานที่ไดรับจากผลสําเร็จของโครงการ
ที่เกิดขึ้นจริง เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพมาตรฐานสากลหรือตามที่ผูบริหารโครงการไดกําหนด
ไวแลวเปนอยางไร คุณภาพของงานที่เสร็จสิ้นเปนที่พึงพอใจของผูใชงาน (หรือลูกคา) หรือไม 

 
2. การประเมินความพึงพอใจของผู รับบริการที่มีตอการจัดระบบบริการสาธารณะของ

องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีกรอบแนวทางการประเมินดังนี ้
 
ทําการประเมินระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะ 

ในการบริการประชาชน ตอโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน  
ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ โดยใหครอบคลุมเนื้อหา 4 ดาน คือ ดานกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางในการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ใชแนวคิดในการประเมินดังนี ้

 
กําหนดระดับความพึงพอใจ ออกเปน 5 ระดับ คือ 

ระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการนอยท่ีสุด 
ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการนอย 
ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการปานกลาง 
ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการมาก 
ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจตอการใหบริการมากที่สุด 

 
จากนั้นนํามาวิเคราะหคาเฉลี่ย (Mean) และแปลความหมายความพึงพอใจ ดังนี้  

คะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีตอการบริการมากที่สุด  
คะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีตอการบริการมาก 
คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีตอการบริการปานกลาง 
คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีตอการบริการนอย 
คะแนน 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มีตอการบริการนอยท่ีสุด 
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สามารถสรุปกรอบแนวทางการประเมิน ไดดังภาพที่ 2.1 
 

 
 
ภาพท่ี 2.1  กรอบแนวทางการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการจัดระบบบริการ

ประชาชน และความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการจัดระบบบริการสาธารณะของ
องคการบรหิารสวนจังหวัดลําพูน 

 บริการทางสังคมและสวัสดิการ 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษา 

 
การศกึษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค คอื  
 
1. เพื่อประเมินประสิทธิผลในการจัดระบบการใหบริการประชาชนขององคการบริหาร           

สวนจังหวัดลําพูน 
2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพในการจัดระบบการใหบริการประชาชนขององคการบริหาร                

สวนจังหวัดลําพูน 
3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการจัดระบบบริการสาธารณะของ      

องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
4. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการบริการประชาชน ขาราชการและเจาหนาที่       

ที่เก่ียวของ ตอการบริการประชาชนขององคการบริหารสวนจังหวดัลําพูน 
5. เพ่ือนําผลการประเมินมาเปนแนวทางเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานขององคการบริหาร            

สวนจังหวัดลําพูน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

โดยมีรายละเอียดของวิธีการดําเนินการศึกษา ดังนี ้
 

1. การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการประชาชน และความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตองานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน โดยการประเมิน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพึงพอใจของผูใชบริการ ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะใน
การบริการประชาชนตอโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2565  

 
มวีิธีการศึกษาดังนี้ 

 
1. ดําเนินการรวบรวม/คัดเลือกโครงการที่ทางผูบริหารองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน  

ไดดําเนินการตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ รวมถึงโครงการที่ไดดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่น 
(พ.ศ. 2561 – 2565) ซึ่งเปนอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 

2. ดําเนินการคัดเลือกโครงการ จากงานบริการสาธารณะทั้ง 9 ดาน ไดแก 
1. โครงสรางพ้ืนฐาน 
2. การศกึษา 
3. สาธารณสุข 
4. บริการทางสังคมและสวัสดิการ 
5. การจัดการดานสิ่งแวดลอม 
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6. การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ 
7. การรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน 
8. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
9. การทํานุบํารุงศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณ ี
 
และทําการสุมโครงการ/กิจกรรมในพ้ืนที ่ดานละ 3 โครงการ/กิจกรรม ซึ่งจะไดโครงการ/

กิจกรรมท่ีศึกษาทั้งสิ้น 27 โครงการ อยางไรก็ตามเนื่องจากชวงเวลาของการประเมินผลโครงการ/
กิจกรรม อยูในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด – 19 จึงตองมี

การปรับสัดสวนจํานวนโครงการ/กิจกรรมในแตละดาน เพ่ือใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับ
สถานการณ และสามารถทําการประเมินผลโครงการ/กิจกรรมไดตามระยะเวลาและวัตถุประสงคที่
กําหนดไว 

 
โดยมีเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกโครงการในแตละงาน ดังนี ้
1. เปนโครงการที่ดําเนินการภายใตแผนยุทธศาสตรการพัฒนาองคการบริหาร          

สวนจังหวัดลําพูน และอยูในแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
2. เปนโครงการที่มีการขออนุมัติจัดทําโครงการอยางเปนระบบ และมีการจัดทําหลักฐาน

เอกสารเชิงประจักษ ซึ่งเนื้อหาภายในประกอบดวยหลักการและเหตุผลของโครงการ วัตถุประสงคของ
โครงการ งบประมาณของโครงการ ผลสัมฤทธิ์ของโครงการหรือเปาหมาย วิธีการดําเนินการ ระยะเวลา
ในการดําเนินงาน วิธีหรือกระบวนการในการติดตามและประเมินผลของโครงการ ผลการดําเนินงานที่
คาดวาจะไดรับ เปนตน 

3. เปนโครงการที่เปนความตองการของชุมชนหรือกลุมเปาหมาย สงผลกระทบที่เปน
ประโยชนตอชุมชนหรือกลุมเปาหมายตามที่ไดกําหนดไวในโครงการ 

4. เปนโครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนดไวในแผน 
5. เปนโครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จภายในเดือนสิงหาคม ทั้งนี้เพ่ือใหการประเมิน

โครงการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6. เปนโครงการที่มีรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการเปนรูปเลมสมบูรณ 

 
ซึ่งไดโครงการ/กิจกรรม ทีท่ําการประเมินในแตละดาน ดังนี ้
 
ดานที่ 1 โครงสรางพ้ืนฐาน ไดแก 

1. โครงการกอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูที่ 1 
ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

2. โครงการกอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก 
ลพ.3004 บานปากลอง หมูที่ 8 ตําบลหนองปลาสะวาย เชื่อมบานสันปู-
เลย หมูที่ 2 ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน  
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3. โครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอก-
ชาง หมูท่ี 8 ตําบลปาไผ เชื่อมบานใหมศิวิไล หมูที่ 12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ 
จังหวัดลําพูน 

4. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย บาน-
แซม หมูที่ 2 ตําบลมวงนอย เชื่อมบานดอนหลวง หมูที่ 7 ตําบลแมแรง 
อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

5. โครงการซอมสรางถนนหินคลุกบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ 
หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงิน อําเภอแมทา เชื่อมบานโปงรู หมูที่ 5 ตําบล     
นครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

6. โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ 4 เชื่อม
บานไร หมูที่ 8 ตําบลอุโมงค อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

7. โครงการปรับปรุงซอมแซมเสริมผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over 
Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ – บานเวียงหนองลอง อําเภอ
เวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) 

8. โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต ( โดยวิธี  
PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) ถนนเลียบทางรถไฟเชียงใหม – ลําพูน 
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) 

9. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางบานเหลา หมู ท่ี 12 
ตําบลมะเขือแจ เชื่อมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบคันคลอง
ชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน  

10. โครงการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) 
สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) 
เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน  

 
ดานท่ี 2 การศกึษา ไดแก 

11. โครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน 
ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐานสากล 
(โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน) 

12. โครงการการแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและ
วัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 2565) ภายใตโครงการ
แลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ 

13. โครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือ
นักเรียน 

 
ดานที่ 3 สาธารณสุข ไดแก 

14. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน 
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15. โครงการจัดซื้อชุดตรวจโควิด – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen 

Test Kit : ATK) 
 
ดานที่ 4 บริการทางสังคมและสวัสดิการ ไดแก 

16. โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัด
ลําพูน 

17. กองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลําพูน 
 

ดานที่ 5 การจัดการสิ่งแวดลอม ไดแก 
18. คาจางเหมาการจัดการขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน 

 
ดานที่ 6 การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ ไดแก 

19. โครงการสํารวจแหลงทองเท่ียวเสนทาง 106  
20. อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดี

ตําบลเวียงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
21. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัด

ลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรมการขับเคลื่อน
ระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ดานที่ 7 การรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน ไดแก 

22. โครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม  
“คายแกนนําดีศรีลําพูน” 

23. โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน 
 
ดานที่ 8 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดแก 

24. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 
2565 

 
ดานที่ 9 การทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณ ีไดแก 

25. โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่นประเพณี
พ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน 

26. โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหริภุญชัย 
27. โครงการจัดงานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) 
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3. ดําเนินการกําหนดกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน    
อยางนอยโครงการ/กิจกรรมละ 30 คน ยกเวนโครงการ/กิจกรรมที่มีผูรับบริการไมถึง 30 คน จะใช
กลุมตัวอยางนอยกวาหรือเทากับจํานวนผูรับบริการ 

4. ดําเนินการสรางเครื่องมือการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยใชแบบสัมภาษณ 
(Interview) และการสนทนากลุม (Focus Group) สําหรับเครื่องมือการประเมินความพึงพอใจ         
ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ครอบคลุมเนื้อหา 4 ดาน คือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอน         
การใหบริการ ดานชองทางในการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
โดยใชแนวคําถามแบบ Rating Scale ดังนี ้

กําหนดระดับความพึงพอใจ/คาดหวัง ออกเปน 5 ระดับ คือ 
ระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจ/คาดหวังตอการใหบริการนอยที่สุด 
ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจ/คาดหวังตอการใหบริการนอย 
ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจ/คาดหวังตอการใหบริการปานกลาง 
ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจ/คาดหวังตอการใหบริการมาก 
ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจ/คาดหวังตอการใหบริการมากที่สุด 

5. ลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมขอมูล 
6. ทําการประเมินประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ ดังนี้ 

1. การประเมินประสิทธิผลของโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหาร       
สวนจังหวัดลําพูน ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทําการประเมินโดยการวัดผลสําเร็จใน     
การดําเนินโครงการ จากผลสําเร็จของโครงการที่เกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค (Objective) 
หรือเปาหมาย (Goal) ของโครงการ ที่ผูบริหารโครงการ ไดกําหนดไว โดยโครงการที่จะถือวามี
ประสิทธิผล ผลสําเร็จของโครงการที่เกิดข้ึน จะตองไดผลสําเร็จท่ีเทากับหรือมากกวาเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคท่ีโครงการไดกําหนดไว 

2. การประเมินประสิทธิภาพของโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหาร    
สวนจังหวัดลําพูน ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ทําการประเมินโดยการนําผลสําเร็จของ
โครงการที่เกิดขึ้นจริง มาเปรียบเทียบกับ ตัวชี้วัดที่ไดกําหนดไวเปนมาตรวัดการดําเนินงานของโครงการ
วา โครงการที่นํามาทํานั้น เม่ือดําเนินการไปแลวผลประโยชนที่ผูบริหารโครงการหรือองคกรที่เปน
เจาของโครงการไดรับนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดที่ไดกําหนดไว ไดใชไปในโครงการนั้นเปนอยางไร 
โดยมีตัวชี้วัดที่นํามาใชเปนมาตรวัดประสิทธิภาพของโครงการ 3 ตัวชี้วัด คือ 

2.1 เวลา (Time) หมายถึง ระยะเวลาการดําเนินโครงการที่ไดกําหนดไว เปรียบเทียบ
กับระยะเวลาเมื่อลงมือปฏิบัติจริงนั้น เสร็จทันตามกําหนดเวลาหรือไม วิธีการดําเนินงานของโครงการ  
ที่ไดกําหนดไว ทําใหประหยัดเวลาในการทํางานหรือไม 

2.2 ตนทุน (Cost) หมายถึง งบประมาณคาใชจายและทรัพยากรที่จําเปนตองใชใน
โครงการ เปรียบเทียบกับงบประมาณและทรัพยากรที่ไดใชจายจริง เกินกวาที่เราไดตั้งงบประมาณไว
หรือไม วิธีการดําเนินงานของโครงการทําใหเราประหยัดคาใชจายหรือไมอยางไร 
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2.3 คุณภาพ (Quality) หมายถึง คุณภาพของงานที่ไดรับจากผลสําเร็จของโครงการ
ที่เกิดขึ้นจริง เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพมาตรฐานสากลหรือตามท่ีผูบริหารโครงการไดกําหนดไว
แลวเปนอยางไร คุณภาพของงานที่เสร็จสิ้นเปนที่พึงพอใจของผูใชงาน (หรือลูกคา) หรือไม 

3. การประเมินความพึงพอใจและความคาดหวัง โดยการนําขอมูลมาวิเคราะหคาเฉลี่ย 
(Mean) และแปลความหมาย ดังนี้  

คะแนน 4.51 - 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังที่ มีตอการ
บริการมากที่สุด  

คะแนน 3.51 - 4.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังที่ มีตอการ
บริการมาก 

คะแนน 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังที่ มีตอการ
บริการปานกลาง 

คะแนน 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังที่ มีตอการ
บริการนอย 

คะแนน 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังที่ มีตอการ
บริการนอยที่สุด 



บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอการใหบริการสาธารณะของ 

องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ไดดําเนินการรวบรวม/คัดเลือกโครงการที่ทางผูบริหารองคการ-
บริหารสวนจังหวัดลําพูน ไดดําเนินการตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รวมถึงโครงการที่ได
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 – 2565) ซึ่งเปนอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติ
กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ซึ่งได
โครงการ/กิจกรรมตัวอยาง จํานวน 27 โครงการ/กิจกรรม ดังนี ้
 

ดานที่ 1 โครงสรางพ้ืนฐาน ไดแก 
1. โครงการกอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูที่ 1 ตําบลปาสัก 

เชื่อมตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 
2. โครงการกอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก ลพ.3004 

บานปากลอง หมูที่ 8 ตําบลหนองปลาสะวาย เชื่อมบานสันปูเลย หมูท่ี 2 ตําบลศรีเตี้ย อําเภอ 
บานโฮง จังหวัดลําพูน  

3. โครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอกชาง หมูที่ 8 
ตําบลปาไผ เชื่อมบานใหมศิวิไล หมูที่ 12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน 

4. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย บานแซม หมูที่ 2 
ตําบลมวงนอย เชื่อมบานดอนหลวง หมูที่ 7 ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

5. โครงการซอมสรางถนนหินคลุกบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ หมูท่ี 9 ตําบล
ทาขุมเงิน อําเภอแมทา เชื่อมบานโปงรู หมูท่ี 5 ตําบลนครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

6. โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูท่ี 4 เชื่อมบานไร หมูที่ 8 
ตําบลอุโมงค อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

7. โครงการปรับปรุงซอมแซมเสริมผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) ลพ.ถ 
10020 สายทางบานสันหางเสือ – บานเวียงหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนน
ถายโอนฯ) 

8. โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี PAVEMENT IN-PLACE 
RECYCLING) ถนนเลียบทางรถไฟเชียงใหม – ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) 

9. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 ตําบลมะเขือแจ 
เชื่อมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบคันคลองชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมือง
ลําพูน จังหวัดลําพูน  

10. โครงการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) สายทางบาน
สันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน 
จังหวัดลําพูน  
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ดานที่ 2 การศกึษา ไดแก 
11. โครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน ตามโครงการ

พัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐานสากล (โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอลี้ จังหวัด
ลําพูน) 

12. โครงการการแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและวัฒนธรรมไทย – 
จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 2565) ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ 

13. โครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียน 
 
ดานที่ 3 สาธารณสุข ไดแก 
14. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน 
15. โครงการจัดซื้อชุดตรวจโควดิ – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen Test Kit : ATK) 

 
ดานที่ 4 บริการทางสังคมและสวัสดิการ ไดแก 
16. โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน 
17. กองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลําพูน 
 
ดานที่ 5 การจัดการสิ่งแวดลอม ไดแก 
18. คาจางเหมาการจัดการขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน 
 
ดานที่ 6 การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ ไดแก 
19. โครงการสํารวจแหลงทองเที่ยวเสนทาง 106  
20. อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
21. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัดลําพูน ประจําป 

พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ดานที่ 7 การรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน ไดแก 
22. โครงการเพื่อปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําด ี

ศรีลําพูน” 
23. โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน 
 
ดานที่ 8 การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดแก 
24. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 2565 
 
ดานที่ 9 การทํานุบํารุงศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณ ีไดแก 
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25. โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่นประเพณีพ้ืนบาน       
ภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน 

26. โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหริภุญชัย 
27. โครงการจัดงานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) 
 
โดยมีรายละเอียดการประเมิน ดังนี้ 
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1. โครงการกอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูท่ี 1 ตําบลปาสัก เชื่อม
ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

 
1.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 

 
1.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 50 คน เปนเพศชาย จํานวน 36 คน 

คิดเปนรอยละ 72 และเพศหญิง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28 สวนใหญมีอายุมากกวา 60 ป 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36 รองลงมาคือ ระหวาง 51 – 60 ป และระหวาง 41 – 50 ป  
คิดเปนรอยละ 32 และรอยละ 24 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษา จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 52 รองลงมาคือ ปริญญาตรี และมัธยมศึกษา
ตอนตน คิดเปนรอยละ 16 และรอยละ 14 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญไมไดทํางาน 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 30 รองลงมาคือ รับจางทั่วไป และเกษตรกร คิดเปนรอยละ 28 และ
รอยละ 22 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.1) 
 
ตารางที่ 4.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธภิาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 50 100.00 

ชาย 36 72.00 
หญิง 14 28.00 

อายุ รวม 50 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 1 2.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 3 6.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 12 24.00 
ระหวาง 51 – 60 ป 16 32.00 
มากกวา 60 ป 18 36.00 

ระดับการศึกษา รวม 50 100.00 
ประถมศึกษา 26 52.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 7 14.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 3 6.00 
ปวส./อนุปริญญา 5 10.00 
ปริญญาตรี 8 16.00 
สูงกวาปริญญาตรี 1 2.00 
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ตารางที่ 4.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธภิาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 50 100.00 

ไมไดทํางาน 15 30.00 
เกษตรกร 11 22.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3 6.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 2 4.00 
รับจางท่ัวไป 14 28.00 
เจาของกิจการสวนตัว 5 10.00 

 
1.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง 2) พื้นที่ผิวจราจร ขนาด         
6 ม. x 640 ม. และ 3) ถนนมาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน ผลการดําเนินโครงการ พบวา 
มีถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง มีพื้นที่ผิวจราจร ขนาด 6 ม. x 640 ม. และถนนมมีาตรฐาน
ตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและ
ตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

  

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือบรรเทาความ
เดือดรอนของประชาชน
ในการคมนาคม 
2) เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการสัญจรไป
มา 
3) เพ่ือใหมีถนน
มาตรฐาน ปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของ
ผูใชถนน 

1) ถนน
ในการ
สัญจร 

สาย
ทาง 

1 1 ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) พ้ืนที่
ผิวจราจร 

เมตร 6 ม. x 
640 ม. 

6 ม. x 
640 ม. 

ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการ 

3) ถนน
มาตรฐาน
ตามแบบ
แปลน 

งาน 1 1 ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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1.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

1.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
1.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการกอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีต สาย-
ทางบานสันคะยอม หมูที่ 1 ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 
พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 2,526,000 บาท มีการเบิกจายทั้ งสิ้น 
2,450,000 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 
96.99 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

2,526,000 2,450,000 76,000 96.99 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองชางองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการกอสรางถนน
แอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูที่ 1 ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมือง-
ลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการ 
ใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
  



25 
 

รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการกอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีต สายทางบาน   
สันคะยอม หมูที่ 1 ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา 
โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
1.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ความพึงพอใจของประชาชนที่ไดสัญจรดวยความสะดวกและ
ปลอดภัย รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอโครงการ รอยละ 
82 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางท่ี 4.2 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการ

กอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูที่ 1 ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรีบัวบาน 

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

ประชาชนไดสัญจรดวย
ความสะดวกและปลอดภัย 

ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

รอยละ 80 82 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 
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อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก 
(4.10) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (3.99) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.20) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  
 
ตารางที่  4.2  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผู ไดรับผลประโยชนจากโครงการกอสราง 

  ถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูท่ี 1 ตําบลปาสัก เชื่อมตําบล 
  ศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 3.99 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 3.92 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 3.92 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตาม 

ความตองการของกลุมเปาหมาย 4.14 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 3.92 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 3.98 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ

ชุมชน 4.02 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.06 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.20 มาก 
1. มาตรฐานและความเหมาะสมของถนนในโครงการ 4.26 มาก 
2. การคมนาคมในการขนสง และสัญจรเดินทางไดสะดวกและ

ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น 4.32 มาก 
3. การปองกันและการแกไขปญหาความเดือดรอนของคนในชุมชน 4.02 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.10 มาก 
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1.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
1.1.4.1 ผูรับผดิชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของ - 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
1.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
1. ไมมั่นใจในคุณภาพของวัสดุ 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรลาดยางมะตอย 
2. ตองการใหดําเนินการใหเสร็จตลอดเสนทาง 

 
1.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

1.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการกอสราง

ถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูที่ 1 ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรีบัวบาน อําเภอ
เมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 1 คน เปนเพศหญิง 
อายมุากกวา 60 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตร ีประกอบอาชีพเจาของกิจการสวนตัว มีบทบาท
ภายในชุมชนเปนผูรับเหมา โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาท่ีของ อบจ. (ตารางที่ 
4.3)  
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ตารางที่ 4.3  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 1 100.00 
หญิง 1 100.00 

อายุ  รวม 1 100.00 
มากกวา 60 ป 1 100.00 

ระดับการศึกษา  รวม 1 100.00 
ปริญญาตรี 1 100.00 

อาชีพ รวม 1 100.00 
เจาของกิจการสวนตัว 1 100.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 1 100.00 
ผูรับเหมา 1 100.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด   
เจาหนาที่ของ อบจ. 1 100.00 

 

1.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางที่ 4.4 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

กอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูที่ 1 ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรีบัวบาน 
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (4.00) 
และเม่ือพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับมาก      
ทุกดาน และมคีวามคาดหวังในทุก ๆ ดานเทากัน (4.00) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.71) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน ยกเวนดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในดาน 
สิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (5.00) และมีความพึงพอใจในดานกระบวนการ / ขั้นตอน      
การบริการ นอยที่สุด (4.14) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.71) 
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ตารางที่ 4.4  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการกอสรางถนนแอสฟลต
คอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูท่ี 1 ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรีบัวบาน อําเภอ
เมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.14 มาก  4.00 มาก 0.14 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตางๆ เปนตน 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.83 มากที่สุด  4.00 มาก 0.83 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.88 มากที่สุด  4.00 มาก 0.88 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอ

สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทาง 
มิชอบ ฯลฯ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
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ตารางท่ี 4.4  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการกอสรางถนนแอสฟลต
คอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูที่ 1 ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมือง
ลําพูน จังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอด

รถ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.71 มากที่สุด  4.00 มาก 0.71 

 
1.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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2. โครงการกอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก ลพ.3004       
บานปากลอง หมูที ่8 ตําบลหนองปลาสะวาย เชื่อมบานสันปูเลย หมูที ่2 ตําบลศรีเตี้ย อาํเภอ
บานโฮง จังหวัดลําพูน 

 
2.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 

 
2.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 53 คน เปนเพศชาย จํานวน 31 คน 

คิดเปนรอยละ 58.49 และเพศหญิง จํานวน 22 คน คดิเปนรอยละ 41.51 สวนใหญมีอายรุะหวาง 
51 – 60 ป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 41.51 รองลงมาคือ ระหวาง 41 – 50 ป และมากกวา 
60 ป คิดเปนรอยละ 32.08 และรอยละ 20.75 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญ
จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 58.49 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา
ตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 18.87 และรอยละ 13.21 ตามลําดับ ดาน
อาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 84.91 
รองลงมาคือ รับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 11.32 (ตารางที่ 4.5) 
 
ตารางที่ 4.5  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธภิาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 53 100.00 

ชาย 31 58.49 
หญิง 22 41.51 

อายุ รวม 53 100.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 3 5.66 
ระหวาง 41 – 50 ป 17 32.08 
ระหวาง 51 – 60 ป 22 41.51 
มากกวา 60 ป 11 20.75 

ระดับการศึกษา รวม 53 100.00 
ประถมศึกษา 31 58.49 
มัธยมศกึษาตอนตน 10 18.87 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 7 13.21 
ปวส./อนุปริญญา 2 3.77 
ปริญญาตรี 2 3.77 
สูงกวาปริญญาตรี 1 1.89 
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ตารางที่ 4.5  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธภิาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 53 100.00 

เกษตรกร 45 84.91 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1 1.89 
รับจางท่ัวไป 6 11.32 
เจาของกิจการสวนตัว 1 1.89 

 
2.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง 2) พื้นที่ผิวจราจร ขนาด 6 ม. x 

1,200 ม. และ 3) ถนนมาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน ผลการดําเนินโครงการ พบวา  
มีถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง มีพ้ืนที่ผิวจราจร ขนาด 6 ม. x 1,200 ม. และถนนมีมาตรฐาน
ตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและ
ตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

 
  

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือบรรเทาความ
เดือดรอนของ
ประชาชนในการ
คมนาคม 
2) เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการสัญจร 
ไปมา 
3) เพ่ือใหมีถนน
มาตรฐาน ปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของ
ผูใชถนน 

1) ถนน
ในการ
สัญจร 

สาย
ทาง 

1 1 ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) พื้นที่
ผิวจราจร 

เมตร 6 ม. x 
1,200 ม. 

6 ม. x 
1,200 ม. 

ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการ 

3) ถนน
มาตรฐาน
ตามแบบ
แปลน 

งาน 1 1 ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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2.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

2.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จเร็วกวาแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด ชากวากําหนด 
การดําเนินการแลวเสร็จ    

 
2.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการกอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบ
แอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก ลพ.3004 บานปากลอง หมูที ่8 ตําบลหนองปลาสะวาย เชื่อมบาน
สันปูเลย หมูที ่2 ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ 
จํานวน 3,666,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 3,590,000 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพ
ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 97.93 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

3,666,000 3,590,000 76,000 97.93 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองชางองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการกอสราง
ถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก ลพ.3004 บานปากลอง หมูที่ 8 ตําบล
หนองปลาสะวาย เชื่อมบานสันปูเลย หมูที่ 2 ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน พบวา 
โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
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รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาการเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จผลงานของโครงการกอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก 
ลพ.3004 บานปากลอง หมูที่ 8 ตําบลหนองปลาสะวาย เชื่อมบานสันปูเลย หมูที่ 2 ตําบลศรีเตี้ย 
อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูนพบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
2.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการ

กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ความพึงพอใจของประชาชนที่ไดสัญจรดวยความสะดวกและ
ปลอดภัย รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอโครงการ รอยละ 
93.80 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางท่ี 4.6 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการ

กอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก ลพ.3004 บานปากลอง หมูที ่8 
ตําบลหนองปลาสะวาย เชื่อมบานสันปูเลย หมูที ่2 ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน พบวา 

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) ประชาชนไดสัญจรดวย
ความสะดวกและปลอดภัย 

ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

รอยละ 80 93.80 ขอมูลจากการเก็บ
ขอมูลของทีมงาน
ประเมิน 
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โดยภาพรวมผู เขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.69) และเม่ือพิจารณา 
ความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.60) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.78) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจใน 
แตละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ทุกหัวขอ  
 
ตารางที่  4.6  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการกอสราง

ถนนลาดยางผิ วจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต  สายทางแยก ลพ.3004  
บานปากลอง หมูที่ 8 ตําบลหนองปลาสะวาย เชื่อมบานสันปูเลย หมูที่ 2 ตําบล 
ศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.60 มากที่สุด 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.51 มากที่สุด 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.62 มากที่สุด 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 4.79 มากที่สุด 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.57 มากที่สุด 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.60 มากที่สุด 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ

ชุมชน 4.53 มากที่สุด 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.58 มากที่สุด 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.78 มากที่สุด 
1. มาตรฐานและความเหมาะสมของถนนในโครงการ 4.68 มากที่สุด 
2. การคมนาคมในการขนสง และสัญจรเดินทางไดสะดวกและ

ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น 4.81 มากที่สุด 
3. การปองกันและการแกไขปญหาความเดือดรอนของคนในชุมชน 4.85 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.69 มากท่ีสุด 
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2.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
2.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

- 

ดานอ่ืน ๆ  - 
ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 

- 
 
2.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
1. การประชาสัมพันธยังไมเพียงพอ 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรดําเนินการกอสรางสุดสายทาง 

 
2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

2.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการกอสราง

ถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก ลพ.3004 บานปากลอง หมูที่ 8 ตําบล
หนองปลาสะวาย เชื่อมบานสันปูเลย หมูท่ี 2 ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน พบวา       
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น 2 คน เปนเพศชาย อายุระหวาง 41 – 50 ป  
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมัธยมศกึษาตอนปลาย ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
และเกษตรกร มีบทบาทภายในชุมชนเปนผูนําชุมชน และผูรวมกิจกรรม โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับ
โครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. มากที่สุด รองลงมาคือ ส.จ. ในพ้ืนท่ี (ตารางท่ี 4.7)  
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ตารางที่ 4.7  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 2 100.00 
ชาย 2 100.00 

อายุ  รวม 2 100.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 2 100.00 

ระดับการศึกษา  รวม 2 100.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 1 50.00 
สูงกวาปริญญาตรี 1 50.00 

อาชีพ รวม 2 100.00 
เกษตรกร 1 50.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1 50.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 2 100.00 
ผูนําชุมชน 1 50.00 
ผูรวมกิจกรรม 1 50.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 2 100.00 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 1 50.00 

 

2.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางที่ 4.8 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

กอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก ลพ.3004 บานปากลอง  
หมูที่ 8 ตําบลหนองปลาสะวาย เชื่อมบานสันปูเลย หมูท่ี 2 ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัด
ลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (3.71) และเมื่อพิจารณา 
ความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีความ
คาดหวังในดานสิ่งอํานวยความสะดวกมากที่สุด (3.78) และมีความคาดหวังในดานชองทางในการ
ใหบริการนอยที่สุด (3.58) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.54) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน ยกเวนดานชองทางในการใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก โดยมี
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ความพึงพอใจในดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ มากที่สุด (4.79) และมีความพึงพอใจใน
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยที่สุด (4.39) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.83) 
 
ตารางท่ี 4.8  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการกอสรางถนนลาดยาง  

ผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก ลพ.3004 บานปากลอง หมูที่ 8 
ตําบลหนองปลาสะวาย เชื่อมบานสันปูเลย หมูที่ 2 ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง 
จังหวัดลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.79 มากที่สุด  3.71 มาก 1.07 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 5.00 มากที่สุด  3.50 ปานกลาง 1.50 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 5.00 มากที่สุด  3.50 ปานกลาง 1.50 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.42 มาก  3.58 มาก 0.83 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
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ตารางที่ 4.8 ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการกอสรางถนนลาดยาง  
ผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก ลพ.3004 บานปากลอง หมูที ่8 ตําบล
หนองปลาสะวาย เชื่อมบานสันปูเลย หมูที่ 2 ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัด
ลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.56 มากที่สุด  3.75 มาก 0.81 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  4.00 มาก  3.50 ปานกลาง 0.50 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  3.50 ปานกลาง 1.50 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  3.50 ปานกลาง 1.50 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 5.00 มากที่สุด  3.50 ปานกลาง 1.50 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไม

ขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.39 มาก  3.78 มาก 0.61 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 3.50 ปานกลาง  3.50 ปานกลาง 0.00 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคน

พิการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.50 มาก  3.00 ปานกลาง 1.50 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอด

รถ 3.50 ปานกลาง  3.50 ปานกลาง 0.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.54 มากที่สุด  3.71 มาก 0.83 
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2.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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3. โครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอกชาง หมูที ่8 ตําบล
ปาไผ เชื่อมบานใหมศวิิไล หมูที ่12 ตําบลลี้ อาํเภอลี้ จังหวัดลําพูน  

 
3.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 

 
3.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 50 คน เปนเพศหญิง จํานวน 32 คน 

คิดเปนรอยละ 64 และเพศชาย จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36 สวนใหญมีอายุระหวาง 51 – 
60 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 38 รองลงมาคือ มากกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 36  
ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนประถมศึกษาจํานวน  
33 คน คิดเปนรอยละ 66 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 12 ดานอาชีพ 
กลุมตัวอยาง สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 38 รองลงมาคือ 
ไมไดทํางาน และรับจางท่ัวไป คดิเปนรอยละเทากันคือ 24 (ตารางท่ี 4.9) 

 
ตารางที่ 4.9  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธภิาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 50 100.00 

ชาย 18 36.00 
หญิง 32 64.00 

อายุ รวม 50 100.00 
ต่ํากวา 20 3 6.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 1 2.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 5 10.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 4 8.00 
ระหวาง 51 – 60 ป 19 38.00 
มากกวา 60 ป 18 36.00 

ระดับการศึกษา รวม 50 100.00 
ประถมศึกษา 33 66.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 6 12.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 4 8.00 
ปวช. 2 4.00 
ปวส./อนุปริญญา 3 6.00 
ปริญญาตรี 2 4.00 
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ตารางที่ 4.9  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธภิาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 50 100.00 

ไมไดทํางาน 12 24.00 
เกษตรกร 19 38.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3 6.00 
รับจางท่ัวไป 12 24.00 
เจาของกิจการสวนตัว 1 2.00 
นักเรียน/นักศึกษา 3 6.00 

 
3.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง 2) พ้ืนท่ีผิวจราจร ขนาด 5 ม. x 
1,214 ม. และ 3) ถนนมาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน ผลการดําเนินโครงการ พบวา  
มีถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง มีพ้ืนที่ผิวจราจร ขนาด 5 ม. x 1,214 ม. และถนนมี
มาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค
และตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

  

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือบรรเทาความ
เดือดรอนของประชาชน
ในการคมนาคม 
2) เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการสัญจรไป
มา 
3) ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการเพ่ือใหมีถนน
มาตรฐาน ปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของ
ผูใชถนน 

1) ถนนใน
การสัญจร 

สาย
ทาง 

1 1 ขอมูลจากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) พื้นที่ผิว
จราจร 

เมตร 5 ม. x 
1,214 ม. 

5 ม. x 
1,214 ม. 

ขอมูลจากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

3) ถนน
มาตรฐาน
ตามแบบ
แปลน 

งาน 1 1 ขอมูลจากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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3.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

3.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 

3.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลต
คอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอกชาง หมูท่ี 8 ตําบลปาไผ เชื่อมบานใหมศิวิไล หมูที่ 12 ตําบลลี้ 
อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 2,499,000 บาท มีการ
เบิกจายทั้งสิ้น 2,430,000 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ 
รอยละ 97.24 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

2,499,000 2,430,000 69,000 97.24 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองชาง องคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการกอสรางถนน 
ผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอกชาง หมูที่ 8 ตําบลปาไผ เชื่อมบานใหมศิวิไล  
หมูที่ 12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงาน
ทางการเงนิรายไตรมาส 
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รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาการเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต  
สายทางบานจัดสรรคอกชาง หมูท่ี 8 ตําบลปาไผ เชื่อมบานใหมศิวิไล หมูท่ี 12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ 
จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
3.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการ 

มีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ความพึงพอใจของประชาชนที่ไดสัญจรดวยความสะดวกและ
ปลอดภัย รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอโครงการ รอยละ 
84.60 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.10 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอกชาง หมูที่ 8 ตําบลปาไผ 

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

ประชาชนไดสัญจรดวย
ความสะดวกและปลอดภัย 

ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

รอยละ 80 84.60 ขอมูลจากการเก็บ
ขอมูลของทีมงาน
ประเมิน 
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เชื่อมบานใหมศิวิไล หมูที่ 12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการ 
มีความพึงพอใจในระดับมาก (4.23) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.11) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.35) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  
 
ตารางที่ 4.10  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการกอสราง 

ถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอกชาง หมูที ่8 ตําบลปาไผ   
เชื่อมบานใหมศวิิไล หมูที ่12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน  

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.11 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.24 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.14 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 4.10 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.06 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 3.98 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ

ชุมชน 4.06 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.16 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.35 มาก 
1. มาตรฐานและความเหมาะสมของถนนในโครงการ 4.44 มาก 
2. การคมนาคมในการขนสง และสัญจรเดินทางไดสะดวกและ

ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น 4.44 มาก 
3. การปองกันและการแกไขปญหาความเดือดรอนของคนในชุมชน 4.16 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.23 มาก 
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3.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
3.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

- 

ดานอ่ืน ๆ  - 
ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 

- 
 
3.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
- 

ขอเสนอแนะ 
- 

 
3.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

3.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการกอสราง

ถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอกชาง หมูที่ 8 ตําบลปาไผ เชื่อมบานใหม-    
ศวิิไล หมูที ่12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 
2 คน เปนเพศหญิงและเพศชาย อายุระหวาง 41 – 50 ป และ ระหวาง 51 – 60 ป จบการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี และมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และนักเรียน/
นักศึกษา มีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรวมกิจกรรม โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจาก
เจาหนาที่ของ อบจ. (ตารางที่ 4.11)  
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ตารางท่ี 4.11  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 2 100.00 
ชาย 1 50.00 
หญิง 1 50.00 

อายุ  รวม 2 100.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 1 50.00 
ระหวาง 51 – 60 ป 1 50.00 

ระดับการศึกษา  รวม 2 100.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 1 50.00 
ปริญญาตรี 1 50.00 

อาชีพ รวม 2 100.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 1 50.00 
นักเรียน/นักศึกษา 1 50.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 2 100.00 
ผูรวมกิจกรรม 2 100.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด   
เจาหนาที่ของ อบจ. 2 100.00 

 

3.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

กอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอกชาง หมูที่ 8 ตําบลปาไผ เชื่อม    
บานใหมศวิิไล หมูที ่12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวัง 
ในระดับมาก (3.88) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวัง
อยูในระดับมากทุกดาน ยกเวนดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการอยูในระดับปานกลาง โดยมี       
ความคาดหวังในดานชองทางในการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก เทากัน (4.00) และมีความคาดหวังในดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ นอยที่สุด 
(3.50) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.24) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
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โดยมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (4.50) และมีความพึงพอใจในดาน
ชองทางในการใหบริการ นอยท่ีสุด (4.00) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับทีค่าดหวังไว (0.36) 
 
ตารางท่ี 4.12  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการกอสรางถนนผิวจราจร

แอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอกชาง หมูที ่8 ตําบลปาไผ เชื่อมบานใหม-
ศวิิไล หมูที ่12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน  

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.14 มาก  3.50 ปานกลาง 0.64 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรด
ประกาศ หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.00 มาก  3.50 ปานกลาง 0.50 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.00 มาก  3.50 ปานกลาง 0.50 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.00 มาก  3.50 ปานกลาง 0.50 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-

หลัง 4.00 มาก  3.50 ปานกลาง 0.50 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตางๆ  4.00 มาก  3.50 ปานกลาง 0.50 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
1. ความหลากหลายของชองทางในการ

ใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการ

ใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/

โทรสาร 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม 

(Social Media) 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/

กลองรับความคดิเห็น/รองเรยีน/รองทุกข 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
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ตารางท่ี 4.12  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการกอสรางถนนผิวจราจร
แอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอกชาง หมูที ่8 ตําบลปาไผ เชื่อมบานใหม-
ศวิิไล หมูที ่12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.31 มาก  4.00 มาก 0.31 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไม

ขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคน

พิการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่
   จอดรถ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชใน

โครงการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.24 มาก  3.88 มาก 0.36 
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3.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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4. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย บานแซม หมูที่ 2 ตําบล
มวงนอย เชื่อมบานดอนหลวง หมูท่ี 7 ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

 

4.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 45 คน เปนเพศชาย จํานวน 29 คน 

คิดเปนรอยละ 64.44 และเพศหญิง จํานวน 16 คน คดิเปนรอยละ 35.56 สวนใหญมีอายุมากกวา 
60 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 62.22 รองลงมาคือ ระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 
28.89 ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 18 คน  
คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 
24.44 และรอยละ 15.56 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเกษตรกร จํานวน 23 
คน คิดเปนรอยละ 51.11 รองลงมาคือ ไมไดทํางาน คิดเปนรอยละ 20 (ตารางท่ี 4.13) 
 
ตารางที่ 4.13  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 45 100.00 

ชาย 29 64.44 
หญิง 16 35.56 

อายุ รวม 45 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 1 2.22 
ระหวาง 31 – 40 ป 2 4.44 
ระหวาง 41 – 50 ป 1 2.22 
ระหวาง 51 – 60 ป 13 28.89 
มากกวา 60 ป 28 62.22 

ระดับการศึกษา รวม 45 100.00 
ประถมศึกษา 18 40.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 11 24.44 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 7 15.56 
ปวช. 5 11.11 
ปริญญาตรี 3 6.67 
สูงกวาปริญญาตรี 1 2.22 
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ตารางที่ 4.13  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 45 100.00 

ไมไดทํางาน 9 20.00 
เกษตรกร 23 51.11 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1 2.22 
รับจางท่ัวไป 5 11.11 
เจาของกิจการสวนตัว 5 11.11 
แมบาน 2 4.44 

 
4.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง 2) พื้นที่ผิวจราจร ขนาด         
4 ม. x 1,420 ม. และ 3) ถนนมาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน ผลการดําเนินโครงการ 
พบวา มีถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง มีพื้นที่ผิวจราจร ขนาด 4 ม. x 1,420 ม. และถนนมี
มาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค
และตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

  

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือบรรเทาความ
เดือดรอนของประชาชน
ในการคมนาคม 
2) เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการสัญจรไป-
มา 
3) เพ่ือใหมีถนน
มาตรฐาน ปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของ
ผูใชถนน 

1) ถนน
ในการ
สัญจร 

สาย
ทาง 

1 1 ขอมูลจากรายงานสรุป
ของโครงการ 

2) พื้นที่
ผิวจราจร 

เมตร 4 ม. x 
1,420 ม. 

4 ม. x 
1,420 

ม. 

ขอมูลจากรายงานสรุป
ของโครงการ 

3) ถนน
มาตรฐาน
ตามแบบ
แปลน 

งาน 1 1 ขอมูลจากรายงานสรุป
ของโครงการ 
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4.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

4.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
4.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 
สายทางเลียบลําเหมืองจาย บานแซม หมูที่ 2 ตําบลมวงนอย เชื่อมบานดอนหลวง หมูท่ี 7 ตําบล 
แมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 2,966,500 
บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 2,374,000 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจาย
งบประมาณ รอยละ 80.03 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

2,966,500 2,374,000 592,500 80.03 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองชางองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการกอสราง 
ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย บานแซม หมูที่ 2 ตําบลมวงนอย เชื่อมบานดอน-
หลวง หมูที่ 7 ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตาม
แผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และ
โครงการไมมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
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รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส ไมมี - 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางเลียบ 
ลําเหมืองจาย บานแซม หมูที่ 2 ตําบลมวงนอย เชื่อมบานดอนหลวง หมูที่ 7 ตําบลแมแรง อําเภอ 
ปาซาง จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
4.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการ 

มีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ความพึงพอใจของประชาชนที่ไดสัญจรดวยความสะดวกและ
ปลอดภัย รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอโครงการ รอยละ 
87 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.14 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย บานแซม หมูที่ 2 ตําบล 
มวงนอย เชื่อมบานดอนหลวง หมูที่ 7 ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวม

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

ประชาชนไดสัญจรดวย
ความสะดวกและปลอดภัย 

ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

รอยละ 80 87 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 
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ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.35) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน 
พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.14) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา  
โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.56) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจใน
แตละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ทุกหัวขอ  
 
ตารางท่ี 4.14  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการกอสราง 

ถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย บานแซม หมูที่ 2 ตําบล 
มวงนอย เชื่อมบานดอนหลวง หมูที่ 7 ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.14 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.11 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.09 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 4.44 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.02 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 3.87 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 4.22 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.22 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.56 มากที่สุด 
1. มาตรฐานและความเหมาะสมของถนนในโครงการ 4.56 มากที่สุด 
2.การคมนาคมในการขนสงและสัญจรเดินทางไดสะดวกและปลอดภัย

ตอชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น 4.58 มากที่สุด 
3. การปองกันและการแกไขปญหาความเดือดรอนของคนในชุมชน 4.56 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.35 มาก 

  



56 
 

4.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
4.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของ - 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
1. ควรมีงบประมาณเพ่ิมเติมในสวนควบ เชน ในโครงการควรมีงบประมาณในสวน 

แนวกันตก 
 
4.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
1. เกิดอุบัติเหตุรถตกไหลทาง เนื่องจากไมมีราวก้ัน และเกิดการเฉ่ียวชนระหวาง 

รถสวนกัน 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีราวกันตก ขยายไหลทาง และไฟสองสวาง 
 

4.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 
 

4.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการกอสรางถนน

คอนกรีตเสริมเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย บานแซม หมูท่ี 2 ตําบลมวงนอย เชื่อมบานดอนหลวง 
หมูที่ 7 ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวน
ทั้งสิ้น 3 คน เปนเพศชาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 และเพศหญิง จํานวน 1 คน  
คิดเปนรอยละ 33.33 สวนใหญอายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 
รองลงมาคือ ระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 33.33 จบการศึกษาในระดับปวช. ปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 ประกอบอาชีพรับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการสวนตัว และพนักงานราชการ จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 
33.33 สวนใหญมีบทบาทภายในชุมชนเปนผูนําชุมชน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 
รองลงมาคือ ผูรวมกิจกรรม คิดเปนรอยละ 33.33 โดยสวนใหญรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการ
จากเจาหนาท่ีของ อบจ. จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ ส.ท. หรือ ส.อบต.  
ในพ้ืนที่ คดิเปนรอยละ 33.33 (ตารางท่ี 4.15)  
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ตารางท่ี 4.15  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 3 100.00 
ชาย 2 66.67 
หญิง 1 33.33 

อายุ  รวม 3 100.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 1 33.33 
ระหวาง 51 – 60 ป 2 66.67 

ระดับการศึกษา  รวม 3 100.00 
ปวช. 1 33.33 
ปริญญาตรี 1 33.33 
สูงกวาปริญญาตรี 1 33.33 

อาชีพ รวม 3 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1 33.33 
เจาของกิจการสวนตัว 1 33.33 
พนักงานราชการ 1 33.33 

บทบาทภายในชุมชน รวม 3 100.00 
ผูนําชุมชน 2 66.67 
ผูรวมกิจกรรม 1 33.33 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 2 66.67 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที่ 1 33.33 

 

4.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.16 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

กอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย บานแซม หมูที่ 2 ตําบลมวงนอย เชื่อม
บานดอนหลวง หมูที่ 7 ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมี
ความคาดหวังในระดับมาก (4.47) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมี
ความคาดหวังอยูในระดับมาก ทุกดาน ยกเวนดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมากที่สุด โดยมี
ความคาดหวังในดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (4.78) และมคีวามคาดหวังในดานเจาหนาที่
ผูใหบริการ นอยที่สุด (4.21) 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.83) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (5.00) และมีความพึงพอใจใน
ดานชองทางในการใหบริการ นอยที่สุด (4.67) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.36) 
 
ตารางที่ 4.16  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการกอสรางถนนคอนกรีต

เสริมเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย บานแซม หมูที่ 2 ตําบลมวงนอย เชื่อม 
บานดอนหลวง หมูท่ี 7 ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผล 
ตาง คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.90 มากที่สุด  4.38 มาก 0.52 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตางๆ เปนตน 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.67 มากที่สุด  4.00 มาก 0.67 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.00 มาก 0.67 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน – 

หลัง 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.50 มาก 0.17 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการ

ใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/

โทรสาร 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม 

(Social Media) 4.33 มาก  4.33 มาก 0.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลอง

รับความคดิเห็น/รองเรยีน/รองทุกข 4.33 มาก  4.33 มาก 0.00 
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ตารางที่ 4.16  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการกอสรางถนนคอนกรีต
เสริมเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย บานแซม หมูที่ 2 ตําบลมวงนอย เชื่อม 
บานดอนหลวง หมูท่ี 7 ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผล 
ตาง คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.75 มากที่สุด  4.21 มาก 0.54 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.67 มากที่สุด  4.00 มาก 0.67 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไม

ขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทาง 
มิชอบ ฯลฯ 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5.00 มากที่สุด  4.78 มากที่สุด 0.22 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคน

พิการ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอด

รถ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.83 มากที่สุด  4.47 มาก 0.36 
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4.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอใหมีอาคารจอดรถสําหรับผูที่มาติดตอ ใหมีรมเงา 
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5. โครงการซอมสรางถนนหินคลุกบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ หมูที่ 9 ตําบล 
ทาขุมเงิน อําเภอแมทา เชื่อมบานโปงรู หมูท่ี 5 ตําบล นครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

 

5.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 53 คน เปนเพศชาย จํานวน 32 คน 

คิดเปนรอยละ 60.38 และเพศหญิง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 39.62 สวนใหญมีอายุระหวาง 
51 – 60 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 49.06 รองลงมาคือ มากกวา 60 ป และระหวาง  
31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 28.30 และรอยละ 15.09 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยาง 
สวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 50.94 รองลงมาคือ 
มัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 24.53 และรอยละ 22.64 
ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญเกษตรกร จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 60.38 
รองลงมาคือ รับจางท่ัวไป และเจาของกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 18.87 และรอยละ 13.21 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.17) 
 
ตารางที่ 4.17  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 53 100.00 

ชาย 32 60.38 
หญิง 21 39.62 

อายุ รวม 53 100.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 8 15.09 
ระหวาง 41 – 50 ป 4 7.55 
ระหวาง 51 – 60 ป 26 49.06 
มากกวา 60 ป 15 28.30 

ระดับการศึกษา รวม 53 100.00 
ประถมศึกษา 27 50.94 
มัธยมศกึษาตอนตน 13 24.53 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 12 22.64 
ปวช. 1 1.89 
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ตารางที่ 4.17  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 53 100.00 

เกษตรกร 32 60.38 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1 1.89 
พนักงานบริษัทเอกชน 1 1.89 
รับจางท่ัวไป 10 18.87 
เจาของกิจการสวนตัว 7 13.21 
ผูใหญบาน 1 1.89 
ผูชวยผูใหญบาน 1 1.89 

 
5.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง 2) พื้นที่ผิวจราจร ขนาด         
4 ม. x 1,450 ม. และ 3) ถนนมาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน ผลการดําเนินโครงการ 
พบวา มีถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง มีพื้นที่ผิวจราจร ขนาด 4 ม. x 1,450 ม. และถนนมี
มาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค
และตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

 

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือบรรเทาความ
เดือดรอนของประชาชน
ในการคมนาคม 
2) เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการสัญจรไป-
มา 
3) เพ่ือใหมีถนน
มาตรฐาน ปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของ
ผูใชถนน 

1) ถนน
ในการ
สัญจร 

สาย
ทาง 

1 1 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 

2) พื้นที่
ผิวจราจร 

เมตร 4 ม. x 
1,450 ม. 

4 ม. x 
1,450 ม 

. 

ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 

3) ถนน
มาตรฐาน
ตามแบบ
แปลน 

งาน 1 1 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 
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5.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

5.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
5.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการซอมสรางถนนหินคลุกบดอัดแนน  
สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ หมูที่  9 ตําบลทาขุมเงิน อําเภอแมทา เชื่อมบานโปงรู หมูที่ 5  
ตําบลนครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 
1,198,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 1,050,000 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของ
การเบิกจายงบประมาณ รอยละ 87.65 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

1,198,000 1,050,000 148,000 87.65 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองชางองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการซอมสรางถนน
หินคลุกบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงิน อําเภอแมทา เชื่อม 
บานโปงรู หมูที่ 5 ตําบล นครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการเบิกจายตรง
ตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และ
โครงการไมมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
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รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส ไมมี - 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการซอมสรางถนนหินคลุกบดอัดแนน สายทาง 
ซอย 7 บานหวยเดื่อ หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงิน อําเภอแมทา เชื่อมบานโปงรู หมูที่ 5 ตําบลนครเจดีย 
อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
5.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ความพึงพอใจของประชาชนที่ไดสัญจรดวยความสะดวกและ
ปลอดภัย รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอโครงการ รอยละ 
86.60 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.18 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการซอมสรางถนนหินคลุกบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงิน 
อําเภอแมทา เชื่อมบานโปงรู หมูที่  5 ตําบล นครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวา  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

ประชาชนไดสัญจรดวย
ความสะดวกและ
ปลอดภัย 

ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

รอยละ 80 86.60 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 
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โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.33) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจ
ในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.19) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา  
โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.47) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ ยกเวนขอการคมนาคมใน 
การขนสงและสัญจรเดินทางไดสะดวกและปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินมากขึ้นอยูในระดับมากที่สุด 
 
ตารางที่ 4.18  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการซอมสราง 

ถนนหินคลุกบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงิน  
อําเภอแมทา เชือ่มบานโปงรู หมูที่ 5 ตําบล นครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.19 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.30 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.26 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตาม

ความตองการของกลุมเปาหมาย 4.15 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.02 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.11 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 4.26 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.23 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.47 มาก 
1. มาตราฐานและความเหมาะสมของถนนในโครงการ 4.45 มาก 
2.การคมนาคมในการขนสงและสัญจรเดินทางไดสะดวกและ

ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น 4.51 มากที่สุด 
3. การปองกันและการแกไขปญหาความเดือดรอนของคนในชุมชน 4.43 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.33 มาก 
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5.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
5.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของ - 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
5.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
1. กลัวประสบปญหาในการใชเสนทางดังกลาวเปนทางลัดในการหลบหนีของขโมย 
2. ดนิมีลักษณะเปนดินเหนียวระหวางกอสรางถนนมีความลื่นสัญจรลําบาก 
3. ฝนตกดินทรุด 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอใหทําเสนทางตอเนื่องจนสําเร็จทั้งสาย 
2. ขอใหทําเสนทางในชวงกอนฤดูฝนจะเปนการด ี
3. ขอใหมีการลาดยาง 

 
5.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

5.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการซอมสราง

ถนนหินคลุกบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงิน อําเภอแมทา เชื่อม
บานโปงรู หมูที่ 5 ตําบล นครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 3 คน เปนเพศหญิง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 และเพศชาย 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 สวนใหญอายุระหวาง 20 – 30 ป จํานวน 2 คิดเปนรอยละ 
66.67 รองลงมาคือ ระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 33.33 สวนใหญจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 2 คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 
33.33 ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และพนักงานราชการ 
จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 สวนใหญมีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรวมกิจกรรม 
จํานวน 2 คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ ผูนําชุมชน คิดเปนรอยละ 33.33 โดยรับทราบ
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ขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. ส.จ. ในพ้ืนที่ และแกนนําในพื้นที่ จํานวนเทากันคือ 
1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 (ตารางที่ 4.19)  
 
ตารางท่ี 4.19  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 3 100.00 

ชาย 1 33.33 
หญิง 2 66.67 

อายุ  รวม 3 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 2 66.67 
ระหวาง 41 – 50 ป 1 33.33 

ระดับการศึกษา  รวม 3 100.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 1 33.33 
ปริญญาตรี 2 66.67 

อาชีพ รวม 3 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1 33.33 
พนักงานบริษัทเอกชน 1 33.33 
พนักงานราชการ 1 33.33 

บทบาทภายในชุมชน รวม 3 100.00 
ผูนําชุมชน 1 33.33 
ผูรวมกิจกรรม 2 66.67 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด      
เจาหนาที่ของ อบจ. 1 33.33 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 1 33.33 
แกนนําในพื้นที่ 1 33.33 

 

5.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.20 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

ซอมสรางถนนหินคลุกบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ หมูที่  9 ตําบลทาขุมเงิน  
อําเภอแมทา เชื่อมบานโปงรู หมูที่  5 ตําบล นครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน พบวา  
โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (4.43) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแต
ละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับมาก ทุกดาน ยกเวนดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
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และดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความคาดหวังในดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก มากที่สุด (4.56) และมคีวามคาดหวังในดานชองทางในการใหบริการ นอยที่สุด (4.22) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.92) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด 
(5.00) และมีความพึงพอใจในดานชองทางในการใหบริการ นอยที่สุด (4.83) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.50) 
 
ตารางท่ี 4.20  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการซอมสรางถนนหินคลุก

บดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงิน อําเภอแมทา 
เชื่อมบานโปงรู หมูที่ 5 ตําบล นครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.86 มากที่สุด  4.38 มาก 0.48 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตางๆ เปนตน 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.67 มากที่สุด  4.00 มาก 0.67 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.67 มากที่สุด  4.00 มาก 0.67 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.00 มาก 0.67 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.83 มากที่สุด  4.22 มาก 0.61 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.33 มาก 0.67 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.33 มาก 0.67 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 5.00 มากที่สุด  4.33 มาก 0.67 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 5.00 มากที่สุด  4.33 มาก 0.67 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.67 มากที่สุด  4.00 มาก 0.67 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.33 มากที่สุด  4.00 มาก 0.33 
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ตารางท่ี 4.20  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการซอมสรางถนนหินคลุก
บดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงิน อําเภอแมทา 
เชื่อมบานโปงรู หมูที่ 5 ตําบล นครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.54 มากที่สุด 0.46 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  5.00 มากที่สุด  4.33 มาก 0.67 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  4.33 มาก 0.67 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 5.00 มากที่สุด  4.33 มาก 0.67 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอ

สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทาง 
มิชอบ ฯลฯ 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5.00 มากที่สุด  4.56 มากที่สุด 0.44 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคน

พิการ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอด

รถ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.92 มากที่สุด  4.43 มาก 0.50 
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5.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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6. โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ 4 เชื่อมบานไร หมูท่ี 8 ตําบล
อุโมงค อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

 
6.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 

 
6.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 52 คน เปนเพศหญิง จํานวน 28 คน 

คิดเปนรอยละ 53.85 และเพศชาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 46.15 สวนใหญมีอายุมากกวา 
60 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 46.15 รองลงมาคือ ระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 
38.46 ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 26 คน  
คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 25 ดานอาชีพกลุมตัวอยาง 
สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 40.38 รองลงมาคือ รับจางทั่วไป 
และเจาของกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 23.08 และรอยละ 17.31 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.21) 

 
ตารางที่ 4.21  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 52 100.00 

ชาย 24 46.15 
หญิง 28 53.85 

อายุ รวม 52 100.00 
ต่ํากวา 20 1 1.92 
ระหวาง 20 – 30 ป 2 3.85 
ระหวาง 31 – 40 ป 5 9.62 
ระหวาง 51 – 60 ป 20 38.46 
มากกวา 60 ป 24 46.15 

ระดับการศึกษา รวม 52 100.00 
ประถมศึกษา 26 50.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 13 25.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 7 13.46 
ปวช. 2 3.85 
ปริญญาตรี 4 7.69 

  



72 
 

ตารางที่ 4.21  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 52 100.00 

ไมไดทํางาน 6 11.54 
เกษตรกร 21 40.38 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3 5.77 
รับจางท่ัวไป 12 23.08 
เจาของกิจการสวนตัว 9 17.31 
นักเรียน/นักศึกษา 1 1.92 

 
6.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) สะพานเพื่อการสัญจร จํานวน 1 สายทาง 2) พื้นที่ผิวจราจร ขนาด  
6 ม. x 12 ม. และ 3) ถนนมาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน ผลการดําเนินโครงการ พบวา  
มีสะพานเพื่อการสัญจร จํานวน 1 สายทาง มีพื้นท่ีผิวจราจร ขนาด 6 ม. x 12 ม. และถนน 
มีมาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

  

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือบรรเทาความ
เดือดรอนของประชาชน
ในการคมนาคม 
2) เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการสัญจรไปมา 
3) เพ่ือใหมีถนน
มาตรฐาน ปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของผูใช
ถนน 

1) สะพาน
เพ่ือการ
สัญจร 

สาย
ทาง 

1 1 ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) พื้นที่ผิว
จราจร 

เมตร 6 ม. x 
12 ม. 

6 ม. x 
12 ม. 

ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการ 

3) ถนน
มาตรฐาน
ตามแบบ
แปลน 

งาน 1 1 ขอมูลจากการ
สัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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6.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

6.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 

6.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก 
บานฮองกอก หมูท่ี ๔ เชื่อมบานไร หมูที่ ๘ ตําบลอุโมงค อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา 
โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 1,221,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 1,220,000 บาท 
สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 99.92 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

1,221,000 1,220,000 1,000 99.92 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองชางองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการกอสรางสะพาน
คอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูท่ี ๔ เชื่อมบานไร หมูที่ ๘ ตําบลอุโมงค อําเภอเมืองลําพูน 
จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงิน
ตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
  



74 
 

รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาการเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก 
หมูที่ ๔ เชื่อมบานไร หมูที่ ๘ ตําบลอุโมงค อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โครงการ 
มีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
6.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการ

กําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ความพึงพอใจของประชาชนที่ไดสัญจรดวยความสะดวกและ
ปลอดภัย รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอโครงการ รอยละ 
91.20 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.22 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที ่๔ เชื่อมบานไร หมูที ่๘ ตําบลอุโมงค 

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

ประชาชนไดสัญจรดวย
ความสะดวกและปลอดภัย 

ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

รอยละ 80 91.20 ขอมูลจากการเก็บ
ขอมูลของทีมงาน
ประเมิน 
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อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับ 
มากที่สุด (4.56) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.35) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ ยกเวนขอมีการสํารวจปญหาและความ
ตองการกอนใหบริการ ขอมีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัติ หรือ
แนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน และขอกิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่
และตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย อยูในระดับมากที่สุด 

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.77) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจใน    
แตละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ทุกหัวขอ  
 
ตารางที่ 4.22  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการกอสรางสะพาน

คอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ ๔ เชื่อมบานไร หมูที่ ๘ ตําบลอุโมงค 
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.35 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.83 มากที่สุด 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.71 มากที่สุด 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 4.77 มากที่สุด 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.06 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.06 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ

ชุมชน 4.02 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.02 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.77 มากที่สุด 
1. มาตรฐานและความเหมาะสมของถนนในโครงการ 4.77 มากที่สุด 
2.การคมนาคมในการขนสงและสัญจรเดินทางไดสะดวกและปลอดภัยตอ

ชีวิตและทรพัยสินมากขึ้น 4.79 มากที่สุด 
3. การปองกันและการแกไขปญหาความเดือดรอนของคนในชมุชน 4.75 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.56 มากท่ีสุด 
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6.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
6.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

- 

ดานอ่ืน ๆ  - 
ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 

- 
 
6.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
- 

ขอเสนอแนะ 
1. ตองการโครงการสรางถนนเชื่อม หมูที ่8 กับถนนซุปเปอรไฮเวย 

 
6.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

6.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการกอสราง

สะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ ๔ เชื่อมบานไร หมู ท่ี ๘ ตําบลอุโมงค อําเภอ 
เมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 1 คน เปนเพศชาย 
อายุระหวาง 31 – 40 ป จบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเจาของกิจการ
สวนตัว มีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรับเหมา โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ 
อบจ. (ตารางที่ 4.23)  
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ตารางท่ี 4.23  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 1 100.00 
ชาย 1 100.00 

อายุ  รวม 1 100.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 1 100.00 

ระดับการศึกษา  รวม 1 100.00 
สูงกวาปริญญาตรี 1 100.00 

อาชีพ รวม 1 100.00 
เจาของกิจการสวนตัว 1 100.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 1 100.00 
ผูรับเหมา 1 100.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 1 100.00 

 

6.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.24 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

กอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที ่๔ เชื่อมบานไร หมูที ่๘ ตําบลอุโมงค อําเภอ
เมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (4.00) และ
เมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกดาน 
โดยมคีวามคาดหวังในทุกดานเทากัน (4.00) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.41) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
ยกเวนดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความ 
พึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มากที่สุด (5.00) และมีความพึงพอใจในดานกระบวนการ / 
ขั้นตอนการบริการ นอยที่สุด (3.86) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.41) 
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ตารางที่ 4.24  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการกอสรางสะพาน
คอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ ๔ เชื่อมบานไร หมูที่ ๘ ตําบลอุโมงค 
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 3.86 มาก  4.00 มาก -0.14 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 3.00 ปานกลาง  4.00 มาก -1.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอ

สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทาง
มิชอบ ฯลฯ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 



79 
 

ตารางที่ 4.24  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการกอสรางสะพาน
คอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ ๔ เชื่อมบานไร หมูท่ี ๘ ตําบลอุโมงค 
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน  คะแนน 

ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.78 มากที่สุด  4.00 มาก 0.78 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอด

รถ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.41 มาก  4.00 มาก 0.41 

 

6.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการกําหนดระยะเวลาใหสอดคลองกับกระบวนการตรวจสอบวัสดุ 
เพ่ือปองกันปญหาคาปรับงาน 

2. ควรทําตารางขีดพ้ืนที่ชองจอดรถเพ่ือความเปนระเบียบในการจอดรถของ 
ผูที่มาติดตอ 
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7. โครงการปรับปรุงซอมแซมเสริมผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) ลพ.ถ 10020 
สายทางบานสันหางเสือ – บานเวียงหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน  
(ถนนถายโอนฯ) 

 
7.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 

 
7.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 50 คน เปนเพศชาย จํานวน 28 คน 

คิดเปนรอยละ 56 และเพศหญิง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44 สวนใหญมีอายุระหวาง 51 – 
60 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34 รองลงมาคือ มากกวา 60 ป ระหวาง 41 – 50 ป  
คิดเปนรอยละ 24 และรอยละ 18 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษา จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 52 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนตน และ
มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 16 และรอยละ 12 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยาง     
สวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือ เจาของกิจการ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 14 (ตารางท่ี 4.25) 

 
ตารางที่ 4.25  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 50 100.00 

ชาย 28 56.00 
หญิง 22 44.00 

อายุ รวม 50 100.00 
ต่ํากวา 20 1 2.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 8 16.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 3 6.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 9 18.00 
ระหวาง 51 – 60 ป 17 34.00 
มากกวา 60 ป 12 24.00 

ระดับการศึกษา รวม 50 100.00 
ประถมศึกษา 26 52.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 8 16.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 6 12.00 
ปวช. 2 4.00 
ปวส./อนุปริญญา 3 6.00 
ปริญญาตรี 5 10.00 
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ตารางที่ 4.25  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 50 100.00 

ไมไดทํางาน 4 8.00 
เกษตรกร 3 6.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3 6.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 1 2.00 
รับจางท่ัวไป 30 60.00 
เจาของกิจการสวนตัว 7 14.00 
นักเรียน/นักศึกษา 2 4.00 

 
7.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง 2) พ้ืนท่ีผิวจราจร ขนาด 7 ม. x 
5,500 ม. และ 3) ถนนมาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน ผลการดําเนินโครงการ พบวา  
มีถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง มีพื้นที่ผิวจราจร ขนาด 7 ม. x 5,500 ม. และถนนมี
มาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค
และตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือบรรเทา
ความเดือดรอนของ
ประชาชนในการ
คมนาคม 
2) เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการ
สัญจรไปมา 
3) เพ่ือใหมีถนน
มาตรฐาน 
ปลอดภัยตอชีวิต
และทรัพยสินของ
ผูใชถนน 

1) ถนน
ในการ
สัญจร 

สาย
ทาง 

1 1 ขอมูลจากรายงานสรุปผล
การดําเนินโครงการ และ
การสัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) พื้นที่
ผิวจราจร 

เมตร 7 ม. x 
5,500 ม. 

7 ม. x 
5,500 ม. 

ขอมูลจากรายงานสรุปผล
การดําเนินโครงการ และ
การสัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการ 

3) ถนน
มาตรฐาน
ตามแบบ
แปลน 

งาน 1 1 ขอมูลจากรายงานสรุปผล
การดําเนินโครงการ และ
การสัมภาษณผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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7.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

7.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จเร็วกวาแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 

7.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการปรับปรุงซอมแซมเสริมผิวจราจร
แบบแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ - บานเวียงหนองลอง 
อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 
1,050,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 1,045,000 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของ
การเบิกจายงบประมาณ รอยละ 99.52 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

1,050,000 1,045,000 5,000 99.52 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองชางองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการปรับปรุง
ซอมแซมเสริมผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ- 
บานเวียงหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) พบวา โครงการมีการเบิกจาย
ตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และ
โครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
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รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาการเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการปรับปรุงซอมแซมเสริมผิวจราจรแบบแอสฟลต
คอนกรีต (Over Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ - บานเวียงหนองลอง อําเภอเวียงหนอง-
ลอง จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  

 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
7.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี     

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ความพึงพอใจของประชาชนที่ไดสัญจรดวยความสะดวกและ
ปลอดภัย รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอโครงการ รอยละ 
84.40 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.26 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการปรับปรุงซอมแซมเสริมผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) ลพ.ถ 10020  
สายทางบานสันหางเสือ - บานเวียงหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) 

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

ประชาชนไดสัญจรดวย
ความสะดวกและปลอดภัย 

ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

รอยละ 80 84.40 ขอมูลจากการเก็บ
ขอมูลของทีมงาน
ประเมิน 
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พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.22) และเม่ือพิจารณาความ 
พึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.13) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา  
โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.30) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  
 
ตารางที่ 4.26  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการปรับปรุง

ซอมแซมเสริมผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) ลพ.ถ 10020  
สายทางบานสันหางเสือ - บานเวียงหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน 
(ถนนถายโอนฯ) 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.13 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.04 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 3.90 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 4.30 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.10 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.14 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ

ชุมชน 4.20 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.24 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.30 มาก 
1. มาตรฐานและความเหมาะสมของถนนในโครงการ 4.32 มาก 
2. การคมนาคมในการขนสง และสัญจรเดินทางไดสะดวกและ

ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น 4.24 มาก 
3. การปองกันและการแกไขปญหาความเดือดรอนของคนในชุมชน 4.34 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.22 มาก 
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7.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
7.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

- 

ดานอ่ืน ๆ  - 
ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 

- 
 
7.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
- 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรทําทั้งเสนทางเพราะเสนทางที่เหลือชํารุดมาก 
2. ควรมีการติดตอและชี้แจงการทําโครงการโดยละเอียดเพื่อทางผูนําชุมชนไดแจงตอ

ประชาชนในพ้ืนที ่
 

7.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 
 

7.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการปรับปรุง

ซอมแซมเสริมผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ- 
บานเวียงหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) พบวา กลุมตัวอยาง      
ผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 2 คน เปนเพศชาย อายุระหวาง 41 – 50 ป จบการศึกษาใน
ระดับปวส. / อนุปริญญา ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีบทบาทภายในชุมชนเปนผูนํา
ชุมชน โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจาก ส.จ. ในพ้ืนที่ มากที่สุด รองลงมาคือ เจาหนาท่ีของ 
อบจ. (ตารางที่ 4.27)  
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ตารางท่ี 4.27  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 2 100.00 
ชาย 2 100.00 

อายุ  รวม 2 100.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 2 100.00 

ระดับการศึกษา  รวม 2 100.00 
ปวส. / อนุปริญญา 2 100.00 

อาชีพ รวม 2 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 2 100.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 2 100.00 
ผูนําชุมชน 2 100.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 1 50.00 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 2 100.00 

 

7.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.28 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

ปรับปรุงซอมแซมเสริมผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบาน 
สันหางเสือ - บานเวียงหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) พบวา โดย
ภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับปานกลาง (3.40) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังใน    
แตละดาน พบวา ประชาชนมคีวามคาดหวังอยูในระดับปานกลางทุกดาน ยกเวนดานกระบวนการ / 
ขั้นตอนการบริการอยูในระดับมาก โดยมีความคาดหวังในดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ 
มากที่สุด (3.79) และมคีวามคาดหวังในดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยที่สุด (3.22) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.63) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ มากที่สุด (4.71) และมี 
ความพึงพอใจในดานชองทางในการใหบริการ นอยที่สุด (4.58) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (1.24) 
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ตารางท่ี 4.28  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการปรับปรุงซอมแซมเสริม
ผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ 
- บานเวียงหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.71 มากที่สุด  3.79 มาก 0.93 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.58 มากที่สุด  3.33 ปานกลาง 1.25 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  3.50 ปานกลาง 1.50 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.50 มาก  3.00 ปานกลาง 1.50 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 5.00 มากที่สุด  3.00 ปานกลาง 2.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.63 มากที่สุด  3.25 ปานกลาง 1.38 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  4.50 มาก  3.00 ปานกลาง 1.50 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.50 มาก  3.00 ปานกลาง 1.50 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  3.50 ปานกลาง 1.50 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 5.00 มากที่สุด  3.50 ปานกลาง 1.50 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.50 มาก  3.00 ปานกลาง 1.50 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.50 มาก  3.00 ปานกลาง 1.50 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 
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ตารางท่ี 4.28  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการปรับปรุงซอมแซมเสริม
ผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ - 
บานเวียงหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.61 มากที่สุด  3.22 ปานกลาง 1.39 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 5.00 มากที่สุด  3.50 ปานกลาง 1.50 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.50 มาก  3.00 ปานกลาง 1.50 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.50 มาก  3.00 ปานกลาง 1.50 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.50 มาก  3.50 ปานกลาง 1.00 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและ 

คนพิการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.50 มาก  3.00 ปานกลาง 1.50 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.50 มาก  3.00 ปานกลาง 1.50 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 4.50 มาก  3.00 ปานกลาง 1.50 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.50 มาก  3.00 ปานกลาง 1.50 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.63 มากที่สุด  3.40 ปานกลาง 1.24 

 
7.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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8. โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี PAVEMENT IN-PLACE 
RECYCLING) ถนนเลียบทางรถไฟเชียงใหม – ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน  

 
8.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 

 

8.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 56 คน เปนเพศชาย จํานวน 37 คน 

คิดเปนรอยละ 66.07 และเพศหญิง จํานวน 19 คน คดิเปนรอยละ 33.93 สวนใหญมีอายมุากกวา 
60 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 67.86 รองลงมาคือ ระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 
21.43 ดานการศึกษากลุมตวัอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 32 คน  คิด
เปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนตน และ มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ
เทากันคือ 12.50 ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร จํานวน 40 คน คิดเปน
รอยละ 71.43 รองลงมาคือ เจาของกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 14.29 (ตารางท่ี 4.29) 

 

ตารางท่ี 4.29  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 56 100.00 

ชาย 37 66.07 
หญิง 19 33.93 

อายุ รวม 56 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 1 1.79 
ระหวาง 31 – 40 ป 5 8.93 
ระหวาง 51 – 60 ป 12 21.43 
มากกวา 60 ป 38 67.86 

ระดับการศึกษา รวม 56 100.00 
ประถมศึกษา 32 57.14 
มัธยมศึกษาตอนตน 7 12.50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 7 12.50 
ปวส. / อนุปริญญา 6 10.71 
ปริญญาตร ี 4 7.14 

อาชีพ รวม 56 100.00 
ไมไดทาํงาน 2 3.57 
เกษตรกร 40 71.43 
รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 1 1.79 
พนักงานบรษิัทเอกชน 1 1.79 
รับจางทั่วไป 4 7.14 
เจาของกิจการสวนตัว 8 14.29 
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8.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง 2) พื้นท่ีผิวจราจร ขนาด 8 ม. x 
2,988 ม. และ 3) ถนนมาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน ผลการดําเนินโครงการ พบวา  
มีถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง มีพ้ืนที่ผิวจราจร ขนาด 8 ม. x 2,988 ม. และถนน 
มีมาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

 
8.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
8.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
  

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือบรรเทาความ
เดือดรอนของ
ประชาชนในการ
คมนาคม 
2) เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการสัญจรไป
มา 
3) เพ่ือใหมีถนน
มาตรฐาน ปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของ
ผูใชถนน 

1) ถนน
ในการ
สัญจร 

สาย
ทาง 

1 1 ขอมูลจากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบโครงการ 

2) พื้นที่
ผิวจราจร 

เมตร 8 ม. x 
2,988 ม. 

8 ม. x 
2,988 ม. 

ขอมูลจากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบโครงการ 

3) ถนน
มาตรฐาน
ตามแบบ
แปลน 

งาน 1 1 ขอมูลจากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบโครงการ 
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8.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบ
แอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) ถนนเลียบทางรถไฟเชียงใหม-
ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 
9,942,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 9,930,000 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของ
การเบิกจายงบประมาณ รอยละ 99.88 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

9,942,000 9,930,000 12,000 99.88 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองชางองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการซอมสรางถนน
ผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) ถนนเลียบทางรถไฟ
เชียงใหม - ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการ
ดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการ
รายงานทางการเงินรายไตรมาส 

 
รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 

การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาการเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต 
(โดยวิธี PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) ถนนเลียบทางรถไฟเชียงใหม - ลําพูน อําเภอเมือง
ลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
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ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
8.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี    

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ความพึงพอใจของประชาชนที่ไดสัญจรดวยความสะดวกและ
ปลอดภัย รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอโครงการ รอยละ 
89.20 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.30 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี  PAVEMENT IN-PLACE 
RECYCLING) ถนนเลียบทางรถไฟเชียงใหม - ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.46) และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจใน 
แตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.36) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผู เขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ ยกเวนขอมีการสํารวจปญหาและ        
ความตองการกอนใหบริการ และขอคณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได อยูในระดับมากที่สุด 

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.56) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจใน     
แตละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ ยกเวนขอมาตรฐาน
และความเหมาะสมของถนนในโครงการอยูในระดับมาก 
  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

ประชาชนไดสัญจรดวย
ความสะดวกและปลอดภัย 

ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

รอยละ 80 89.20 ขอมูลจากการเก็บ
ขอมูลของทีมงาน
ประเมิน 
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ตารางที่ 4.30  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการซอมสรางถนน
ผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) 
ถนนเลียบทางรถไฟเชียงใหม - ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.36 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.64 มากที่สุด 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.34 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 4.25 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.21 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.20 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ

ชุมชน 4.29 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.57 มากที่สุด 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.56 มากที่สุด 
1. มาตรฐานและความเหมาะสมของถนนในโครงการ 4.29 มาก 
2.การคมนาคมในการขนสงและสัญจรเดินทางไดสะดวกและปลอดภัย

ตอชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น 4.54 มากที่สุด 
3. การปองกันและการแกไขปญหาความเดือดรอนของคนในชุมชน 4.86 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.46 มาก 
 

8.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
8.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของ - 
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ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
8.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
- 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการใหซอมติดตั้งระบบไฟสองสวางหลังโรงเรียนวัดตนผึ้ง 
2. ควรสรางถนนตอชวงวัดตนผึ้งถึงตําบลอุโมงค 

 
8.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

8.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการซอมสราง

ถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) ถนนเลียบ  
ทางรถไฟเชียงใหม - ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนทั้งสิ้น 1 คน เปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 – 40 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรับเหมา โดยรับทราบขอมูล
เก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. (ตารางท่ี 4.31)  
 
ตารางที่ 4.31  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 1 100.00 

หญิง 1 100.00 
อายุ  รวม 1 100.00 

ระหวาง 31 – 40 ป 1 100.00 
ระดับการศึกษา  รวม 1 100.00 

ปริญญาตรี 1 100.00 
อาชีพ รวม 1 100.00 

พนักงานบริษัทเอกชน 1 100.00 
บทบาทภายในชุมชน รวม 1 100.00 

ผูรับเหมา 1 100.00 
ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด   

เจาหนาที่ของ อบจ. 1 100.00 
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8.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.32 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

ซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) ถนน
เลียบทางรถไฟเชียงใหม - ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมี
ความคาดหวังในระดับปานกลาง (3.47) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา 
ประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับปานกลางทุกดาน ยกเวนดานชองทางในการใหบริการ และ
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมาก โดยมีความคาดหวังในดานชองทางในการใหบริการ 
มากที่สุด (4.00) และมคีวามคาดหวังในดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยที่สุด (3.00) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.03) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
โดยมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (4.11) และมีความพึงพอใจใน         
ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ ดานชองทางในการใหบริการ และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
เทากัน (4.00) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.55) 
 
ตารางที่ 4.32  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการซอมสรางถนน         

ผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) 
ถนนเลียบทางรถไฟเชียงใหม - ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.00 มาก  3.14 ปานกลาง 0.86 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
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ตารางที่ 4.32  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการซอมสรางถนน         
ผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) 
ถนนเลียบทางรถไฟเชียงใหม - ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม  4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลอง

รับความคดิเห็น/รองเรยีน/รองทุกข 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.00 มาก  3.75 มาก 0.25 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
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ตารางที่ 4.32  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการซอมสรางถนน         
ผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) 
ถนนเลียบทางรถไฟเชียงใหม - ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.11 มาก  3.00 ปานกลาง 1.11 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 5.00 
มาก
ที่สุด  3.00 ปานกลาง 2.00 

3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล
สารสนเทศ 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 

4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกใน
การใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 

5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและ 
คนพิการ 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 

6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชใน

โครงการ 4.00 มาก  3.00 ปานกลาง 1.00 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.03 มาก  3.47 ปานกลาง 0.55 

 
8.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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9. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 ตําบลมะเขือแจ เชื่อม
ถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบคันคลองชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอ
เมืองลําพูน จังหวัดลําพูน  

 

9.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 54 คน เปนเพศชาย จํานวน 38 คน 

คิดเปนรอยละ 70.37 และเพศหญิง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 29.63 สวนใหญมีอายุมากกวา 
60 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 46.30 รองลงมาคือ ระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 
37.04 ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 22 คน  
คิดเปนรอยละ 40.74 รองลงมาคือ มัธยมศกึษาตอนตน และปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 25.93 และ
รอยละ 16.67 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเกษตรกร จํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 35.19 รองลงมาคือ ไมไดทํางาน และเจาของกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 25.93 และ
รอยละ 14.81 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.33) 
 
ตารางที่ 4.33  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 54 100.00 

ชาย 38 70.37 
หญิง 16 29.63 

อายุ รวม 54 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 2 3.70 
ระหวาง 31 – 40 ป 3 5.56 
ระหวาง 41 – 50 ป 4 7.41 
ระหวาง 51 – 60 ป 20 37.04 
มากกวา 60 ป 25 46.30 

ระดับการศึกษา รวม 54 100.00 
ประถมศึกษา 22 40.74 
มัธยมศกึษาตอนตน 14 25.93 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 5 9.26 
ปวช. 2 3.70 
ปวส. / อนุปริญญา 1 1.85 
ปริญญาตรี 9 16.67 
สูงกวาปริญญาตรี 1 1.85 
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ตารางที่ 4.33  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 54 100.00 

ไมไดทํางาน 14 25.93 
เกษตรกร 19 35.19 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3 5.56 
พนักงานบริษัทเอกชน 1 1.85 
รับจางท่ัวไป 5 9.26 
เจาของกิจการสวนตัว 8 14.81 
แมบาน 4 7.41 

 
9.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง 2) พื้นที่ผิวจราจร ขนาด         
6 ม. x 409 ม. และ 3) ถนนมาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน ผลการดําเนินโครงการ พบวา 
มีถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง มีพื้นที่ผิวจราจร ขนาด 6 ม. x 409 ม. และถนนมีมาตรฐาน
ตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและ
ตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

 

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือบรรเทาความ
เดือดรอนของประชาชน
ในการคมนาคม 
2) เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการสัญจรไป-
มา 
3) เพ่ือใหมีถนน
มาตรฐาน ปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของ
ผูใชถนน 

1) ถนน
ในการ
สัญจร 

สาย
ทาง 

1 1 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 

2) พื้นที่
ผิวจราจร 

เมตร 6 ม. x 
409 ม. 

6 ม. x 
409 ม. 

ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 

3) ถนน
มาตรฐาน
ตามแบบ
แปลน 

งาน 1 1 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 
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9.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

9.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
9.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก 
สายทางบานเหลา หมูที่ 12 ตําบลมะเขือแจ เชื่อมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบ 
คันคลองชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรร
งบประมาณ จํานวน 1,305,000 บาท มีการเบิกจายทั้ งสิ้น 1,149,000 บาท สรุปไดวา  
มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 88.05 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

1,305,000 1,149,000 156,000 88.05 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองชางองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการกอสรางถนน
คอนกรีตเสริมเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 ตําบลมะเขือแจ เชื่อมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ 
และถนนเลียบคันคลองชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โครงการ
มีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถ
ตรวจสอบได และโครงการไมมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
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รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส ไมมี - 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทาง 
บานเหลา หมูที่  12 ตําบลมะเขือแจ  เชื่ อมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบ 
คันคลองชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จ
ของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
9.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ความพึงพอใจของประชาชนที่ไดสัญจรดวยความสะดวกและ
ปลอดภัย รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอโครงการ รอยละ 
87.20 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.34 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 ตําบลมะเขือแจ เชื่อมถนน 

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

ประชาชนไดสัญจรดวย
ความสะดวกและ
ปลอดภัย 

ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

รอยละ 80 87.20 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 
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บานสะแลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบคันคลองชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน 
จังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.36) และเมื่อ
พิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.19) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา  
โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.54) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจใน
แตละหัวขอ พบวา ผู เขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ ยกเวน 
ขอการปองกันและการแกไขปญหาความเดือดรอนของคนในชุมชนอยูในระดับมาก 
 
ตารางที่ 4.34  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการกอสรางถนน

คอนกรีตเสริมเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 ตําบลมะเขือแจ เชื่อมถนนบานสะ
แลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบคันคลองชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมือง
ลําพูน จังหวัดลําพูน 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.19 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.11 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิหรือ

แนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 
4.13 มาก 

3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ
ตองการของกลุมเปาหมาย 

4.48 มาก 

4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.11 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.06 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับชุมชน 4.19 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 
4.22 มาก 

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.54 มากที่สุด 
1. มาตรฐานและความเหมาะสมของถนนในโครงการ 4.54 มากที่สุด 
2.การคมนาคมในการขนสงและสัญจรเดินทางไดสะดวกและปลอดภัยตอ

ชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น 
4.63 มากที่สุด 

3. การปองกันและการแกไขปญหาความเดือดรอนของคนในชุมชน 4.44 มาก 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.36 มาก 
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9.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
9.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของ - 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
9.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
- 

ขอเสนอแนะ 
- 

 
9.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

9.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการกอสรางถนน

คอนกรีตเสริมเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 ตําบลมะเขือแจ เชื่อมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ 
และถนนเลียบคันคลองชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา กลุม
ตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 3 คน เปนเพศชายทั้งหมด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
100 สวนใหญอายรุะหวาง 51 – 60 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ ระหวาง 
31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 33.33 จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน ปวส. / อนุปริญญา 
และปริญญาตรี จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 ประกอบอาชีพรับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และพนักงานราชการ จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 
33.33 สวนใหญมีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรวมกิจกรรม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 
รองลงมาคือ ผูนําชุมชน คิดเปนรอยละ 33.33 โดยสวนใหญรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการจาก
เจาหนาที่ของ อบจ. จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพื้นท่ี 
คิดเปนรอยละ 33.33 (ตารางท่ี 4.35)  
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ตารางท่ี 4.35  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 3 100.00 
ชาย 3 100.00 

อายุ  รวม 3 100.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 1 33.33 
ระหวาง 51 – 60 ป 2 66.67 

ระดับการศึกษา  รวม 3 100.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 1 33.33 
ปวส. / อนุปริญญา 1 33.33 
ปริญญาตรี 1 33.33 

อาชีพ รวม 3 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1 33.33 
พนักงานบริษัทเอกชน 1 33.33 
พนักงานราชการ 1 33.33 

บทบาทภายในชุมชน รวม 3 100.00 
ผูนําชุมชน 1 33.33 
ผูรวมกิจกรรม 2 66.67 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด      
เจาหนาที่ของ อบจ. 2 66.67 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที่ 1 33.33 

 

9.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.36 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

กอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสายทางบานเหลา หมูท่ี 12 ตําบลมะเขือแจ เชื่อมถนนบานสะแลง - 
ดอยขะมอ และถนนเลียบคันคลองชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 
พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด (4.52) และเม่ือพิจารณาความ
คาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับมาก ทุกดาน ยกเวนดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความคาดหวังในดานสิ่งอํานวยความสะดวก มาก
ที่สุด (5.00) และมคีวามคาดหวังในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ นอยท่ีสุด (4.21) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.78) 
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และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดาน สิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (5.00) และมีความพึงพอใจ
ในดานชองทางในการใหบริการ นอยที่สุด (4.67) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.26) 
 
ตารางที่ 4.36  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการกอสรางถนนคอนกรีต

เสริมเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 ตําบลมะเขือแจ เชื่อมถนนบานสะแลง - 
ดอยขะมอ และถนนเลียบคันคลองชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน 
จังหวัดลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.71 มากที่สุด  4.38 มาก 0.33 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.67 มากที่สุด  4.00 มาก 0.67 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.00 มาก 0.67 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.67 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.00 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.50 มาก 0.17 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.67 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.67 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (social 

media) 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
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ตารางที่ 4.36  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการกอสรางถนนคอนกรีต
เสริมเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 ตําบลมะเขือแจ เชื่อมถนนบานสะแลง - 
ดอยขะมอ และถนนเลียบคันคลองชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน 
จังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.75 มากที่สุด  4.21 มาก 0.54 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.67 มากที่สุด  4.00 มาก 0.67 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและ 

คนพิการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.78 มากที่สุด  4.52 มากที่สุด 0.26 
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9.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอใหมีอาคารจอดรถสําหรับผูที่มาติดตอ ใหมีรมเงา 
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10. โครงการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) สายทางบาน 
สันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมือง
ลําพูน จังหวัดลําพูน  

 

10.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น 55 คน เปนเพศหญิง จํานวน 31 คน 

คิดเปนรอยละ 56.36 และเพศชาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 43.64 สวนใหญมีอายุระหวาง 
41 – 50 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 27.27 รองลงมาคือ ระหวาง 20 – 30 ป และ 
มากกวา 60 ป คิดเปนรอยละเทากันคือ 20 ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตร ีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 43.64 รองลงมาคือ มัธยมศกึษาตอนปลาย และสูง
กวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 29.09 และรอยละ 10.91 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวน
ใหญรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 21.82 รองลงมาคือ เจาของกิจการ
สวนตัว และไมไดทํางาน คิดเปนรอยละ 20 และรอยละ 12.73 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.37) 
 
ตารางที่ 4.37  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 55 100.00 

ชาย 24 43.64 
หญิง 31 56.36 

อายุ รวม 55 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 11 20.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 8 14.55 
ระหวาง 41 – 50 ป 15 27.27 
ระหวาง 51 – 60 ป 10 18.18 
มากกวา 60 ป 11 20.00 

ระดับการศึกษา รวม 55 100.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 3 5.45 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 16 29.09 
ปวช. 3 5.45 
ปวส. / อนุปริญญา 3 5.45 
ปริญญาตรี 24 43.64 
สูงกวาปริญญาตรี 6 10.91 
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ตารางที่ 4.37  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 55 100.00 

ไมไดทํางาน 7 12.73 
เกษตรกร 3 5.45 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 12 21.82 
พนักงานราชการ 3 5.45 
รับจางท่ัวไป 6 10.91 
เจาของกิจการสวนตัว 11 20.00 
นักเรียน/นักศึกษา 5 9.09 
ขาราชการบํานาญ 6 10.91 
ผูใหญบาน 2 3.64 

 
10.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง 2) พื้นที่ผิวจราจร ขนาด         
4 ม. x 1,105 ม. และ 3) ถนนมาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน ผลการดําเนินโครงการ 
พบวา มีถนนในการสัญจร จํานวน 1 สายทาง มีพื้นที่ผิวจราจร ขนาด 4 ม. x 1,105 ม. และถนนมี
มาตรฐานตามแบบแปลน จํานวน 1 งาน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค
และตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

 

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือบรรเทาความ
เดือดรอนของประชาชน
ในการคมนาคม 
2) เพ่ืออํานวยความ
สะดวกในการสัญจรไป-
มา 
3) เพ่ือใหมีถนน
มาตรฐาน ปลอดภัยตอ
ชีวิตและทรัพยสินของ
ผูใชถนน 

1) ถนน
ในการ
สัญจร 

สาย
ทาง 

1 1 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 

2) พื้นที่
ผิวจราจร 

เมตร 4 ม. x 
1,105 ม. 

4 ม. x 
1,105 ม. 

ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 

3) ถนน
มาตรฐาน
ตามแบบ
แปลน 

งาน 1 1 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 
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10.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

10.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จชากวาแผนงานที่กําหนดไว เนื่องจากผูรับเหมาในโครงการดําเนินการลาชากวากําหนด 
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
10.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนจราจร
แอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) 
เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 
2,787,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 2,660,000 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของ
การเบิกจายงบประมาณ รอยละ 95.44 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

2,787,000 2,660,000 127,000 95.44 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองชางองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการปรับปรุง
ซอมแซมผิวถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง 
(บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการ
เบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถ
ตรวจสอบได และโครงการไมมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
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รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส ไมมี - 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต 
(Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เชื่อมตําบล 
ในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
10.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ความพึงพอใจของประชาชนที่ไดสัญจรดวยความสะดวกและ
ปลอดภัย รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอโครงการ รอยละ 
76.80 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพต่ํากวาวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
เนื่องจากโครงการนี้เกิดการปดก้ันทางน้ําไมใหน้ําไหลไปสูที่ลุมอีกดานของถนนทําใหน้ําทวมขัง 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.38 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

ประชาชนไดสัญจรดวย
ความสะดวกและ
ปลอดภัย 

ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

รอยละ 80 76.80 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 
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ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา 
โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (3.84) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจ
ในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (3.69) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ ยกเวนขอมีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบ
เก่ียวกับขั้นตอน วิธีการปฏิบัต ิหรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจนอยูในระดับปานกลาง 

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.00) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ 
 
ตารางที่ 4.38  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการปรับปรุง

ซอมแซมผิวถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 
1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน 
จังหวัดลําพูน 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 3.69 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 3.60 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 3.20 ปานกลาง 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตาม

ความตองการของกลุมเปาหมาย 4.09 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 3.69 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 3.65 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 3.82 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 3.76 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.00 มาก 
1. มาตรฐานและความเหมาะสมของถนนในโครงการ 3.89 มาก 
2. การคมนาคมในการขนสงและสัญจรเดินทางไดสะดวกและ

ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น 4.11 มาก 
3. การปองกันและการแกไขปญหาความเดือดรอนของคนในชุมชน 4.00 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 3.84 มาก 



113 
 

10.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
10.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของ - 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
10.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
1. ถนนที่ลาดยางมีความสูงกวาถนนเขาหมูบาน ทําใหการระบายน้ําไมทันในชวงเวลาฝน

ตกเกิดปญหาน้ําทวมขัง 
2. ผิวถนนสูงกวาไหลทางกอใหเกิดอันตรายสําหรับรถเล็ก รถจักรยานยนต 

ขอเสนอแนะ 
1. ตองการใหชวยสรางทอระบายน้ํา 
2. ควรมีการปรับปรุงระบบทอระบายน้ํากอนท่ีจะมีการปรับปรุงถนน 
3. ควรจัดทําระบบระบายน้ําหนาโรงเรียนอรพินเนื่องจากน้ําทวมขังเวลาฝนตก 

 
10.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

10.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการปรับปรุง

ซอมแซมผิวถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง 
(บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยาง
ผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 3 คน เปนเพศชาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 และเพศ
หญิง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 อายุระหวาง 31 – 40 ป ระหวาง 41 – 50 ป และ
ระหวาง 51 – 60 ป จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 สวนใหญจบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตร ีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปน
รอยละ 33.33 ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการสวนตัว และพนักงาน
ราชการ จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 33.33 สวนใหญมีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรวม
กิจกรรม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ ผูนําชุมชน คิดเปนรอยละ 33.33  
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โดยสวนใหญรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
66.67 รองลงมาคือ ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที่ คิดเปนรอยละ 33.33 (ตารางที่ 4.39)  
 
ตารางท่ี 4.39  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 3 100.00 

ชาย 2 66.67 
หญิง 1 33.33 

อายุ  รวม 3 100.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 1 33.33 
ระหวาง 41 – 50 ป 1 33.33 
ระหวาง 51 – 60 ป 1 33.33 

ระดับการศึกษา  รวม 3 100.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 1 33.33 
ปริญญาตรี 2 66.67 

อาชีพ รวม 3 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1 33.33 
เจาของกิจการสวนตัว 1 33.33 
พนักงานราชการ 1 33.33 

บทบาทภายในชุมชน รวม 3 100.00 
ผูนําชุมชน 1 33.33 
ผูรวมกิจกรรม 2 66.67 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 2 66.67 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที่ 1 33.33 

 

10.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.40 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

ปรับปรุงซอมแซมผิวถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 
ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน พบวา 
โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด (4.73) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังใน
แตละดาน พบวา ประชาชนมคีวามคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด ทุกดาน โดยมีความคาดหวังในดาน
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สิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (5.00) และมคีวามคาดหวังในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ นอยท่ีสุด 
(4.58) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.93) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดานชองทางในการใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มาก
ที่สุด (5.00) และมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ นอยที่สุด (4.75) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.20) 
 
ตารางที่ 4.40  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการปรับปรุงซอมแซมผิว

ถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบล 
ตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัด
ลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.95 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.29 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.67 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 5.00 มากที่สุด  4.33 มาก 0.67 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.33 มาก 0.67 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

ดานชองทางในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 5.00 มากที่สุด  4.33 มาก 0.67 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
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ตารางที่ 4.40  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการปรับปรุงซอมแซมผิว
ถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบล 
ตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัด
ลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.75 มากที่สุด  4.58 มากที่สุด 0.17 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.00 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.00 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  4.33 มาก 0.67 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.67 มากที่สุด  4.33 มาก 0.33 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.67 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.00 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.67 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.00 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.67 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.00 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและ 

คนพิการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.93 มากที่สุด  4.73 มากที่สุด 0.20 
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10.2.3 ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอใหมีอาคารจอดรถสําหรับผูที่มาติดตอ ใหมีรมเงา 
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11. โครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน ตามโครงการพัฒนา
ศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐานสากล (โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอล้ี 
จังหวัดลําพูน) 

 

11.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น 74 คน เปนเพศหญิง จํานวน 53 คน 

คิดเปนรอยละ 71.62 และเพศชาย จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 28.38 มีอายุต่ํากวา 20 ป 
ทั้งหมด จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 100 ดานการศึกษากลุมตัวอยางท้ังหมดจบการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 100 ดานอาชีพกลุมตัวอยางทั้งหมด
เปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 100 (ตารางท่ี 4.41) 
 
ตารางที่ 4.41  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 74 100.00 

ชาย 21 28.38 
หญิง 53 71.62 

อายุ รวม 74 100.00 
ต่ํากวา 20 74 100.00 

ระดับการศึกษา รวม 74 100.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 74 100.00 

อาชีพ รวม 74 100.00 
นักเรียน/นักศึกษา 74 100.00 

 
11.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) มีศูนยการเรียนรูไทย – จีน ศึกษาใหกับสถานศึกษาในจังหวัดลําพูนตอ
ป จํานวน 1 แหง ผลการดําเนินโครงการ พบวา ป พ.ศ. 2565 มีศูนยการเรียนรูไทย – จีน ศึกษา
ใหกับสถานศึกษาในจังหวัดลําพูน จํานวน 1 แหง แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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11.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
11.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
11.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐานสากล 
(โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน) พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือเปนแหลงเรียนรู
เก่ียวกับดานภาษา และ
วัฒนธรรมของประเทศจีน 
2) เพ่ือสรางแกนนํา
เครือขายภาษาจีนใน
โรงเรียนกลุมศรีวิชัย และ
บุคคลที่สนใจศึกษา
ภาษาจีนในอําเภอลี้ และ
พ้ืนที่ใกลเคียง 
3) เพ่ือสงเสริมใหนักเรียน
มีทักษะและกระบวนการ
เรียนรูภาษา และ
วัฒนธรรมของประเทศจีน 

มีศูนยการ
เรียนรูไทย – 
จีน ศึกษา
ใหกับ
สถานศึกษาใน
จังหวัดลําพูน
ตอป  

แหง 1 1 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 
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1,000,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 730,970 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของ
การเบิกจายงบประมาณ รอยละ 73.10 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

1,000,000 730,970 269,030 73.10 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการอุดหนุน
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรม
อาเซียนสูมาตรฐานสากล (โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน) พบวา โครงการมีการ
เบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถ
ตรวจสอบได และโครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
 

รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี รายงานผลการดําเนินโครงการพัฒนาศูนย
จีนศึกษาวัฒนธรรมอาเซียนสjูมาตรฐาน 
สากล ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
มัธยมศกึษาลําปาง ลําพูน 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี รายงานผลการดําเนินโครงการพัฒนาศูนย
จีนศึกษาวัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐาน 
สากล ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
มัธยมศกึษาลําปาง ลําพูน 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี รายงานผลการดําเนินโครงการพัฒนาศูนย
จีนศึกษาวัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐาน 
สากล ของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษา
มัธยมศกึษาลําปาง ลําพูน 
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ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ลํ าปาง ลํ าพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรมอาเซียนสู มาตรฐานสากล  
(โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน) พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 
100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
11.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ 1) นักเรียน ไดใชบริการแหลงเรียนรูดานภาษา และวัฒนธรรม
จีน และสามารถสืบคนและคนควาหาความรูไดตนเอง รอยละ 80 และ 2) นักเรียน มีจิตสํานึกและ
เขาใจในการปฏิบัติตนเปนพลโลกอยางสมบูรณแบบ รอยล 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา 
นักเรียน ไดใชบริการแหลงเรียนรูดานภาษา และวัฒนธรรมจีน และสามารถสืบคนและคนควาหา
ความรูไดตนเอง รอยละ 88.60 และนักเรียน มีจิตสํานึกและเขาใจในการปฏิบัติตนเปนพลโลกอยาง
สมบูรณแบบ รอยละ 87.20 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและ
ตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) ครู นักเรียน บุคลากร
ทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนเกิดการเรียนรู
ดานภาษา และวัฒนธรรม
จีน 
2) ครู นักเรียน บุคลากร
ทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนเกิดความสนใจ 
ดานภาษา และวัฒนธรรม
จีน 

1) นักเรียน ไดใช
บริการแหลง
เรียนรูดานภาษา 
และวัฒนธรรม
จีน และสามารถ
สืบคนและ
คนควาหาความรู
ไดตนเอง 

รอยละ 80 88.60 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 
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ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.42 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีน
ศึกษา วัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐานสากล (โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน) พบวา 
โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.31) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจ
ในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.20) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.41) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  
 
  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

3) เกิดการพัฒนาการ
เรียนการสอนภาษาจีนให
ประสบความสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพ 

2) นักเรียน  
มีจิตสํานึกและ
เขาใจในการ
ปฏิบัติตนเปน 
พลโลกอยาง
สมบูรณแบบ 

รอยละ 80 87.20 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 
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ตารางท่ี 4.42  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการอุดหนุน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีน
ศึกษา วัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐานสากล (โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอลี้ 
จังหวัดลําพูน) 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.20 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 3.86 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 
4.09 มาก 

3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตาม
ความตองการของกลุมเปาหมาย 

4.32 มาก 

4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.35 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.11 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 
4.35 มาก 

7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 

4.30 มาก 

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.41 มาก 
1. โครงการนี้ชวยใหนักเรียนไดสืบคนและคนควาหาความรูดาน

ภาษา และวัฒนธรรมจีน 
4.46 มาก 

2. โครงการนี้ชวยให ครู นักเรียน บุคลากรทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนที่สนใจ มีแหลงเรียนรูดานภาษา และวัฒนธรรมจีน 

4.39 มาก 

3. โครงการนี้ชวยใหผลการเรียนรูทางดานภาษา และวัฒนธรรมจีน 
เพ่ิมขึ้น 

4.43 มาก 

4. โครงการนี้ชวยใหนักเรียน มีจิตสํานึกและเขาใจในการปฏิบัติตน
เปนพลโลกอยางสมบูรณแบบ 

4.36 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.31 มาก 
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11.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
11.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน ตองตรวจสอบสถานะการคลังกอนการดําเนิน

โครงการ โดยสามารถเบิกจายเงินอุดหนุนไดประมาณ
ไตรมาสท่ี 2 ทําใหระยะเวลาดําเนินการโครงการลด
นอยลง อาจสงผลกระทบตอกระบวนการทางพัสดุ
ของสถานศึกษาที่ไดรับเงินอุดหนุน 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน ผูบริหารองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน จะ
พิจารณางบประมาณเงินอุดหนุนจากงบประมาณเงิน
รายไดในแตละปงบประมาณ 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  การประสานงานระหวางสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศกึษาลําปาง ลําพูน และสถานศึกษาระดับ
มัธยมศกึษาในจังหวัดลําพูน ที่ไดรับเงินอุดหนุน 
คอนขางลาชา สงผลกระทบตอการดําเนินการ
โครงการและการจัดสงเอกสารที่เก่ียวของ 

ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงาน
ที่เก่ียวของ 

- 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
11.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
- 

ขอเสนอแนะ 
1. ตองการใหมีการสอนภาษาจีนจากเพลง 
2. ตองการอุปกรณการเรียนเพ่ิมขึ้น เชน หนังสือภาษาจีน หองมีขนาดเล็ก เปนตน 

 
11.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

11.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการอุดหนุน

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรม
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อาเซียนสูมาตรฐานสากล (โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน) พบวา กลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 1 คน เปนเพศหญิง จบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรวมกิจกรรม โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับ
โครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. (ตารางท่ี 4.43)  
 
ตารางท่ี 4.43  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 1 100.00 
หญิง 1 100.00 

อายุ  รวม 1 100.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 1 100.00 

ระดับการศึกษา  รวม 1 100.00 
สูงกวาปริญญาตรี 1 100.00 

อาชีพ รวม 1 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1 100.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 1 100.00 
ผูรวมกิจกรรม 1 100.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด  รวม 1 100.00 
เจาหนาที่ของ อบจ. 1 100.00 

 

11.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.44 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

อุดหนุนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา 
วัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐานสากล (โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน) พบวา โดย
ภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (4.00) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละ
ดาน พบวา ประชาชนมคีวามคาดหวังอยูในระดับมาก (4.00) ทุกดาน  

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของ 
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.38) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน ยกเวนดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ มากที่สุด (5.00) และมีความพึงพอใจในดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ และ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยที่สุด (4.00) 
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เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.38) 
 
ตารางที่ 4.44  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการอุดหนุนสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา 
วัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐานสากล (โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอลี้ จังหวัด
ลําพูน) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.00 มาก   4.00 มาก 0.00 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 

4.00 มาก   4.00 มาก 0.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.00 มาก   4.00 มาก 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.00 มาก   4.00 มาก 0.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.00 มาก   4.00 มาก 0.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.00 มาก   4.00 มาก 0.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.00 มาก   4.00 มาก 0.00 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.00 มาก   4.00 มาก 0.00 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.50 มาก   4.00 มาก 0.50 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด   4.00 มาก 1.00 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 5.00 มากที่สุด   4.00 มาก 1.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 5.00 มากที่สุด   4.00 มาก 1.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.00 มาก   4.00 มาก 0.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 
4.00 มาก   4.00 มาก 0.00 

6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั
ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 

4.00 มาก   4.00 มาก 0.00 
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ตารางที่ 4.44  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการอุดหนุนสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา 
วัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐานสากล (โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอลี้ จังหวัด
ลําพูน) (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและ 

คนพิการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.38 มาก   4.00 มาก 0.38 
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11.2.3 ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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12. โครงการการแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและวัฒนธรรมไทย – จีน 
(อบจ.ลําพูน นิทัศน 2565) ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและ
ตางประเทศ 

 
12.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 

 
12.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 145 คน เปนเพศหญิง จํานวน 118 

คน คิดเปนรอยละ 81.38 และเพศชาย จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 18.62 ดานอายุ             
กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 77.24 รองลงมาคือ 
ระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 13.10 ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 60.69 รองลงมาคือ ปริญญาตรี และ
ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 13.10 และรอยละ 10.34 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยาง         
สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 73.79 รองลงมาคือ อาชีพ        
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 15.86 (ตารางที่ 4.45) 
 
ตารางที่ 4.45  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 145 100.00 

ชาย 27 18.62 
หญิง 118 81.38 

อายุ รวม 145 100.00 
ต่ํากวา 20 112 77.24 
ระหวาง 20 – 30 ป 6 4.14 
ระหวาง 31 – 40 ป 19 13.10 
ระหวาง 41 – 50 ป 4 2.76 
ระหวาง 51 – 60 ป 4 2.76 

ระดับการศึกษา รวม 145 100.00 
ประถมศึกษา 15 10.34 
มัธยมศกึษาตอนตน 9 6.21 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 88 60.69 
ปริญญาตรี 19 13.10 
สูงกวาปริญญาตรี 14 9.66 
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ตารางที่ 4.45  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 145 100.00 

ไมไดทํางาน 5 3.45 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 23 15.86 
พนักงานบริษัทเอกชน 4 2.76 
รับจางท่ัวไป 1 0.69 
เจาของกิจการสวนตัว 1 0.69 
นักเรียน/นักศึกษา 107 73.79 
ครูเอกชน 4 2.76 

 

12.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) มีเวทีในการแขงขันและแสดงผลงานของโครงการ จํานวน 1 เวที และ 
2) เด็ก เยาวชน และบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 300 คน ผลการดําเนินโครงการ พบวา มเีวทีใน
การแขงขันและแสดงผลงานของโครงการ จํานวน 1 เวที และมีเด็ก เยาวชน และบุคลากรทางการ
ศึกษา จํานวน 300 คน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่
กําหนดไว 
 

วัตถุประสงค (Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือสงเสริมใหมีเวทีแสดง
ความสามารถ และแสดงผล 
การดําเนินงานโครงการแลกเปลี่ยน
ภาษาและวัฒนธรรมไทย - จีน 
2) เพ่ือสงเสริมและสรางแรง
กระตุนและการตระหนักถึง
ความสําคัญของการเรียนรูภาษา
และวัฒนธรรมไทย – จีน ใหกับ
เด็ก เยาวชน และประชาชนใน
จังหวัดลําพูน และจังหวัดใกลเคยีง 
3) เพ่ือยกระดับผลการดําเนินงาน
โครงการแลกเปลี่ยนภาษาและ
วัฒนธรรมไทย – จีน ขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

1) มีเวทีในการ
แขงขันและ
แสดงผลงาน
ของโครงการ 

เวท ี 1 1 ขอมูลจาก
รายงาน
สรุปผลการ
ดําเนิน
โครงการ  

2) เด็ก 
เยาวชน และ
บุคลากร
ทางการศึกษา 

คน >=300 300 ขอมูลจาก
รายงาน
สรุปผลการ
ดําเนิน
โครงการ  
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12.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

12.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 

12.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการการแสดงผลงาน และการแขงขัน
ทักษะวิชาการดานภาษาและวัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน ๒๕๖๕) ภายใตโครงการ
แลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 
300,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 259,000 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของ     
การเบิกจายงบประมาณ รอยละ 86.33 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

300,000 259,000 41,000 86.33 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการการแสดง
ผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและวัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 
๒๕๖๕) ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ พบวา โครงการมี           
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถ
ตรวจสอบได และโครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
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รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาการเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการการแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการ
ดานภาษาและวัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน ๒๕๖๕) ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนภาษา
วัฒนธรรมไทยและตางประเทศ พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
12.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี    

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ 1) เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการจัดการภาษาจีน ระหวาง
สถานศึกษาในงาน รอยละ 100 และ 2) รอยละของการบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการ รอยละ 
80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนกลุมเปาหมายเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการจัดการ
ภาษาจีน ระหวางสถานศึกษาในงาน รอยละ 100 และการดําเนินโครงการมีการบรรลุตาม
วัตถุประสงค รอยละ 90.40 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและ
ตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.46 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการการแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและวัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.
ลําพูน นิทัศน ๒๕๖๕) ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ พบวา         
โดยภาพรวมผู เขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.52) และเม่ือพิจารณา 
ความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.37) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ ยกเวนขอคณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  
มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับชุมชนอยูในระดับมากที่สุด 

ผลลัพธ (Outcome)  
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) เกิดการสงเสริมและสรางแรง
กระตุนและตระหนักและใหเกิด
ความสนใจในการเรียนรูดาน
ภาษาและวัฒนธรรมไทย - จีน
ใหกับเด็ก เยาวชน และ
ประชาชนในจังหวัดลําพูน และ
จังหวัดใกลเคยีง 
2) เกิดภาคีเครือขายการมีสวน
รวมในการเรียนรูดานภาษาและ
วัฒนธรรมไทย-จีน ในจังหวัด
ลําพูน  
3) เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน
ภาษาและวัฒนธรรมไทย-จีน 
ใหกับเด็ก เยาวชน และ
ประชาชนในจังหวัดลําพูน และ
จังหวัดใกลเคยีง 
4) เกิดการสรางโอกาสใหกับ
นักเรียนในดานภาษาและ
วัฒนธรรมไทย-จีน ใหกับนักเรียน
ในจังหวัดลําพูน  

1) เกิดการ
แลกเปลี่ยน
เรียนรูดานการ
จัดการภาษาจีน 
ระหวาง
สถานศึกษาใน
งาน 

รอยละ 100 100 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) รอยละของ
การบรรลุตาม
วัตถุประสงค
ของโครงการ 

รอยละ 80 90.40 ขอมูลจาก
การเก็บ
ขอมูลของ
ทีมงาน
ประเมิน 
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ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.68) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจ 
ในแตละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  
 
ตารางที่ 4.46  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการการแสดง

ผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและวัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.
ลําพูน นิทัศน ๒๕๖๕) ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและ
ตางประเทศ 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.37 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.17 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.41 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 4.38 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.32 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.32 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ

ชุมชน 4.59 มากที่สุด 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.38 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.68 มากที่สุด 
1. โครงการนี้สงเสริมและสรางแรงกระตุนและตระหนักและใหเกิด

ความสนใจในการเรียนรูดานภาษาและวัฒนธรรมไทย-จีน 4.67 มากที่สุด 
2. โครงการนี้ทําใหเกิดภาคีเครือขายการมีสวนรวมในการเรียนรูดาน

ภาษาและวัฒนธรรมไทย-จีน 4.61 มากที่สุด 
3. โครงการนี้ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานภาษาและวัฒนธรรม

ไทย-จีน 4.69 มากที่สุด 
4. โครงการนี้สรางโอกาสใหกับนักเรียนในดานภาษาและวัฒนธรรม

ไทย-จีน 4.74 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.52 มากท่ีสุด 
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12.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
12.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน ในการดําเนินงานตองมีการประสานงานกับหลาย

หนวยงานและหลายสถานศึกษาจึงทําใหเกิดความ

ลาชา หรือเกิดความเขาใจที่ไมตรงกัน 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน ในการจัดกิจกรรม บางรายการไมสามารถ

ดําเนินการซื้อ หรือจางได เนื่องจากระเบียบไมได

กําหนดไวใหสามารถจัดซื้อจัดจางได 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล การจัดกิจกรรม อบจ.ตองอาศัยบุคลากรภายนอก

ที่มีความรูความสามารถในการรวมเปน

คณะกรรมการตัดสิน รวมถึงตองมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการจากสถานศึกษา ซึ่งถือเปน 

ความรวมมือเชิงบูรณาการ 

ดานการดําเนินงานตามแผน เกิดความลาชาเนื่องจากสถานการณการแพร

ระบาดของโรคไวรัส โควดิ-19 

ดานการประสานงาน  เนื่องจากการจัดกิจกรรมตองอาศัยความรวมมือ

จากหลายสวน และหลายหนวยงาน ดังนั้นจึงควร

มีการประชุมซักซอมความเขาใจ และหารือ 

แนวทางการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ดานการติดตาม ประเมินผล ควรมีการติดตามและประเมินผลจากหนวยงาน

ภายนอก มหาวิทยาลัยอ่ืน เพ่ือจะไดทราบผล 

การติดตามที่หลากหลาย และสามารถนําผล 

การประเมินดังกลาว มาปรับใชได 

ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

การดําเนินงานโครงการฯในปงบประมาณ 2565 

ไดรับการสนับสนุนจากสถานกงสุลใหญแหง

สาธารณรัฐประชาชนจีน ประจําเชียงใหม  

ในการสนับสนุนงบประมาณในการจัดงาน  

จึงทําใหผูจัดงานสามารถบริหารจัดการ และ

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
เพ่ือใหมีการแลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรม ไทย - จีน ในจังหวัดลําพูน และเพ่ือเปน

แบบอยาง ตนแบบใหหนวยงานอื่น ควรมีการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง และพัฒนาการจัดกิจกรรม
ใหเพ่ิมมากขึ้น 

 
12.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
1. สถานที่จัดกิจกรรมคบัแคบ 
2. อุปกรณในการจัดงานไมเพียงพอ เชน โตะที่ไวแสดงผลงาน 
3. ความลําบากในการเดินทางสําหรับโรงเรียนที่อยูไกล 
4. มีความลาชาในการชี้แจงเรื่องเกณฑการแขงขันหากปรับปรุงในจุดนี้ไดจะเปน

ประโยชนตอผูแขงขันอยางมาก 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีรายการการแขงขันที่มากกวานี้ 
2. ควรมีการกําหนดสถานที่ในการแขงขันทักษะแตละประเภทใหเหมาะสม 
3. ควรเพิ่มแรงจูงใจหรือสรางแรงกระตุนใหนักเรียนตองการเรียนภาษาจีน โดยการจัด

โครงการใหทุนนักเรียนไดไปเรียนที่ประเทศจีน 
4. ควรมีการใหทุนสนับสนุนในการเรียนที่ประเทศจีนรวมถึงคาใชจายดวย 
5. ควรมีงบสนับสนุนในการเดินทาง 
6. ควรมีกิจกรรมในการชวยใหนักเรียนสอบ hsk เพ่ือวัดระดับ 

 
12.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

12.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการการแสดง

ผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและวัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 
๒๕๖๕) ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ พบวา กลุมตัวอยาง         
ผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 39 คน เปนเพศหญิง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 71.79 และ
เพศชาย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 28.21 สวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 19 
คน คิดเปนรอยละ 48.72 รองลงมาคือ อายุระหวาง 20 – 30 ป และอายุระหวาง 51 – 60 ป 
คิดเปนรอยละเทากันคือ 15.38 สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวนเทากันคือ 19 คน คิดเปนรอยละ 48.72 สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 58.97 รองลงมาคืออาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และขาราชการ
บํานาญ คิดเปนรอยละ 17.95 และรอยละ 15.38 สวนใหญมีบทบาทภายในชุมชนเปน               
ผูรวมกิจกรรม จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 84.62 รองลงมาคือ ผูนําชุมชน คิดเปนรอยละ 
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15.38 โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. จํานวน 34 คน คิดเปน      
รอยละ 87.18 รองลงมาคือ สถาบันการศึกษา คิดเปนรอยละ 7.69 (ตารางที่ 4.47)  
 
ตารางท่ี 4.47  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 39 100.00 

ชาย 11 28.21 
หญิง 28 71.79 

อายุ  รวม 39 100.00 
ต่ํากวา 20 1 2.56 
ระหวาง 20 – 30 ป 6 15.38 
ระหวาง 31 – 40 ป 19 48.72 
ระหวาง 41 – 50 ป 5 12.82 
ระหวาง 51 – 60 ป 6 15.38 
มากกวา 60 ป 2 5.13 

ระดับการศึกษา  รวม 39 100.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 1 2.56 
ปริญญาตรี 19 48.72 
สูงกวาปริญญาตรี 19 48.72 

อาชีพ รวม 39 100.00 
ไมไดทํางาน 1 2.56 
เกษตรกร 1 2.56 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 23 58.97 
พนักงานบริษัทเอกชน 7 17.95 
เจาของกิจการสวนตัว 1 2.56 
ขาราชการบํานาญ 6 15.38 

บทบาทภายในชุมชน รวม 39 100.00 
ผูนําชุมชน 6 15.38 
ผูรวมกิจกรรม 33 84.62 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด   
เจาหนาที่ของ อบจ. 34 87.18 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 1 2.56 
แกนนําในพื้นที่ 1 2.56 
สถาบันการศึกษา 3 7.69 
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12.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.48 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

การแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและวัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน 
นิทัศน ๒๕๖๕) ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ พบวา             
โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (4.30) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังใน      
แตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีความคาดหวังใน        
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มากที่สุด (4.46) และมีความคาดหวังในดานกระบวนการ / ขั้นตอน        
การบริการ นอยที่สุด (4.15) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.39) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
ยกเวนดานเจาหนาท่ีผู ใหบริการอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที ่
ผูใหบริการ มากที่สุด (4.55) และมีความพึงพอใจในดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ นอยท่ีสุด 
(4.22) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.09) 
 
ตารางท่ี 4.48  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการการแสดงผลงาน และ

การแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและวัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 
๒๕๖๕) ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.22 มาก  4.15 มาก 0.08 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ หรือ
สื่อตาง ๆ เปนตน 4.23 มาก  4.13 มาก 0.10 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.36 มาก  4.23 มาก 0.13 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.23 มาก  4.10 มาก 0.13 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.18 มาก  4.08 มาก 0.10 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.28 มาก  4.18 มาก 0.10 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.15 มาก  4.10 มาก 0.05 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.13 มาก  4.21 มาก -0.08 
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ตารางท่ี 4.48  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการการแสดงผลงาน และ
การแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและวัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 
๒๕๖๕) ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.39 มาก  4.29 มาก 0.10 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.41 มาก  4.21 มาก 0.21 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.44 มาก  4.23 มาก 0.21 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.31 มาก  4.33 มาก -0.03 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.44 มาก  4.28 มาก 0.15 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.51 มากที่สุด  4.51 มากที่สุด 0.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.23 มาก  4.18 มาก 0.05 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.55 มากที่สุด  4.46 มาก 0.09 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  4.36 มาก  4.28 มาก 0.08 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.33 มาก  4.38 มาก -0.05 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.59 มากที่สุด  4.54 มากที่สุด 0.05 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.64 มากที่สุด  4.54 มากที่สุด 0.10 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.64 มากที่สุด  4.41 มาก 0.23 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.69 มากที่สุด  4.54 มากที่สุด 0.15 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.74 มากที่สุด  4.59 มากที่สุด 0.15 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.44 มาก  4.41 มาก 0.03 
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ตารางท่ี 4.48  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการการแสดงผลงาน และ
การแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและวัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 
๒๕๖๕) ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.39 มาก  4.31 มาก 0.08 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.26 มาก  4.23 มาก 0.03 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.51 มากที่สุด  4.28 มาก 0.23 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.44 มาก  4.38 มาก 0.05 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.38 มาก  4.28 มาก 0.10 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.41 มาก  4.23 มาก 0.18 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.31 มาก  4.21 มาก 0.10 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.51 มากที่สุด  4.36 มาก 0.15 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 4.38 มาก  4.38 มาก 0.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.33 มาก  4.44 มาก -0.10 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.39 มาก  4.30 มาก 0.09 

 
12.2.3 ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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13. โครงการสนับสนุนคาใชจายเกี่ยวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียน 
 

13.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 317 คน เปนเพศหญิง จํานวน 212 

คน คิดเปนรอยละ 66.88 และเพศชาย จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 33.12 สวนใหญมีอายุต่ํา
กวา 20 ป จํานวน 256 คน คิดเปนรอยละ 80.76 รองลงมาคือ ระหวาง 20 – 30 ป คิดเปนรอย
ละ 6.94 ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 
122 คน คิด เปนรอยละ 38.49 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนตน  และประถมศึ กษา  
คิดเปนรอยละ 24.29 และรอยละ 15.14 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน/
นักศึกษา จํานวน 269 คน คิดเปนรอยละ 84.86 รองลงมาคือ รับจางทั่วไป และรับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 6.62 และรอยละ 5.68 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.49) 
 
ตารางที่ 4.49  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 317 100.00 

ชาย 105 33.12 
หญิง 212 66.88 

อายุ รวม 317 100.00 
ต่ํากวา 20 256 80.76 
ระหวาง 20 – 30 ป 22 6.94 
ระหวาง 31 – 40 ป 15 4.73 
ระหวาง 41 – 50 ป 11 3.47 
ระหวาง 51 – 60 ป 9 2.84 
มากกวา 60 ป 4 1.26 

ระดับการศึกษา รวม 317 100.00 
ประถมศึกษา 48 15.14 
มัธยมศกึษาตอนตน 77 24.29 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 122 38.49 
ปวช. 14 4.42 
ปวส. / อนุปริญญา 22 6.94 
ปริญญาตรี 28 8.83 
สูงกวาปริญญาตรี 6 1.89 
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ตารางที่ 4.49  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 317 100.00 

ไมไดทํางาน 1 0.32 
เกษตรกร 3 0.95 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 18 5.68 
พนักงานบริษัทเอกชน 2 0.63 
รับจางท่ัวไป 21 6.62 
เจาของกิจการสวนตัว 3 0.95 
นักเรียน/นักศึกษา 269 84.86 

 
13.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ทุนสําหรับการศึกษาและการชวยเหลือนักเรียน จํานวนมากกวาหรือ
เทากับ 650 ทุน 2) การประชาสัมพันธโครงการใหประชาชนทราบครอบคลุมทุกพื้นที่ จํานวน 51 
ตําบล และ 3) การตอบกลับของพ้ืนท่ีในการประชาสัมพันธโครงการ จํานวน 51 ตําบล ผลการ
ดําเนินโครงการ พบวา มีทุนสําหรับการศึกษาและการชวยเหลือนักเรียน จํานวน 1,253 ทุน มีการ
ประชาสัมพันธโครงการใหประชาชนทราบครอบคลุมทุกพื้นที ่จํานวน 51 ตําบล และมีการตอบกลับ
ของพ้ืนท่ีในการประชาสัมพันธโครงการ จํานวน 51 ตําบล แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผล
ตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

 

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือเปนการ
ชวยเหลือนักเรียนและ
นักศึกษาที่มีความ
ยากจนและดอยโอกาส 
2) เพ่ือเปนการสงเสริม
และสนับสนุนการศึกษา
กับนักเรียนและนักศึกษา
เขาถึงการศึกษาและแบง
เบาภาระคาใชจายของ
ผูปกครอง 

1) จํานวนทุน
สําหรับการศึกษา
และการชวยเหลือ
นักเรียน 

ทุน >=650 1,253 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 

2) การ
ประชาสัมพันธ
โครงการให
ประชาชนทราบ
ครอบคลุมทุก
พ้ืนที่ 

ตําบล 51 51 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 
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13.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
13.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
13.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับ
ทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียน พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 
2,300,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 2,242,835 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของ
การเบิกจายงบประมาณ รอยละ 97.51 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

2,300,000 2,242,835 57,165 97.51 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

  

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

3) เพ่ือใหนักเรียนที่ดอย
โอกาสและยากจนไดรับ
การศกึษาท่ีดีขึ้น 

3) การตอบกลับ
ของพื้นที่ในการ
ประชาสัมพันธ
โครงการ 

ตําบล 51 51 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 
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รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการสนับสนุน
คาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียน พบวา โครงการมีการเบิกจายตรง
ตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และ
โครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
 

รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและ 
การใหความชวยเหลือนักเรยีน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
13.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ทุนในการจัดสรรใหนักเรียนที่ยากจนและดอยโอกาสไดรับ
โอกาสในการศึกษา รอยละ 80 2) นักเรียนที่ยากจนและดอยโอกาสท่ีไดรับทุนการศึกษาไดรับโอกาส
ในการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น รอยละ 80 3) ความสําเร็จการดําเนินการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับ
ทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียนที่ยากจนและดอยโอกาส รอยละ 80 และ 4) ความ
พึงพอใจตอโครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียน รอย
ละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา มีทุนในการจัดสรรใหนักเรียนที่ยากจนและดอยโอกาสไดรับ
โอกาสในการศึกษา รอยละ 91.86 มีนักเรียนที่ยากจนและดอยโอกาสที่ไดรับทุนการศึกษาไดรับ
โอกาสในการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น รอยละ 100 มีความสําเร็จการดําเนินการสนับสนุนคาใชจาย
เก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียนที่ยากจนและดอยโอกาส รอยละ 100 และ
มีความพึงพอใจตอโครงการสนับสนุนคาใชจายเกี่ยวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือ
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นักเรียน รอยละ 89.60 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่
กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.50 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียน พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.48) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต
ละดาน พบวา  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) นักเรียนที่เรียนดี  
มีความประพฤติดี  
แตยากจน และดอย
โอกาส ใหไดรับการ
สงเสริมและสนับสนุน
ในทุนการศึกษา  
เกิดความเทาเทียมและ
เสมอภาคในการศึกษา 
2) นักเรียนที่เรียนดี  
มีความประพฤติดี  
แตยากจน และดอย
โอกาส ใหไดรับโอกาส
การศกึษาท่ีสูงข้ึน 
3) ชวยแบงเบาภาระ
คาใชจายในดาน
การศกึษาของ
ผูปกครอง 

1) ทุนในการจัดสรรให
นักเรียนที่ยากจนและ
ดอยโอกาสไดรับโอกาส
ในการศึกษา 

รอยละ 80 91.86 ขอมูลจาก
รายงานสรุป
ของโครงการ 

2) นักเรียนที่ยากจนและ
ดอยโอกาสที่ไดรับ
ทุนการศึกษาไดรับ
โอกาสในการศึกษา 
ในระดับที่สูงข้ึน 

รอยละ 80 100 ขอมูลจากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

3) ความสําเร็จการ
ดําเนินการสนับสนุน
คาใชจายเก่ียวกับ
ทุนการศึกษาและการให
ความชวยเหลือนักเรียน
ที่ยากจนและดอยโอกาส 

รอยละ 80 100 ขอมูลจาก
รายงานสรุป
ของโครงการ 

4) ความพึงพอใจตอ
โครงการสนับสนุน
คาใชจายเก่ียวกับ
ทุนการศึกษาและการให
ความชวยเหลือนักเรียน 

รอยละ 80 89.60 ขอมูลจากการ
เก็บขอมูลของ
ทีมงานประเมิน 
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ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.38) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด (4.58) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต
ละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  
 
ตารางที่ 4.50  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการสนับสนุน

คาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียน 
 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.38 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.33 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.38 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตาม

ความตองการของกลุมเปาหมาย 4.41 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.32 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.39 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 4.44 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.41 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.58 มากที่สุด 
1. โครงการนี้ชวยเหลือใหนักเรียนที่เรียนดี มีความประพฤติดี  

แตยากจน และดอยโอกาส ใหไดรับการสงเสริมและสนับสนุน 
ในทุนการศึกษา 4.60 มากที่สุด 

2. โครงการนี้ชวยเหลือใหนักเรียนที่เรียนดี มีความประพฤติดี  
แตยากจน และดอยโอกาส ใหไดรับโอกาสการศึกษาที่สูงข้ึน 4.58 มากที่สุด 

3. โครงการนี้ทําใหเกิดความเทาเทียมและเสมอภาคในการศึกษา 4.55 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.48 มาก 
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13.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
13.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอปุสรรคที่พบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน เนื่องจากมีผูยื่นขอรับทุนการศึกษา และเงิน

ชวยเหลือนักเรียนจํานวนมาก และเปนผูมีคุณสมบัติ 
จึงทําใหจํานวนเงินชวยเหลือระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน และตอนปลาย ลดลง 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล ตองอาศัยความรวมมือจากหลายหนวยงาน และ
หลายสวนราชการ จึงจะทําใหการดําเนินงานสําเร็จ
ไปได ซึ่งตองสรางความเขาใจ และการสรางความ
ตระหนักถึงความสําคญั จึงจะไดรับความรวมมือ 

ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  การประสานงานระหวางหนวยงานทางการศึกษา 

ยังมีความติดขัด และบกพรองเนื่องจากการประชุม
เตรียมงานมีหลายครั้ง ผูเขารวมประชุมมีการ
ปรับเปลี่ยนบอย 

ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

- 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
13.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
- 

ขอเสนอแนะ 
- 

 
13.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

13.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการสนับสนุน

คาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 20 คน เปนเพศหญิง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 60 และเปนเพศ
ชาย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 40 สวนใหญอายรุะหวาง 31 – 40 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอย
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ละ 45 รองลงมาคือ อายุระหวาง 41 – 50 ป และอายุระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 25 
และรอยละ 20 ตามลําดับ สวนใหญจบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตร ีจํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 55 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 45 สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 90 สวนใหญมีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรวมกิจกรรม 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 90 รองลงมาคือ ผูนําชุมชน คิดเปนรอยละ 10 โดยสวนใหญ
รับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 100 
รองลงมาคือ ส.จ. ในพื้นที ่คิดเปนรอยละ 15 (ตารางท่ี 4.51)  

  
ตารางท่ี 4.51  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 20 100.00 

ชาย 8 40.00 
หญิง 12 60.00 

อายุ  รวม 20 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 1 5.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 9 45.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 5 25.00 
ระหวาง 51 – 60 ป 4 20.00 
มากกวา 60 ป 1 5.00 

ระดับการศึกษา  รวม 20 100.00 
ปริญญาตรี 9 45.00 
สูงกวาปริญญาตรี 11 55.00 

อาชีพ รวม 20 100.00 
เกษตรกร 1 5.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 18 90.00 
เจาของกิจการสวนตัว 1 5.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 20 100.00 
ผูนําชุมชน 2 10.00 
ผูรวมกิจกรรม 18 90.00 
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ตารางท่ี 4.51  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน (ตอ) 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 20 100.00 
ส.จ. ในพ้ืนที ่ 3 15.00 
กํานัน หรือ ผูใหญบาน 2 10.00 
เพ่ือนบาน 2 10.00 
เว็บไซต อบจ.ลําพูน 2 10.00 

 

13.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.52 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

สนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียน พบวา โดยภาพรวม
ประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (4.03) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา 
ประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับมาก ทุกดาน โดยมีความคาดหวังในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
มากที่สุด (4.10) และมคีวามคาดหวังในดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ นอยที่สุด (3.85) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.55) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน ยกเวนดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับ
มาก โดยมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากที่สุด (4.68) และมีความพึงพอใจในดาน
กระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ นอยที่สุด (4.46) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.52) 
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ตารางท่ี 4.52  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการสนับสนุนคาใชจาย
เก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรยีน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.46 มาก  3.85 มาก 0.61 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.50 มาก  3.90 มาก 0.60 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.50 มาก  3.90 มาก 0.60 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.45 มาก  3.75 มาก 0.70 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.50 มาก  3.75 มาก 0.75 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.45 มาก  3.80 มาก 0.65 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน – หลัง 4.35 มาก  3.85 มาก 0.50 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.45 มาก  4.00 มาก 0.45 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.58 มากที่สุด  4.08 มาก 0.49 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.60 มากที่สุด  4.15 มาก 0.45 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.70 มากที่สุด  4.15 มาก 0.55 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.60 มากที่สุด  4.05 มาก 0.55 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (social 

media) 4.60 มากที่สุด  4.15 มาก 0.45 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.45 มาก  4.00 มาก 0.45 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.68 มากที่สุด  4.07 มาก 0.61 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  4.80 มากที่สุด  4.10 มาก 0.70 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.60 มากที่สุด  3.95 มาก 0.65 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.65 มากที่สุด  4.00 มาก 0.65 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.60 มากที่สุด  4.05 มาก 0.55 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.60 มากที่สุด  4.05 มาก 0.55 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.80 มากที่สุด  4.15 มาก 0.65 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.85 มากที่สุด  4.15 มาก 0.70 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.55 มากที่สุด  4.10 มาก 0.45 
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ตารางท่ี 4.52  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการสนับสนุนคาใชจาย
เก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรยีน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.48 มาก  4.10 มาก 0.38 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.55 มากที่สุด  4.05 มาก 0.50 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.45 มาก  4.15 มาก 0.30 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.45 มาก  4.05 มาก 0.40 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.30 มาก  4.00 มาก 0.30 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.50 มาก  4.15 มาก 0.35 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.40 มาก  4.00 มาก 0.40 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.60 มากที่สุด  4.10 มาก 0.50 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 4.60 มากที่สุด  4.15 มาก 0.45 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.50 มาก  4.25 มาก 0.25 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.55 มากที่สุด  4.03 มาก 0.52 

 
13.2.3 ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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14. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน 
 

14.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 80 คน เปนเพศชาย จํานวน 75 คน 

คิดเปนรอยละ 93.75 และเพศหญิง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.25 สวนใหญมีอายรุะหวาง 20 
– 30 ป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมาคือ ระหวาง 31 – 40 ป และระหวาง 41 
– 50 ป คิดเปนรอยละ 30 และรอยละ 18.75 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 28.75 รองลงมาคือ 
ปริญญาตรี และปวส. / อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 27.50 และรอยละ 15 ตามลําดับ ดานอาชีพ
กลุมตัวอยางสวนใหญพนักงานจางตามภารกิจ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 32.50 รองลงมาคือ 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ และรับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 30 และรอยละ 28.75 ตามลําดับ  
(ตารางท่ี 4.53) 
 
ตารางที่ 4.53  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 80 100.00 

ชาย 75 93.75 
หญิง 5 6.25 

อายุ รวม 80 100.00 
ต่ํากวา 20 2 2.50 
ระหวาง 20 – 30 ป 34 42.50 
ระหวาง 31 – 40 ป 24 30.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 15 18.75 
ระหวาง 51 – 60 ป 5 6.25 

ระดับการศึกษา รวม 80 100.00 
ประถมศึกษา 1 1.25 
มัธยมศกึษาตอนตน 10 12.50 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 23 28.75 
ปวช. 11 13.75 
ปวส. / อนุปริญญา 12 15.00 
ปริญญาตรี 22 27.50 
สูงกวาปริญญาตรี 1 1.25 
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ตารางที่ 4.53  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 80 100.00 

ไมไดทํางาน 2 2.50 
เกษตรกร 1 1.25 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 24 30.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 1 1.25 
รับจางท่ัวไป 23 28.75 
นักเรียน/นักศึกษา 3 3.75 
พนักงานจางตามภารกิจ 26 32.50 

 
14.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ผูเขารับการอบรม จํานวน 100 คน 2) ประชาชนที่เกิดเหตุเจ็บปวย/
อุบัติเหตุฉุกเฉินในพ้ืนที่จังหวัดลําพูนสามารถไดรับการชวยเหลือฉุกเฉินภายใน 8 นาที และ 3) ผูเขา
อบรมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในจังหวัดลําพูน 8 อําเภอ ผลการดําเนินโครงการ พบวา 1) มีผูเขารับการ
อบรม จํานวน 99 คน เนื่องจากมีผูเขารับการอบรมติดเชื้อไวรัสโควิด - 19 ไมสามารถอบรมตอไดจน

ครบหลักสูตร และผูเขารับการฝกอบรมลาออกจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นตนสังกัดที่สงเขาอบรม 
ประชาชนที่เกิดเหตุเจ็บปวย/อุบัติเหตุฉุกเฉินในพื้นที่จังหวัดลําพูนสามารถไดรับการชวยเหลือฉุกเฉิน
ใน 5.45 นาที และผูเขาอบรมครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในจังหวัดลําพูน 8 อําเภอ แสดงวา การดําเนิน
โครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว จํานวน 2 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 
66.67 และการดําเนินโครงการมีประสิทธิผลต่ํากวาวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว จํานวน 2 
ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 33.33 
 

  

วัตถุประสงค (Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือใหมีผูปฏิบัติการ
การแพทยฉุกเฉินเพียงพอตอ
การใหบริการประชาชน
ครอบคลุมพ้ืนที่จังหวัดลําพูน 

1) ผูเขารับการอบรม คน 100 99 ขอมูลจาก
รายงานสรุป
ของโครงการ 
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14.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
14.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
14.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทย
ฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 500,000 บาท มีการ
เบิกจายทั้งสิ้น 308,080 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ 
รอยละ 61.62 
  

วัตถุประสงค (Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

2) เพ่ือใหประชาชนที่เกิดเหตุ
เจ็บปวย/อุบัติเหตุฉุกเฉินใน
พ้ืนที่จังหวัดลําพูนสามารถ
เขาถึงการชวยเหลือฉุกเฉินได
อยางมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง 
เทาเทียม ทันเวลา และ ได
มาตรฐาน 
3) เพ่ือบูรณาการงานการ 
แพทยฉุกเฉินกับหนวยงาน 
ที่เก่ียวของอยางเปนรูปธรรม 

2) ประชาชนที่เกิด
เหตุเจ็บปวย/
อุบัติเหตุฉุกเฉินใน
พ้ืนที่จังหวัดลําพูน
สามารถไดรับการ
ชวยเหลือฉุกเฉิน
ภายใน 8 นาที 

นาท ี <=8 5.45 ขอมูลจาก
รายงานสรุป
ของโครงการ 

3) ผูเขาอบรม
ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
ในจังหวัดลําพูน 

อําเภอ 8 8 ขอมูลจาก
รายงานสรุป
ของโครงการ 



155 
 

งบประมาณ งบประมาณ 
ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 

งบประมาณ 
ที่ใชไป (บาท) * 

คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

500,000 308,080 191,920 61.62 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองสาธารณสุของคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการพัฒนาศักยภาพ 
ผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงาน
ทางการเงนิรายไตรมาส 
 

รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี บันทึกสงใชเงินยืม / บันทึกจัดซื้อจัดจาง 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี บันทึกสรุปผลโครงการ / บันทึกการสงใช
เงินยืม / บันทึกจัดซื้อจัดจาง 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี บันทึกสงใชเงินยืม / บันทึกจัดซื้อจัดจาง 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินใน
จังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 90  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 90 

 
14.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี ้1) ผูเขารับการอบรม ผานการอบรมและไดรับการขึ้นทะเบียน 
รอยละ 90 2) ระดับความครอบคลุมของระบบบริการการแพทยฉุกเฉินทั้งพ้ืนที่จังหวัดลําพูน รอยละ 
80 และ 3) ผลการดําเนินโครงการ รอยละ 100 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ผูเขารับการอบรม 
ผานการอบรมและไดรับการขึ้นทะเบียน รอยละ 88 เนื่องจากผูเขารับการอบรมหลังจากผาน
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ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติในสถานการณจําลอง จํานวน 6 วัน ไมไปฝกปฏิบัติในสถานการณจริง
รวมกับโรงพยาบาลแหลงฝก เนื่องจาก ลาออกจากงานองคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น ๆ การถูก
โยกยายใหไปทําหนาที่อื่นภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ินเดิม เจ็บปวยจนเปนเหตุใหไมสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ได ระดับความครอบคลุมของระบบบริการการแพทยฉุกเฉินทั้งพ้ืนที่จังหวัดลําพูน รอย
ละ 100 และผลการดําเนินโครงการ รอยละ 100 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตาม
วัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว จํานวน 2 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 66.67 และการดําเนิน
โครงการมีประสิทธิภาพต่ํากวาวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว จํานวน 1 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 
33.33 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.54 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) ประชาชนที่เกิดเหตุ
เจ็บปวย/อุบัติเหตุฉุกเฉิน
ในพ้ืนที่จังหวัดลําพูนไดรับ
การชวยเหลือฉุกเฉินได
อยางมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง 
ทันเวลา และไดมาตรฐาน 
ลดภาวะทุพลภาพและการ
เสียชีวิตของผูปวยฉุกเฉิน
ใหเกิดนอยที่สุด 
2) องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานระบบ
การแพทยฉุกเฉินในระดับ
จังหวัดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

1) ผูเขารับการ
อบรม ผานการ
อบรมและไดรับ
การข้ึนทะเบียน 

รอยละ 90 88 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ
และจากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) ระดับความ
ครอบคลุมของ
ระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉิน
ทั้งพ้ืนที่จังหวัด
ลําพูน 

รอยละ 80 100 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ
และจากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

3) ผลการดําเนิน
โครงการ 

รอยละ 100 100 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ
และจากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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โครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.70) และเม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน 
พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.63) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด (4.77) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต
ละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  
 
ตารางที่ 4.54  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการพัฒนาศักยภาพ 

ผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน 
 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.63 มากที่สุด 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.58 มากที่สุด 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.59 มากที่สุด 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตาม

ความตองการของกลุมเปาหมาย 4.65 มากที่สุด 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.65 มากที่สุด 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.56 มากที่สุด 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 4.70 มากที่สุด 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.70 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.54  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการพัฒนาศักยภาพ 
ผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน (ตอ) 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.77 มากที่สุด 
1. โครงการนี้ชวยใหประชาชนที่เกิดเหตุเจ็บปวย/อุบัติเหตุฉุกเฉิน 

ในพ้ืนที่จังหวัดลําพูนไดรับการชวยเหลือฉุกเฉินไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั่วถึง ทันเวลา และไดมาตรฐาน  4.78 มากที่สุด 

2. โครงการนี้ชวยใหมีผูปฏิบัติการแพทยฉุกเฉินเพียงพอตอการ
ใหบริการ และครอบคลุมพ้ืนที่จังหวัดลําพูน 4.76 มากที่สุด 

3. โครงการนี้ชวยใหเกิดการบูรณาการงานการแพทยฉุกเฉินกับ
หนวยงานที่เก่ียวของอยางมีรูปธรรม 4.78 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.70 มากท่ีสุด 
 

14.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
14.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน ชวงวางแผนยังอยูในชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัส

โควิด-19 ไมสามารถจัดประชุมวิทยากรได จึงจัดการ

ประชุมผานระบบออนไลน เพ่ือวางแผนและปรับปรุง
หลักสูตร 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน งบประมาณตามขอบัญญัติป พ.ศ. 2565 โครงการ
พัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินใน
จังหวัดลําพูน รวมทั้งสิ้น 500,000.- บาท โดย
จัดสรรเปน 3 โครงการ/กิจกรรม ดังนี ้
    1. โครงการฝกอบรมการปฐมพยาบาลและชวย
ปฏิบัติการแพทยขั้นพ้ืนฐาน (EMR 40 ชั่วโมง) 
จํานวน 1 - 2 รุน งบประมาณ 240,000 บาท 
    2. โครงการอบรมฟนฟูผูปฏิบัติการแพทยฉุกเฉิน 
2 วัน งบประมาณ 200,000 บาท 
    3. โครงการประชุมสัมมนาทางวิชาการการแพทย
ฉุกเฉินจังหวัดลําพูน จํานวน 3 ครั้ง/ป งบประมาณ 
60,000 บาท 
จากการจัดสรรดังกลาว โครงการฯ ไดจัดอบรมรุนที่ 
1 ใชงบประมาณทั้งสิ้น 155,180 บาท ซึ่งเงิน
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ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
คงเหลือไมเพียงพอตอการจัดรุนที่ 2 แตเนื่องจากไม
สามารถจัดโครงการอบรมฟนฟูไดภายในปนี้ เพราะ
อยูในระหวางการเปลี่ยนผานระเบียบ มคฉ.1 ของ
สถาบันการแพทยฉุกเฉิน จึงไดนํางบประมาณในสวน
ของโครงการอบรมฟนฟูฯ มาใชทดแทน 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล วิทยากรที่ขอความรวมมือจากโรงพยาบาลแหลงฝก
และภาคีเครือขาย 

ดานการดําเนินงานตามแผน รุนที่ 1 มีการตรวจพบผูเขารับการอบรมติดเชื้อไวรัส
โควิด-19 ในระหวางการฝกอบรมจึงไดมีการเลื่อนการ

จัดการอบรมภาคทฤษฎีและฝกปฏิบัติในสถานการณ
จําลอง จากเดิม 14 – 19 กุมภาพันธ 2565 จัดจริง 
14 – 17 กุมภาพันธ 2565 และ 31 มีนาคม –  
1 เมษายน 2565 

ดานการประสานงาน  ความเขาใจคลาดเคลื่อนในการประสานงานการ
ฝกอบรมในสถานการณจริงของผูเขารับการฝกอบรม 

ดานการติดตาม ประเมินผล รุนที่ 1 ติดปญหาเรื่องการแพรระบาดของเชื้อไวรัส 
โควิด-19 จึงมีการขยายระยะเวลาในการฝกอบรมใน

สถานการณจริง 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงาน
ที่เก่ียวของ 

ไดรับการสนับสนุนที่ดียิ่งเสมอมาจากภาคีเครือขาย
การแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
14.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
1. บุคลากรในทีมงานดานนี้ไมเพียงพอ สงผลใหการทํางานในทีมไมเกิดประสิทธิภาพ

เทาที่ควร 
2. รอรถ EMS ทําใหยังไมไดรับการบรรจุ 
3. ปญหาเรื่องการเดินทาง 
4. ระยะเวลาในการอบรมนอยเกินไป 
5. ความตรงตอเวลาของผูเขารับการอบรม 
6. ชวงเวลาในการเรียนรูไมเพียงพอ บุคคลท่ีเขารับการอบรมไมเขาใจบทบาทของตัวเอง 
7. ปญหาดานสถานการณโรคระบาดโควดิ-19 ทําใหการอบรมไมตอเนื่อง 
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ขอเสนอแนะ 
1. ควรจัดอบรมทุกปและควรมีการอบรมปละ 3 - 4 ครั้ง 
2. ควรมีการจัดอบรมใหกับหนวยงานเอกชนที่สนใจ 
3. ตองการใหมีการจัดการอบรมแบบมีที่พัก 
4. ควรมีการจัดกิจกรรมรวมกันในสถานที่ทีม่ีพ้ืนที่เพียงพอตอการเรียนภาคปฏิบัติ  
5. ปรับเนื้อหาใหเหมาะสม กระชับมากขึ้น เขาใจงาย เชน เรื่องการ CPR 

 
14.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

14.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการพัฒนา

ศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม
จํานวนทั้งสิ้น 30 คน เปนเพศชาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 80 และเพศหญิง จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 20 สวนใหญอายรุะหวาง 20 – 30 ป จํานวน 15 คน คดิเปนรอยละ 50 รองลงมา
คือ ระหวาง 41 – 50 ป และ ระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 26.67 และรอยละ 16.67 
ตามลําดับ สวนใหญจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.67 
รองลงมาคือ ปริญญาตรี และมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 23.33 และรอยละ 20 
ตามลําดับ สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.67 
รองลงมาคือ รับจางทั่วไปและพนักงานจางตามภารกิจ คิดเปนรอยละเทากันคือ 30 สวนใหญ 
มีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรวมกิจกรรม จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 73.33 รองลงมาคือ  
ผูนําชุมชน คิดเปนรอยละ 26.67 โดยสวนใหญรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ 
อบจ. จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 73.33 รองลงมาคือ เทศบาลในพื้นที่ คิดเปนรอยละ 50 
(ตารางท่ี 4.55)  
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ตารางท่ี 4.55  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 30 100.00 
ชาย 24 80.00 
หญิง 6 20.00 

อายุ  รวม 30 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 15 50.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 5 16.67 
ระหวาง 41 – 50 ป 8 26.67 
ระหวาง 51 – 60 ป 2 6.67 

ระดับการศึกษา  รวม 30 100.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 8 26.67 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 6 20.00 
ปวช. 3 10.00 
ปวส. / อนุปริญญา 5 16.67 
ปริญญาตรี 7 23.33 
สูงกวาปริญญาตรี 1 3.33 

อาชีพ รวม 30 100.00 
ไมไดทํางาน 1 3.33 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 11 36.67 
รับจางท่ัวไป 9 30.00 
พนักงานจางตามภารกิจ 9 30.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 30 100.00 
ผูนําชุมชน 8 26.67 
ผูรวมกิจกรรม 22 73.33 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด      
เจาหนาที่ของ อบจ. 22 73.33 
เทศบาลในพื้นที่ 15 50.00 

 

14.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.56 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

พัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความ
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คาดหวังในระดับมาก (4.15) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมคีวาม
คาดหวังอยูในระดับมาก ทุกดาน โดยมีความคาดหวังในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากที่สุด (4.19) 
และมีความคาดหวังในดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการดานชองทางในการใหบริการ นอย
ที่สุด (4.06) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.68) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากท่ีสุด (4.74) และมีความพึงพอใจใน
ดานชองทางในการใหบริการ นอยที่สุด (4.63) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.53) 
 
ตารางที่ 4.56  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการพัฒนาศักยภาพ 

ผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.67 มากที่สุด  4.17 มาก 0.50 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.72 มากที่สุด  4.22 มาก 0.50 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.50 มาก  3.89 มาก 0.61 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.83 มากที่สุด  4.28 มาก 0.56 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.67 มากที่สุด  4.28 มาก 0.39 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.44 มาก  4.22 มาก 0.22 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.78 มากที่สุด  4.17 มาก 0.61 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.78 มากที่สุด  4.17 มาก 0.61 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.63 มากที่สุด  4.06 มาก 0.57 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.44 มาก  3.83 มาก 0.61 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.78 มากที่สุด  4.17 มาก 0.61 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.78 มากที่สุด  4.17 มาก 0.61 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.56 มากที่สุด  4.17 มาก 0.39 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.78 มากที่สุด  4.17 มาก 0.61 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.44 มาก  3.83 มาก 0.61 
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ตารางที่ 4.56  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการพัฒนาศักยภาพ 
ผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.74 มากที่สุด  4.19 มาก 0.55 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  4.83 มากที่สุด  4.17 มาก 0.67 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.56 มากที่สุด  4.17 มาก 0.39 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.83 มากที่สุด  4.22 มาก 0.61 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.83 มากที่สุด  4.22 มาก 0.61 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.83 มากที่สุด  4.22 มาก 0.61 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.56 มากที่สุด  4.22 มาก 0.33 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.72 มากที่สุด  4.17 มาก 0.56 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.78 มากที่สุด  4.17 มาก 0.61 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.65 มากที่สุด  4.17 มาก 0.48 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.72 มากที่สุด  4.17 มาก 0.56 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.78 มากที่สุด  4.17 มาก 0.61 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.61 มากที่สุด  4.17 มาก 0.44 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.83 มากที่สุด  4.22 มาก 0.61 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.83 มากที่สุด  4.17 มาก 0.67 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.22 มาก  4.17 มาก 0.06 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.61 มากที่สุด  4.17 มาก 0.44 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 4.78 มากที่สุด  4.17 มาก 0.61 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.50 มาก  4.17 มาก 0.33 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.68 มากที่สุด  4.15 มาก 0.53 

 
14.2.3 ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

-  
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15. โครงการจัดซื้อชุดตรวจโควิด – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen Test Kit : ATK) 

 
15.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 

 
15.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 9 คน เปนเพศชาย จํานวน 8 คน       

คิดเปนรอยละ 88.89 และเพศหญิง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 11.11 สวนใหญมีอายุระหวาง 
41 – 50 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ ระหวาง 51 – 60 ป คิดเปน       
รอยละ 33.33 ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 
5 คน คิดเปนรอยละ 55.56 รองลงมาคือ ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 44.44 ดานอาชีพ 
กลุมตัวอยางประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 100 (ตารางที่ 
4.57) 

 
ตารางที่ 4.57  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 9 100.00 

ชาย 8 88.89 
หญิง 1 11.11 

อายุ รวม 9 100.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 6 66.67 
ระหวาง 51 – 60 ป 3 33.33 

ระดับการศึกษา รวม 9 100.00 
ปริญญาตรี 4 44.44 
สูงกวาปริญญาตรี 5 55.56 

อาชีพ รวม 9 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 9 100.00 

 
15.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ชุดตรวจ Antigen Test Kit จํานวน 36,656 ชุด ผลการดําเนินโครงการ 
พบวา มชีุดตรวจ Antigen Test Kit จํานวน 36,656 ชุด แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผล
ตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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15.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
15.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 

15.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการจัดซื้อชุดตรวจโควิด – 19 แบบ

ตรวจหาแอนติเจน (Antigen Test Kit : ATK) พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 

วัตถุประสงค (Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมาย
เหต ุ

ตัวชี้วัด หนวย
นับ 

เปา 
หมาย 

ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือสนับสนุนชุดตรวจ Antigen 
Test Kit ใหทั้ง 8 อําเภอในพ้ืนที่
จังหวัดลําพูน ในการตรวจเชิงรุก
กลุมบุคคลผูไมมีสัญชาติไทย 
2) เพ่ือประชาชนกลุมผูไมมีสัญชาติ
ไทย ไดรับการตรวจหาเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (โควดิ-19) ในเขตพ้ืนที่ 

โดยกรณพีบผูติดเชื้อใหนําเขาสู
ระบบการรักษาตามแนวทางของ
กระทรวงสาธารณสุข 
3) เพ่ือปองกันการแพรระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ-19) 

จากประชาชนกลุมเสี่ยงผูไมมี
สัญชาติไทยไปยังประชาชนกลุมอ่ืน
ในพ้ืนที่จังหวัดลําพูนตอไป 

1) จํานวน
ชุดตรวจ 
Antigen 
Test Kit 

ชุด 36,656 36,656 หนังสือสง
มอบชุด
ตรวจให 
สสจ.
ลําพูน 
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1,466,400 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 1,466,400 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของ
การเบิกจายงบประมาณ รอยละ 100 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

1,466,400 1,466,400 0 100.00 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองสาธารณสุข องคการบริหารสวน-
จังหวัดลําพูน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการจัดซื้อชุดตรวจ
โควดิ – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen Test Kit : ATK) พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตาม

แผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และ
โครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 

 
รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 

การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาการเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการจัดซื้อชุดตรวจโควิด – 19 แบบตรวจหา

แอนติเจน (Antigen Test Kit : ATK) พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 
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15.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี        

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ 1) ความพึงพอใจของคนท่ีไดรับชุดตรวจ Antigen Test Kit 
รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนที่ไดรับชุดตรวจ Antigen Test Kit มีความ       
พึงพอใจ รอยละ 92.20 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่
กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.58 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการจัดซื้อชุดตรวจโควิด – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen Test Kit : ATK) พบวา         

โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.61) และเม่ือพิจารณาความ        
พึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.41) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผู เขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ ยกเวนขอกิจกรรมของโครงการมี          
ความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความตองการของกลุมเปาหมาย และขอคณะทํางานมีความรู
ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได อยูในระดับมากที่สุด 

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) ประชาชนกลุมเสี่ยงผูไม
มีสัญชาติไทยท้ัง 8 อําเภอ
ในพ้ืนที่จังหวัดลําพูน ไดรับ
การตรวจหาเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (โควดิ-19) 

2) เกิดการปองกันการแพร
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (โควดิ-19) จาก

ประชาชนกลุมเสี่ยง 
ผูไมมีสัญชาติไทยไปยัง
ประชาชนกลุมอ่ืนในพื้นที่
จังหวัดลําพูน 

1) ความพึงพอใจ
ของคนที่ไดรับชุด
ตรวจ Antigen 
Test Kit 

รอยละ 80 92.20 ขอมูลจากการ
เก็บขอมูลของ
ทีมงานประเมิน 
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ดานความคุมคา ประโยชนที่ ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา          
โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.81) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจใน
แตละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ทุกหัวขอ  
 
ตารางที่ 4.58  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการจัดซื้อชุดตรวจ

โควดิ – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen Test Kit : ATK) 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.41 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.44 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 
4.33 มาก 

3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ
ตองการของกลุมเปาหมาย 

4.67 มากที่สุด 

4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.22 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.22 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ

ชุมชน 
4.44 มาก 

7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 

4.56 มากที่สุด 

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.81 มากที่สุด 
1. โครงการนี้ชวยใหเกิดการตรวจเชิงรุกการหาเชื้อไวรัสโควดิ-19 กับ

กลุมผูไมมีสัญชาติไทยในพื้นที่จังหวัดลําพูน 

4.89 มากที่สุด 

2. โครงการนี้ชวยใหกลุมผูไมมีสัญชาติไทยในพ้ืนที่จังหวัดลําพูน ไดรับ
การตรวจหาเชื้อไวรัสโควดิ-19 เพ่ือนําเขาสูระบบตามแนวทางของ

กระทรวงสาธารณสุข 

4.78 มากที่สุด 

3. โครงการนี้ชวยปองกันการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควดิ-19 จาก

กลุมผูไมมีสัญชาติไทยไปยังประชาชนกลุมอื่นในพ้ืนที่จังหวัดลําพูน  

4.78 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.61 มากท่ีสุด 
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15.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
15.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

- 

ดานอ่ืน ๆ  - 
ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 

- 
 
15.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
1. การสนับสนุนชุดตรวจโควดิ - 19 ลาชา 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการสนับสนุนอยางตอเนื่อง 

 
15.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

15.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการจัดซื้อ 

ชุดตรวจโควิด – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen Test Kit : ATK) พบวา กลุมตัวอยาง          

ผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 5 คน เปนเพศชาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 80 และ        
เพศหญิง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 20 อายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 4 คน คิดเปน       
รอยละ 80 รองลงมาคือ อายุระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 20 จบการศกึษาในระดับสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 40 ประกอบ
อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 100 มีบทบาทภายในชุมชนเปน           
ผูรวมกิจกรรม จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 80 รองลงมาคือ ขาราชการ คิดเปนรอยละ 20 โดย
รับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการจากคณะกรรมการควบคุมโรคจังหวัด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 
80 รองลงมาคือ เจาหนาที่ของ อบจ. คิดเปนรอยละ 20 (ตารางที่ 4.59)  
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ตารางท่ี 4.59  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 5 100.00 
ชาย 4 80.00 
หญิง 1 20.00 

อายุ  รวม 5 100.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 4 80.00 
ระหวาง 51 – 60 ป 1 20.00 

ระดับการศึกษา  รวม 5 100.00 
ปริญญาตรี 2 40.00 
สูงกวาปริญญาตรี 3 60.00 

อาชีพ รวม 5 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 5 100.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 5 100.00 
ผูรวมกิจกรรม 4 80.00 
ขาราชการ 1 20.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด   
เจาหนาที่ของ อบจ. 1 20.00 
คณะกรรมการควบคุมโรคจังหวัด 4 80.00 

 

15.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.60 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

จัดซื้อชุดตรวจโควิด – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen Test Kit : ATK) พบวา โดยภาพรวม

ประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (3.91) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา 
ประชาชนมีความคาดหวังอยู ในระดับมากทุกดาน โดยมีความคาดหวังในดานชองทางใน            
การใหบริการ มากที่สุด (3.97) และมคีวามคาดหวังในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ นอยท่ีสุด (3.83) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.18) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
โดยมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (4.31) และมีความพึงพอใจในดาน
ชองทางในการใหบริการ นอยท่ีสุด (3.93) 
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เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.27) 
 

ตารางท่ี 4.60  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการจัดซื้อชุดตรวจโควดิ – 
19 แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen Test Kit : ATK) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.17 มาก  3.94 มาก 0.23 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ หรือ 
สื่อตาง ๆ เปนตน 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.00 มาก  3.80 มาก 0.20 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.20 มาก  3.80 มาก 0.40 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.20 มาก  3.80 มาก 0.40 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.40 มาก  4.20 มาก 0.20 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.40 มาก  4.00 มาก 0.40 

ดานชองทางในการใหบริการ 3.93 มาก  3.97 มาก -0.03 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 3.80 มาก  4.00 มาก -0.20 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 3.80 มาก  4.20 มาก -0.40 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.00 มาก  3.80 มาก 0.20 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม  4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.00 มาก  3.80 มาก 0.20 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.30 มาก  3.83 มาก 0.48 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอซักถาม  4.00 มาก  3.80 มาก 0.20 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.20 มาก  3.80 มาก 0.40 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.40 มาก  3.80 มาก 0.60 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.40 มาก  3.80 มาก 0.60 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.40 มาก  3.80 มาก 0.60 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.40 มาก  4.00 มาก 0.40 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน 
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.40 มาก  3.80 มาก 0.60 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.20 มาก  3.80 มาก 0.40 
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ตารางท่ี 4.60  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการจัดซื้อชุดตรวจโควดิ – 
19 แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen Test Kit : ATK) (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.31 มาก  3.91 มาก 0.40 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.40 มาก  4.00 มาก 0.40 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.20 มาก  3.80 มาก 0.40 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.20 มาก  3.80 มาก 0.40 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.00 มาก  3.80 มาก 0.20 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.20 มาก  3.80 มาก 0.40 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.40 มาก  4.00 มาก 0.40 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.40 มาก  4.00 มาก 0.40 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่
    จอดรถ 4.60 มากที่สุด  4.20 มาก 0.40 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.40 มาก  3.80 มาก 0.60 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.18 มาก  3.91 มาก 0.27 

 
15.2.3 ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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16. โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบรูณาการในจังหวัดลําพูน 
 

16.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น 99 คน เปนเพศหญิง จํานวน 51 คน 

คิดเปนรอยละ 51.52 และเพศชาย จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 48.48 สวนใหญมีอาย ุ
ต่ํากวา 20 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 38.38 รองลงมาคือ ระหวาง 20 – 30 ป และ
มากกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 19.19 และรอยละ 17.17 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยาง
สวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.30 รองลงมาคือ 
ปริญญาตรี และมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 26.26 และรอยละ 14 14.14 ตามลําดับ  
ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 41.41 
รองลงมาคือ เจาของกิจการสวนตัว และไมไดทํางาน คิดเปนรอยละ 20.20 และรอยละ 16.16 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.61) 
 
ตารางที่ 4.61  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 99 100.00 

ชาย 48 48.48 
หญิง 51 51.52 

อายุ รวม 99 100.00 
ต่ํากวา 20 38 38.38 
ระหวาง 20 – 30 ป 19 19.19 
ระหวาง 31 – 40 ป 5 5.05 
ระหวาง 41 – 50 ป 12 12.12 
ระหวาง 51 – 60 ป 8 8.08 
มากกวา 60 ป 17 17.17 

ระดับการศึกษา รวม 99 100.00 
ประถมศึกษา 30 30.30 
มัธยมศกึษาตอนตน 14 14.14 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 13 13.13 
ปวช. 3 3.03 
ปวส. / อนุปริญญา 8 8.08 
ปริญญาตรี 26 26.26 
สูงกวาปริญญาตรี 5 5.05 
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ตารางที่ 4.61  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 99 100.00 

ไมไดทํางาน 16 16.16 
เกษตรกร 2 2.02 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 6 6.06 
พนักงานบริษัทเอกชน 3 3.03 
รับจางท่ัวไป 8 8.08 
เจาของกิจการสวนตัว 20 20.20 
นักเรียน/นักศึกษา 41 41.41 
ขาราชการบํานาญ 3 3.03 

 
16.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) กิจกรรมกีฬาที่ดําเนินการจัดการแขงขัน จํานวน 4 กิจกรรม และ 2) 
จํานวนผูเขารวมการแขงขันเด็ก เยาวชน และประชาชน จํานวน 500 คน ผลการดําเนินโครงการ 
พบวา มีการดําเนินการจัดการแขงขันกีฬา 3 กิจกรรม เนื่องจากกิจกรรมอีก 2 กิจกรรมไมครอบคลุม
กลุมกลุมเปาหมายทั้งหมดที่ตองการทําใหมีการยกเลิกกิจกรรมดังกลาว และมีผูเขารวมการแขงขัน
เด็ก เยาวชน และประชาชน จํานวนมากกวา 500 คน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลสูง
กวาวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว จํานวน 1 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 50 และการดําเนิน
โครงการมีประสิทธิผลต่ํากวาวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว จํานวน 1 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 
50 

 

วัตถุประสงค (Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือสนับสนุนและสงเสริม
การแขงขันกีฬาและกิจกรรม
ตอตานยาเสพติด โดยบูรณา
การรวมกับหนวยงาน องคกร
ภาครัฐ องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น และประชาชนใน
จังหวัดลําพูน 
2) เด็กและเยาวชนหันมาเลน
กีฬาเพ่ือตานยาเสพติด 

1) กิจกรรม
กีฬาที่
ดําเนินการ
จัดการแขงขัน 

กิจกรรม 4 3 จากรายงานสรุป
ของโครงการ 

2) จํานวน
ผูเขารวมการ
แขงขันเด็ก 
เยาวชน และ
ประชาชน 

ราย 
 

500 >500 จากการสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการและใบ
ลงทะเบียนเขา
รวมกิจกรรม 
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16.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
16.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
16.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติด
แบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 1,000,000 บาท 
มีการเบิกจายทั้งสิ้น 382,800 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจาย
งบประมาณ รอยละ 38.28 
  

วัตถุประสงค (Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

3) เด็กและเยาวชน รวมถึง
ประชาชนท่ัวไป ไดพัฒนา
ทักษะทางดานกีฬา และเขา
รวมการแขงขันระดับตาง ๆ 
ได 
4) เด็ก เยาวชน และ
ประชาชนไดพัฒนาตนเอง
ดวยกิจกรรมกีฬาปลูกฝง
ความสามัคคี มีน้ําใจเปน
นักกีฬา มีสุขภาพดี และ
หางไกลยาเสพติด 
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งบประมาณ งบประมาณ 
ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 

งบประมาณ 
ที่ใชไป (บาท) * 

คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

1,000,000 382,800 617,200 38.28 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการสงเสริมการ
แขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตาม
แผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และ
โครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
 

รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณา
การในจังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 70  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 70 

 
16.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ 1) เกิดความรวมมือในการทํากิจกรรมทุกภาคสวน ไดแก
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน หนวยงานองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
รอยละ 100 และ 2) เกิดการเขารวมกิจกรรมกีฬาเพ่ือใชเวลาวางใหเปนประโยชน กอใหเกิดการ
พัฒนาทักษะดานกีฬา มีสุขภาพดีเสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะ และตอตานยาเสพติด รอยละ 
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80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา เกิดความรวมมือในการทํากิจกรรมทุกภาคสวน ไดแก องคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน หนวยงานองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รอยละ 
100 และเกิดการเขารวมกิจกรรมกีฬาเพื่อใชเวลาวางใหเปนประโยชน กอใหเกิดการพัฒนาทักษะ
ดานกีฬา มีสุขภาพดีเสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะ และตอตานยาเสพติด รอยละ 91.40 แสดง
วา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.62 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวม
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.27) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน 
พบวา  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) เกิดความรวมมือใน
การทํากิจกรรมทุกภาค
สวน ไดแกองคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 
หนวยงานองคกรภาครัฐ 
ภาคเอกชน องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 
2) เด็กและเยาวชนหันมา
เลนกีฬาเพื่อตานยาเสพ
ติดไดพัฒนาทักษะ
ทางดานกีฬา และเขารวม
การแขงขันระดับตาง ๆ 
ไดพัฒนาตนเองดวย
กิจกรรมกีฬาปลูกฝงความ
สามัคคีมีน้ําใจเปนนักกีฬา
มีสุขภาพดี และหางไกล
ยาเสพติด 

1) เกิดความรวมมือใน
การทํากิจกรรมทุกภาค
สวน ไดแกองคการ
บริหารสวนจังหวัด
ลําพูน หนวยงาน
องคกรภาครัฐ 
ภาคเอกชน องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

รอยละ 100 100 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) เกิดการเขารวม
กิจกรรมกีฬาเพื่อใช
เวลาวางใหเปน
ประโยชน กอใหเกิด
การพัฒนาทักษะดาน
กีฬา มีสุขภาพดี
เสริมสรางความสามัคคี
ในหมูคณะ และตอตาน
ยาเสพติด 

รอยละ 80 91.40 ขอมูลจาก
การเก็บ
แบบสอบถาม
ของ 
ผูประเมิน 
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ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (3.98) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด (4.57) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต
ละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  
 
ตารางที่ 4.62  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการสงเสริมการ

แขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน 
 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 3.98 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 3.91 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 3.90 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตาม

ความตองการของกลุมเปาหมาย 4.04 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 3.96 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 3.97 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 4.00 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.05 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ 4.57 มากท่ีสุด 
1. โครงการนี้ชวยทําใหเด็ก เยาวชนและประชาชนไดมีการเลนกีฬา

เพ่ือเกิดการพัฒนาทางดานกีฬา เพ่ือสุขภาพที่ดีและเลนกีฬาเพ่ือ
ตานยาเสพติด  4.52 มากที่สุด 

2. โครงการนี้ชวยทําใหเด็ก เยาวชนและประชาชนไดเกิดการ
ปลูกฝงความสามัคค ีมีน้ําใจนักกีฬา และหางไกลยาเสพติด  4.59 มากที่สุด 

3. โครงการนี้ชวยสนับสนุนและสงเสริมทางดานกีฬาและกิจกรรม
ตอตานยาเสพติด โดยเกิดความรวมมือของ อบจ.ลําพูนกับทุก
ภาคสวนในจังหวัดลําพูน 4.62 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.27 มาก 
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16.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
16.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอปุสรรคที่พบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน กลุมเปาหมายที่ระบุไวในโครงการ  

บางกิจกรรมไมสามารถครอบคลุมตาม
เปาหมาย จึงไมสามารถดําเนินการตาม
แผนงานที่กําหนดไวได 

ดานการประสานงาน - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของ - 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
16.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
1. ขาดการแจงขาวสาร การประชาสัมพันธ/กําหนดการแขงขัน 
2. การจัดการสายการแขงขันมีความลาชา 
3. มจีํานวนนักกีฬาเขารวมการแขงขันนอยเกินไป 
4. ขาดการประสานงานที่ดี 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง และมีการประชาสัมพันธแจงขาวสารใหครบถวน 
2. ควรทําการประกาศสายการแขงขันกอนลวงหนา 1 สัปดาห 
3. ควรมีการสงเสริมการจัดแขงขันกีฬาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหผูสูงอายุไดออกกําลังกาย 
4. ควรมีการเปดการแขงขันในรุนอายุต่ํากวา 15 ป เพ่ือเปดโอกาสใหเยาวชนไดเขารวม

ในกิจกรรม 
5. ควรเพ่ิมงบประมาณในการจัดแขงขัน เชน เพ่ิมรางวัลใหกับนักกีฬาที่เขารวมแขงขัน 
6. ควรจัดการแขงขันในวันหยุด 

 
16.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

16.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการสงเสริมการ

แขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม
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จํานวนทั้งสิ้น 4 คน เปนเพศชายทั้งหมด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 100 สวนใหญอายุมากกวา 
60 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ ต่ํากวา 20 ปและระหวาง 20 – 30 ป  
คิดเปนรอยละเทากันคือ 25 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน
เทากันคือ 2 คน คิดเปนรอยละ 50 สวนใหญประกอบอาชีพเปนขาราชการบํานาญ จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ เกษตรกร และนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละเทากันคือ 25  
มีบทบาทภายในชุมชนเปนผูนําชุมชน และผูรวมกิจกรรม จํานวนเทากันคือ 2 คน คิดเปนรอยละ 50 
โดยรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. และแกนนําในพื้นที่ จํานวนเทากันคือ 
2 คน คิดเปนรอยละ 50 (ตารางท่ี 4.63)  
 
ตารางท่ี 4.63  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 4 100.00 

ชาย 4 100.00 
อายุ  รวม 4 100.00 

ต่ํากวา 20 1 25.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 1 25.00 
มากกวา 60 ป 2 50.00 

ระดับการศึกษา  รวม 4 100.00 
ปริญญาตรี 2 50.00 
สูงกวาปริญญาตรี 2 50.00 

อาชีพ รวม 4 100.00 
เกษตรกร 1 25.00 
นักเรียน/นักศึกษา 1 25.00 
ขาราชการบํานาญ 2 50.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 4 100.00 
ผูนําชุมชน 2 50.00 
ผูรวมกิจกรรม 2 50.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด   
เจาหนาที่ของ อบจ. 2 50.00 
แกนนําในพื้นที่ 2 50.00 
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16.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.64 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

สงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชน
มีความคาดหวังในระดับมาก (4.27) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชน
มีความคาดหวังอยูในระดับมาก ทุกดาน โดยมีความคาดหวังในดานชองทางในการใหบริการ มาก
ที่สุด (4.38) และมคีวามคาดหวังในดานสิ่งอํานวยความสะดวก นอยที่สุด (4.08) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.43) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทุกดาน 
ยกเวนดานเจาหนาท่ีผู ใหบริการอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที ่
ผูใหบริการ มากที่สุด (4.56) และมีความพึงพอใจในดานชองทางในการใหบริการ นอยท่ีสุด (4.33) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.16) 
 
ตารางท่ี 4.64  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการสงเสริมการแขงขัน

กีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.46 มาก  4.36 มาก 0.11 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ หรือ
สื่อตาง ๆ เปนตน 4.50 มาก  4.50 มาก 0.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.50 มาก  4.50 มาก 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.50 มาก  4.25 มาก 0.25 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.50 มาก  4.25 มาก 0.25 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.50 มาก  4.50 มาก 0.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.50 มาก  4.25 มาก 0.25 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.25 มาก  4.25 มาก 0.00 
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ตารางท่ี 4.64  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการสงเสริมการแขงขัน
กีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.33 มาก  4.38 มาก -0.04 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.25 มาก  4.25 มาก 0.00 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.25 มาก  4.25 มาก 0.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.50 มาก  4.50 มาก 0.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.50 มาก  4.50 มาก 0.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.25 มาก  4.50 มาก -0.25 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.25 มาก  4.25 มาก 0.00 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.56 มากที่สุด  4.25 มาก 0.31 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  4.75 มากที่สุด  4.25 มาก 0.50 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.75 มากที่สุด  4.25 มาก 0.50 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.75 มากที่สุด  4.25 มาก 0.50 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.75 มากที่สุด  4.50 มาก 0.25 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.25 มาก  4.25 มาก 0.00 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.50 มาก  4.25 มาก 0.25 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.50 มาก  4.25 มาก 0.25 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.25 มาก  4.00 มาก 0.25 
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ตารางท่ี 4.64  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการสงเสริมการแขงขัน
กีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.36 มาก  4.08 มาก 0.28 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.75 มากที่สุด  4.50 มาก 0.25 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.25 มาก  4.00 มาก 0.25 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.25 มาก  4.00 มาก 0.25 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.25 มาก  4.00 มาก 0.25 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.50 มาก  4.25 มาก 0.25 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.25 มาก  4.00 มาก 0.25 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.25 มาก  4.00 มาก 0.25 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 4.50 มาก  4.25 มาก 0.25 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.25 มาก  3.75 มาก 0.50 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.43 มาก  4.27 มาก 0.16 

 
16.2.3 ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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17. กองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลําพูน 
 

17.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 24 คน เปนเพศหญิง จํานวน 17 คน 

คิดเปนรอยละ 70.83 และเพศชาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 29.17 สวนใหญมีอายุระหวาง 
31 – 40 ป จํานวน 12 คน คดิเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ ระหวาง 41 – 50 ป และระหวาง 51 
– 60 ป คิดเปนรอยละ 29.17 และรอยละ 16.67  ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวน
ใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคือ สูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 33.33 ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 
23 คน คิดเปนรอยละ 95.83 (ตารางท่ี 4.65) 
 
ตารางที่ 4.65  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 24 100.00 

ชาย 7 29.17 
หญิง 17 70.83 

อายุ รวม 24 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 1 4.17 
ระหวาง 31 – 40 ป 12 50.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 7 29.17 
ระหวาง 51 – 60 ป 4 16.67 

ระดับการศึกษา รวม 24 100.00 
ปวส. / อนุปริญญา 1 4.17 
ปริญญาตรี 15 62.50 
สูงกวาปริญญาตรี 8 33.33 

อาชีพ รวม 24 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 23 95.83 
พนักงานราชการ 1 4.17 

 
17.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) เงินสมทบมีอัตราสองเทาของเงินสมทบของสํานักงานหลักประกัน
แหงชาติกําหนด จํานวน 1,396,880 x 2 บาท 2) กลุมหรือหนวยงานที่ไดรับการสนับสนุน  
(คนพิการ, ผูสูงอายุ, ผูปวยในระยะเฉียบพลัน/ก่ึงเฉียบพลัน/ผูที่มีภาวะพ่ึงพิง, หนวยบริการไดรับการ
พัฒนาระบบบริการฟนฟู ฯ) จํานวน 4 กลุม และ 3) การครอบคลุมพื้นท่ีที่ไดรับการชวยเหลือ 8 
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อําเภอ ผลการดําเนินโครงการ พบวา โครงการมีเงินสมทบของสํานักงานหลักประกันแหงชาติกําหนด 
จํานวน 2,793,760 บาท มีกลุมหรือหนวยงานท่ีไดรับการสนับสนุน (คนพิการ, ผูสูงอายุ, ผูปวยใน
ระยะเฉียบพลัน/ก่ึงเฉียบพลัน/ผูท่ีมีภาวะพ่ึงพิง, หนวยบริการไดรับการพัฒนาระบบบริการฟนฟู ฯ) 
จํานวน 4 กลุม และครอบคลุมพื้นที่ท่ีไดรับการชวยเหลือ จํานวน 8 อําเภอ แสดงวา การดําเนิน
โครงการมปีระสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

  

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) สงเสริมและ
สนับสนุนการฟนฟู
สมรรถภาพ กาย
อุปกรณของคน
พิการ และการ
ปรับปรุงภูมิทัศนท่ี
เหมาะสมกับสภาพ
ความจําเปนโดยไม
ซ้ําซอน 
2) สนับสนุนการ
พัฒนาศักยภาพ
องคกรคนพิการ 
ผูสูงอายุ และ/หรือ 
องคกรภาค
ประชาชนอ่ืนๆ ให
สามารถชวยเหลือ
ตัวเองได และ
สมาชิกในกลุม
รวมทัง้สามารถจัด
กิจกรรมบริการดูแล
ชวยเหลือ 

1) เงนิสมทบมี
อัตราสองเทาของ
เงินสมทบของ
สํานักงาน
หลักประกัน
แหงชาติกําหนด 

บาท 1,396,880 
x 2 

2,793,760 ขอมูลจาก
รายงานทาง
การเงินของ
กองทุนฟนฟู
สมรรถภาพ
จังหวัด
ลําพูน 

2) กลุมหรือ
หนวยงานที่ไดรับ
การสนับสนุน 
(คนพิการ,
ผูสูงอายุ,ผูปวยใน
ระยะเฉียบพลัน/
ก่ึงเฉียบพลัน/ผูที่
มีภาวะพึ่งพิง, 
หนวยบริการ
ไดรับการพัฒนา
ระบบบริการ
ฟนฟูฯ) 

กลุม 4 4 ขอมูลจาก
การ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

3) การครอบคลุม
พ้ืนที่ที่ไดรับการ
ชวยเหลือ 

อําเภอ 8 8 ขอมูลจาก
การ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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17.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
17.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
 

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

3) สงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตเพ่ือ
การดํารง
ชีวิตประจําวันอยาง
อิสระแกคนพิการ 
ผูสูงอายุ ผูปวยติด
เตียง ที่สอดคลอง
กับบริบทและวิถี
ชุมชน 
4) สงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนา
ศักยภาพการบริหาร
จัดการกองทุนและ
คณะกรรมการ
บริการกองทุนฟนฟู
สมรรถภาพจังหวัด
ลําพูน 
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17.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของกองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลําพูน 
พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 2,793,760 บาท มีการเบิกจายทั้ งสิ้น 
2,793,760 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 100 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

2,793,760 2,793,760 0 100.00 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของสํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของกองทุนฟนฟูสมรรถภาพ
ผูพิการจังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการ 
ใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
 

รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี รายงานทางการเงิน 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของกองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลําพูน พบวา 
โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 
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17.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ความพึงพอใจของประชาชน รอยละ 80 ผลการดําเนิน
โครงการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอโครงการ รอยละ 96.60 แสดงวา การดําเนินโครงการ
มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางท่ี 4.66 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากกองทุน

ฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด (4.83) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.90) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด (4.76) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต
ละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  
  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) ผูพิการ ผูสูงอายุและ
ผูปวยติดเตียง มีการใช
ชีวิตประจําที่ดีข้ึน
สอดคลองกับความ
ตองการ 
2) มีการดําเนินการ
พิจารณาใหความ
ชวยเหลือไดอยาง 
ทันการณ 

1) ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

รอยละ 
 

80 96.60 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 
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ตารางที่ 4.66  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากกองทุนฟนฟูสมรรถภาพ
ผูพิการจังหวัดลําพูน 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.90 มากท่ีสุด 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.96 มากที่สุด 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.92 มากที่สุด 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตาม

ความตองการของกลุมเปาหมาย 4.96 มากที่สุด 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.67 มากที่สุด 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.92 มากที่สุด 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 4.96 มากที่สุด 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.96 มากที่สุด 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.76 มากที่สุด 
1. มีการดําเนินการอนุมัติงบประมาณในจัดหาวัสดุอุปกรณ

เครื่องชวยคนพิการ/การปรับปรุงสภาพภูมิทัศนไดอยางรวดเร็ว 4.58 มากที่สุด 
2. อุปกรณเครื่องชวยคนพิการ/การปรับปรุงภูมิทัศนที่ไดรับตรงกับ

ความตองการและสามารถนําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงค 4.92 มากที่สุด 
3. สามารถอนุมัติใหการชวยเหลือผูพิการ ผูสูงอายุและผูปวยติด

เตียงไดอยางรวดเร็วและมีจํานวนเพ่ิมขึ้น 4.79 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.83 มากที่สุด 

 
17.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 

17.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 

ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของ - 
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ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
17.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
1. มีความลาชาในดําเนินโครงการสงผลกระทบตอราคาคาวัสดุในการกอสรางที่เพ่ิมข้ึน

มากกวา 30% มีผลตอการกอสรางในสวนของคาแรงงาน 
2. ปญหาดานงบประมาณไมเพียงพอ 
3. ระยะเวลาในการดําเนินการนานเกินไป ทําใหผูพิการเสียชีวิตกอนไดรับงบประมาณ 
4. การจัดสรรมีความลาชา อาจจะเนื่องจากชวงระหวางเปลี่ยนตําแหนงนายก อบจ. 
5. รายละเอียดในการนําเสนอ Case เพ่ือขอรับการจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอ  

ไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอใหเรงในการจัดสรรงบประมาณเร็วยิ่งข้ึน 
2. ขอใหมีการจัดทําขอมูลเชิงรุกจํานวนผูพิการในจังหวัดลําพูน 

 
17.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

17.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอกองทุนฟนฟู

สมรรถภาพผูพิการจังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 24 คน เปน
เพศหญิง จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 70.83 และเปนเพศชาย จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 
29.17 สวนใหญอายรุะหวาง 31 – 40 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ ระหวาง 
41 – 50 ป และระหวาง 51 – 60 ป คดิเปนรอยละ 29.17 และรอยละ 16.67 ตามลําดับ สวน
ใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคือ สูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 33.33 สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 23 
คน คิดเปนรอยละ 95.83 สวนใหญมีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรวมกิจกรรม จํานวน 23 คน คิด
เปนรอยละ 95.83 โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. ท้ังหมด จํานวน 
24 คน คิดเปนรอยละ 100 (ตารางท่ี 4.67)  
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ตารางท่ี 4.67  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 24 100.00 
ชาย 7 29.17 
หญิง 17 70.83 

อายุ  รวม 24 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 1 4.17 
ระหวาง 31 – 40 ป 12 50.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 7 29.17 
ระหวาง 51 – 60 ป 4 16.67 

ระดับการศึกษา  รวม 24 100.00 
ปวส. / อนุปริญญา 1 4.17 
ปริญญาตรี 15 62.50 
สูงกวาปริญญาตรี 8 33.33 

อาชีพ รวม 24 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 23 95.83 
พนักงานราชการ 1 4.17 

บทบาทภายในชุมชน รวม 24 100.00 
ผูรวมกิจกรรม 24 100.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด      
เจาหนาที่ของ อบจ. 24 100.00 

 

17.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางที่ 4.68 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอกองทุน

ฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก
ที่สุด (4.64) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยูใน
ระดับมากที่สุด ทุกดาน ยกเวนดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการอยูในระดับมาก โดยมีความ
คาดหวังในดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (4.79) และมีความคาดหวังในดานกระบวนการ / 
ขั้นตอนการบริการ นอยที่สุด (4.49) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.95) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
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ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดาน สิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (4.99) และมีความพึงพอใจ
ในดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ นอยที่สุด (4.87) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.31) 
 
ตารางท่ี 4.68  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอกองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ

จังหวัดลําพูน 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.87 มากที่สุด  4.49 มาก 0.38 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 5.00 มากที่สุด  4.54 มากที่สุด 0.46 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.67 มากที่สุด 0.33 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.75 มากที่สุด  4.50 มาก 0.25 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.50 มากที่สุด  4.17 มาก 0.33 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.83 มากที่สุด  4.33 มาก 0.50 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 5.00 มากที่สุด  4.63 มากที่สุด 0.38 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  5.00 มากที่สุด  4.63 มากที่สุด 0.38 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.96 มากที่สุด  4.58 มากที่สุด 0.38 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.96 มากที่สุด  4.83 มากที่สุด 0.13 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.96 มากที่สุด  4.79 มากที่สุด 0.17 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.96 มากที่สุด  4.96 มากที่สุด 0.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.96 มากที่สุด  4.54 มากที่สุด 0.42 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.96 มากที่สุด  4.17 มาก 0.79 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.96 มากที่สุด  4.21 มาก 0.75 
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ตารางท่ี 4.68  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอกองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ
จังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.98 มากที่สุด  4.69 มากที่สุด 0.29 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  5.00 มากที่สุด  4.54 มากที่สุด 0.46 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.92 มากที่สุด  4.58 มากที่สุด 0.33 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.92 มากที่สุด 0.08 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  4.71 มากที่สุด 0.29 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.92 มากที่สุด  4.50 มาก 0.42 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.99 มากที่สุด  4.79 มากที่สุด 0.20 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.95 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.20 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.95 มากที่สุด  4.85 มากที่สุด 0.10 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 5.00 มากที่สุด  4.85 มากที่สุด 0.15 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 5.00 มากที่สุด  4.85 มากที่สุด 0.15 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคน

พิการ 5.00 มากที่สุด  4.80 มากที่สุด 0.20 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.95 มากที่สุด  4.64 มากที่สุด 0.31 
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17.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

1. สถานที่จอดรถผูติดตอควรมีรมเงาบังรถ 
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18. คาจางเหมาการจัดการขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน 
 

18.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 41 คน เปนเพศหญิง จํานวน 26 คน 

คิดเปนรอยละ 63.41 และเพศชาย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 36.59 สวนใหญมีอายุระหวาง 
31 – 40 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 43.90 รองลงมาคือ ระหวาง 20 – 30 ป และระหวาง 
41 – 50 ป คดิเปนรอยละ 36.59 และรอยละ 12.20 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวน
ใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 73.17 รองลงมาคือ สูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 21.95 ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 
38 คน คิดเปนรอยละ 92.68 รองลงมาคือ ลูกจางเทศบาล คิดเปนรอยละ 7.32 (ตารางที่ 4.69) 
 
ตารางที่ 4.69  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 41 100.00 

ชาย 15 36.59 
หญิง 26 63.41 

อายุ รวม 41 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 15 36.59 
ระหวาง 31 – 40 ป 18 43.90 
ระหวาง 41 – 50 ป 5 12.20 
ระหวาง 51 – 60 ป 3 7.32 

ระดับการศึกษา รวม 41 100.00 
ปวส. / อนุปริญญา 2 4.88 
ปริญญาตรี 30 73.17 
สูงกวาปริญญาตรี 9 21.95 

อาชีพ รวม 41 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 38 92.68 
ลูกจางเทศบาล 3 7.32 

 
18.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) องคกรปกครองสวนทองถ่ินที่เขารวม จํานวน 50 คน และ 2) ปริมาณ
ขยะที่นําสงไปกําจัดตามหลักวิชาการ จํานวน 15 ตัน ผลการดําเนินโครงการ พบวา มีองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นที่เขารวม จํานวน 50 คน และปริมาณขยะที่นําสงไปกําจัดตามหลักวิชาการ จํานวน 
15.44 ตัน แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว  
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18.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
18.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จชากวาแผนงานท่ีกําหนดไว เนื่องจากการประชุมสภา ฯ มีความลาชาทําใหตองเลื่อนออก
จากกําหนดการเดิม 

 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
18.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของคาจางเหมาการจัดการขยะอันตรายจากชุมชน
ของจังหวัดลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 300,000 บาท มีการเบิกจาย
ทั้งสิ้น 295,320 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 
98.44 

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) องคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูนดําเนินการ
เก็บ ขน หรือกําจัดมูล
ฝอยอันตรายชุมชนของ
องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในพ้ืนที่จังหวัด
ลําพูน 
2) องคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูนดําเนินการ
นําสงขยะอันตรายไป
กําจัดใหถูกตองตาม
หลักวิชาการ 

1) จํานวน
องคกร
ปกครอง
สวน
ทองถิ่นที่
เขารวม 

ราย 50 50 ขอมูลจากใบ
ลงทะเบียนในการนํา
ขยะอันตรายมาสง 

2) ปริมาณ
ขยะที่นําสง
ไปกําจัด
ตามหลัก
วิชาการ 

ตัน 15 15.44 ขอมูลจากใบ
ลงทะเบียนในการนํา
ขยะอันตรายมาสง 



197 
 

งบประมาณ งบประมาณ 
ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 

งบประมาณ 
ที่ใชไป (บาท) * 

คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

300,000 295,320 4,680 98.44 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองสาธารณสุของคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของคาจางเหมาการจัดการ
ขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงาน
ทางการเงนิรายไตรมาส 
 

รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของคาจางเหมาการจัดการขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัด
ลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
18.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ความพึงพอใจของประชาชน รอยละ 80 และ 2) การ
จัดการขยะมูลฝอยอันตรายออกจากชุมชนใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่รองขอในการจัดการ 
รอยละ 100 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ รอยละ 97.80 และมีการ
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จัดการขยะมูลฝอยอันตรายออกจากชุมชนใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่รองขอในการจัดการ 
รอยละ 100 แสดงวา การดําเนินโครงการมปีระสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.70 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากคาจาง

เหมาการจัดการขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.89) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.82) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด (4.95) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต
ละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  
  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) ขยะอันตรายมีการ
นําสงไปกําจัดอยางถูกตอง
ตามหลักวิชาการ 
2) โครงการดังกลาวชวย
องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในจังหวัดลําพูน
ประหยัดคาใชจายในการ
ขนขยะอันตรายชุมชนไป
กําจัด 

1) ความพึงพอใจ
ของประชาชน 

รอยละ 80 97.80 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 

2) การจัดการ
ขยะมูลฝอย
อันตรายออกจาก
ชุมชนใหแก
องคกรปกครอง
สวนทองถ่ินที่รอง
ขอในการจัดการ 

รอยละ 100 100 ขอมูลจากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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ตารางที่ 4.70  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากคาจางเหมาการจัดการ
ขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.82 มากที่สุด 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.93 มากที่สุด 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.63 มากที่สุด 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 4.90 มากที่สุด 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.78 มากที่สุด 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.83 มากที่สุด 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 4.85 มากที่สุด 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.83 มากที่สุด 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.95 มากที่สุด 
1. ชวยแกปญหาในการกําจัดขยะมูลฝอยอันตรายใหแกองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 4.90 มากที่สุด 
2. ชวยองคกรปกครองสวนทองถิ่นลดภาระคาใชจายในการกําจัดขยะ

มูลฝอยอันตรายขององคกรปกครองสวนทองถิ่นได 4.98 มากที่สุด 
3. ชวยลดปริมาณขยะมูลฝอยอันตรายใหแกชุมชนเทศบาลและ

องคการบริหารสวนตําบลภายในจังหวัดลําพูน 4.98 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.89 มากที่สุด 

 
18.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 

18.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอปุสรรคที่พบ 

ดานการวางแผนการดําเนินงาน ฝายอํานวยการไมใชเจาหนาที่ ที่มีความรูทางดาน
สวนนี้โดยตรง สงผลใหหลายข้ันตอนในการวางแผน 
มีความผิดพลาด และลาชา 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน งบประมาณเดิมที่ขออนุมัติ อาจทําใหในอนาคตไม
สามารถกําจัดขยะมูลฝอยอันตรายได 100% จึง
ควรเพ่ิมงบประมาณจาก 300,000 บาท เปน 
450,000 บาท 
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ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอปุสรรคที่พบ 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล เจาหนาที่ในการประสานงานและติดตามผลไม

เพียงพอ ควรมีการจัดสรรเจาหนาที่เพ่ิมเติม 1-2 
คน 

ดานการดําเนินงานตามแผน เนื่องจากมีการประชุมลงนามใน MOA ใหม ทําให
กําหนดการตาง ๆ มีความลาชา และมีการเลื่อน
ประชุมสภาฯ ทําใหการดําเนินงานไมเปนตามแผน 

ดานการประสานงาน  สามารถประสานงานไดทางโทรศัพทและทาง Line 
เทานั้น ควรมีการประสานงานเขาไประดับพ้ืนที่ จึง
จะตองใหเจาหนาที่ลงประสานงานกับทุก อปท. เอง
ดวย 

ดานการติดตาม ประเมินผล ตองใหคณะกรรมการเดินทางเพ่ือไปตรวจรับ ณ 
สถานที่กําจัดโดยตรงเพ่ือยืนยันวามีการจัดการจาก
ตนทางถึงปลายทางจริง และเทคโนโลย,ี วธิีการ
กําจัด ถูกตองตามหลักสุขาภิบาล และวิชาการจริง 

ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

- 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
1. ควรมีการเพ่ิมงบประมาณในการบริหารจัดการจาก 300,000 บาท เปน 450,000 

บาท เพ่ือรองรับปริมาณขยะมูลฝอยอันตรายที่เพ่ิมข้ึนในอนาคต 
2. ควรมีเจาหนาที่ที่เพียงพอในการบริหารจัดการ, ประสานงาน, สํารวจขอมูล 
3. ควรมีการประชาสัมพันธในระดับพื้นที่ เพ่ือรวบรวมขยะมูลฝอยอันตรายใหไดมากที่สุด 

ไมใหเกิดการสะสมในพ้ืนที่ของ อปท. 
 
18.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
1. การประสานงานเรื่องกําหนดการไมชัดเจน มีการแจงใหเตรียมการนอยเกินไป 
2. ไมมีการจัดคิวกอนหลังในการสงขยะอันตรายทําใหมีความลาชา 
3. ระยะทางในการนําสงไกล ใชเวลาเดินทางนาน 
4. มีการรอคิวเพ่ือลงขยะแตมีการลัดควิ 
5. หนังสือแจงวันนัดหมายถึงวันที่ 7 กันยายน 2565 
6. ไมมีแผนการสงมอบทีช่ัดเจน 

ขอเสนอแนะ 
1. ขอใหมีการสงหนังสือลวงหนาอยางนอย 3 วัน กอนวันรวบรวมขยะเพื่อความสะดวก

ในการจัดทําเอกสารภายในหนวยงาน และเตรียมการดําเนินการ 
2. ตองการใหมีการจัดจัดลําดับคิวในการลงขยะ 
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ขอเสนอแนะ 
3. ขอใหมีการดําเนินโครงการตอไป 
4. ขอใหมีการดําเนินการ ปละ 2 ครั้ง 
5. ขอใหมีการจัดสื่อประชาสัมพันธคัดแยก, จัดทําแผนแมบทการจัดการขยะ 

 
18.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

18.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอคาจางเหมา 

การจัดการขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวน
ทั้งสิ้น 41 คน เปนเพศหญิง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 63.41 และเพศชาย จํานวน 15 คน  
คิดเปนรอยละ 36.59 สวนใหญอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 43.90 
รองลงมาคือ ระหวาง 20 – 30 ป และระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 36.59 และรอยละ 
12.20 ตามลําดับ สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 
73.17 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตร ีคิดเปนรอยละ 21.95 สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 92.68 รองลงมาคือ ลูกจางเทศบาล คิดเปนรอยละ 
7.32 มีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรวมกิจกรรมทั้งหมด จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 100 โดย
รับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. ทั้งหมด จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
100 (ตารางท่ี 4.71)  
 
ตารางท่ี 4.71  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 41 100.00 

ชาย 15 36.59 
หญิง 26 63.41 

อายุ  รวม 41 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 15 36.59 
ระหวาง 31 – 40 ป 18 43.90 
ระหวาง 41 – 50 ป 5 12.20 
ระหวาง 51 – 60 ป 3 7.32 

ระดับการศึกษา  รวม 41 100.00 
ปวส. / อนุปริญญา 2 4.88 
ปริญญาตรี 30 73.17 
สูงกวาปริญญาตรี 9 21.95 
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ตารางท่ี 4.71  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน (ตอ) 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

อาชีพ รวม 41 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 38 92.68 
ลูกจางเทศบาล 3 7.32 

บทบาทภายในชุมชน รวม 41 100.00 
ผูรวมกิจกรรม 41 100.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 41 100.00 

 

18.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางที่ 4.72 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอคาจาง

เหมาการจัดการขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความ
คาดหวังในระดับมากที่สุด (4.57) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมี
ความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด ทุกดาน ยกเวนดานชองทางในการใหบริการอยูในระดับมาก โดย
มีความคาดหวังในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากที่สุด (4.63) และมีความคาดหวังในดานชองทาง 
ในการใหบริการ นอยที่สุด (4.47) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.83) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากท่ีสุด (4.91) และมีความพึงพอใจใน
ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ นอยที่สุด (4.71) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.26) 
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ตารางที่ 4.72  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอคาจางเหมาการจัดการขยะ
อันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.71 มากที่สุด  4.59 มากที่สุด 0.13 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.80 มากที่สุด  4.61 มากที่สุด 0.20 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.85 มากที่สุด  4.68 มากที่สุด 0.17 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.73 มากที่สุด  4.61 มากที่สุด 0.12 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.46 มาก  4.46 มาก 0.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.49 มาก  4.46 มาก 0.02 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.80 มากที่สุด  4.63 มากที่สุด 0.17 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.85 มากที่สุด  4.63 มากที่สุด 0.22 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.89 มากที่สุด  4.47 มาก 0.42 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.90 มากที่สุด  4.59 มากที่สุด 0.32 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.88 มากที่สุด  4.66 มากที่สุด 0.22 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.90 มากที่สุด  4.63 มากที่สุด 0.27 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.93 มากที่สุด  4.59 มากที่สุด 0.34 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.88 มากที่สุด  4.22 มาก 0.66 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.85 มากที่สุด  4.15 มาก 0.71 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.91 มากที่สุด  4.63 มากที่สุด 0.28 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  4.93 มากที่สุด  4.61 มากที่สุด 0.32 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.83 มากที่สุด  4.61 มากที่สุด 0.22 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.98 มากที่สุด  4.73 มากที่สุด 0.24 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.90 มากที่สุด  4.66 มากที่สุด 0.24 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.90 มากที่สุด  4.63 มากที่สุด 0.27 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.90 มากที่สุด  4.61 มากที่สุด 0.29 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอ

สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทาง 
มิชอบ ฯลฯ 4.93 มากที่สุด  4.61 มากที่สุด 0.32 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.93 มากที่สุด  4.59 มากที่สุด 0.34 
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ตารางที่ 4.72  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอคาจางเหมาการจัดการขยะ
อันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.81 มากที่สุด  4.60 มากที่สุด 0.22 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.84 มากที่สุด  4.61 มากที่สุด 0.23 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.74 มากที่สุด  4.61 มากที่สุด 0.13 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.81 มากที่สุด  4.61 มากที่สุด 0.19 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.81 มากที่สุด  4.58 มากที่สุด 0.23 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคน

พิการ 4.77 มากที่สุด  4.61 มากที่สุด 0.16 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.84 มากที่สุด  4.58 มากที่สุด 0.26 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.87 มากที่สุด  4.58 มากที่สุด 0.29 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอด

รถ 4.81 มากที่สุด  4.55 มากที่สุด 0.26 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.84 มากที่สุด  4.65 มากที่สุด 0.19 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.83 มากที่สุด  4.57 มากที่สุด 0.26 

 
18.2.3 ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการปรับปรุงหองน้ําใหมีความสะอาดเหมาะสมกับผูมารับบริการ 
2. ควรมีโรงจอดรถใหผูติดตองาน 
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19. โครงการสํารวจแหลงทองเท่ียวเสนทาง 106  
 

19.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 19 คน เปนเพศชาย จํานวน 12 คน 

คิดเปนรอยละ 63.16 และเพศหญิง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 36.84 สวนใหญมีอายุระหวาง 
41 – 50 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 47.37 รองลงมาคือ ระหวาง 20 – 30 ป และระหวาง 
31 – 40 ป คิดเปนรอยละเทากันคือ 21.05 ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตร ีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 57.89 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอย
ละ 31.58 ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
57.89 (ตารางท่ี 4.73) 
 
ตารางที่ 4.73  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 19 100.00 

ชาย 12 63.16 
หญิง 7 36.84 

อายุ รวม 19 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 4 21.05 
ระหวาง 31 – 40 ป 4 21.05 
ระหวาง 41 – 50 ป 9 47.37 
ระหวาง 51 – 60 ป 2 10.53 

ระดับการศึกษา รวม 19 100.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 1 5.26 
ปวส. / อนุปริญญา 1 5.26 
ปริญญาตรี 11 57.89 
สูงกวาปริญญาตรี 6 31.58 

อาชีพ รวม 19 100.00 
ประธานมูลนิธิกูชาง 1 5.26 
พระมหา 1 5.26 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 11 57.89 
เจาของกิจการสวนตัว 1 5.26 
ผูใหญบาน 1 5.26 
พนักงานราชการ 4 21.05 
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19.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) รายงานการวิเคราะห SWOT ดานการทองเที่ยว 4 อําเภอ ไดแก ลี้ 
บานโฮง ปาซาง และอําเภอเมืองลําพูน 2) รายงานขอมูลการทองเที่ยว เพ่ือใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาเสนทางทองเที่ยวตามเสนทาง 106 จํานวน 1 แผน 3) เสนทางการทองเที่ยวนํารอง ไมนอย
กวา 1 เสนทาง และ 4) มีแผนงาน/โครงการที่เกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเสนทาง 
106 จํานวน 1 แผนงาน ผลการดําเนินโครงการ พบวา มีรายงานการวิเคราะห SWOT ดานการ
ทองเที่ยว 4 อําเภอ ไดแก ลี้ บานโฮง ปาซาง และอําเภอเมืองลําพูน มีรายงานขอมูลการทองเที่ยว 
เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาเสนทางทองเที่ยวตามเสนทาง 106 จํานวน 1 แผน มีเสนทางการ
ทองเที่ยวนํารอง จํานวน 1 เสนทาง และมีแผนงาน/โครงการที่เก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาการ
ทองเที่ยวเสนทาง 106 จํานวน 1 แผนงานแสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

 

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือสํารวจ ศึกษา เก็บ
รวบรวมขอมูลที่เก่ียวของ
กับการทองเท่ียวในดาน
แหลงทองเที่ยวดาน
ทรัพยากรการทองเที่ยว 
ดานโครงสรางพ้ืนฐานและ
สิ่งอํานวยความสะดวก 
เพ่ือวิเคราะหหาจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และ
อุปสรรค 
2) เพ่ือวางแนวทางในการ
สงเสริมและพัฒนาการ
ทองเท่ียวเสนทาง 106 
อยางเปนระบบ 
3) เพ่ือออกแบบเสนทาง
ทองเท่ียวตามเสนทาง 
106 เชื่อมโยงการ
ทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน 

1) รายงานการวิเคราะห 
SWOT ดานการ
ทองเท่ียว 4 อําเภอ 
ไดแก ลี้ บานโฮง ปาซาง 
และอําเภอเมืองลําพูน 

อําเภอ 4 4 ขอมูลจาก
รายงานสรุป
ของโครงการ 

2) รายงานขอมูลการ
ทองเท่ียว เพ่ือใชเปน
แนวทางในการพัฒนา
เสนทางทองเที่ยวตาม
เสนทาง 106 

แผน 1 1 ขอมูลจาก
รายงานสรุป
ของโครงการ 

3) เสนทางการ
ทองเท่ียวนํารอง ไมนอย
กวา 1 เสนทาง 

เสนทาง 1 1 ขอมูลจาก
รายงานสรุป
ของโครงการ 

4) มีแผนงาน/โครงการ
ที่เก่ียวกับการสงเสริม
และพัฒนาการทองเที่ยว
เสนทาง 106 

แผนงาน 1 1 ขอมูลจาก
รายงานสรุป
ของโครงการ 
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19.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

19.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จชากวาแผนงานที่กําหนดไว เนื่องจากเปนโครงการการสํารวจเสนทางในสวนโครงการ
ตอเนื่องจําเปนตองยกไปไวในงบประมาณหนา 

 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
19.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการสํารวจแหลงทองเที่ยวเสนทาง 106 
พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 12,640 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 12,640 บาท 
สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 100 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

12,640 12,640 0 100.00 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของสํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการสํารวจแหลง
ทองเที่ยวเสนทาง 106 พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการ
ใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการไมมีการรายงานทางการเงินรายไตร
มาส 
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รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส ไมมี - 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการสํารวจแหลงทองเที่ยวเสนทาง 106 พบวา 
โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
19.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ การดําเนินการโครงการฯ แลวเสร็จตามแผนการดําเนินงาน 
รอยละ 100 ผลการดําเนินโครงการ พบวา การดําเนินการโครงการฯ แลวเสร็จตามแผนการ
ดําเนินงาน รอยละ 80 เนื่องจากยังขาดกิจกรรมการกําหนดกิจกรรมในเสนทาง แสดงวา การดําเนิน
โครงการมีประสิทธิภาพนอยกวาวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

  

ผลลัพธ (Outcome)  
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) มีขอมูลดานการทองเท่ียวไว
ใชในการวางแผนและตัดสินใจ 
ทําใหทราบถึงศักยภาพดานการ
ทองเท่ียวตามเสนทาง 106  
ที่เปนตัวกําหนดความไดเปรียบ
ในการแขงขันดานการทองเที่ยว 

1) การดําเนินการ
โครงการฯ แลว
เสร็จตามแผนการ
ดําเนินงาน 

รอยละ 100 80 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.74 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการสํารวจแหลงทองเท่ียวเสนทาง 106 พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด (4.62) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.66) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.58) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจใน 
แตละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ทุกหัวขอ  
 
  

ผลลัพธ (Outcome)  
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

2) สามารถกําหนดทิศทางและ
แนวทางในการสงเสริมและ
พัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัด
ลําพูนอยางเปนระบบมีความ
เหมาะสมกับสถานการณ
ปจจุบัน 
3) มีเสนทางทองเที่ยวท่ีมีความ
หลากหลาย ตอบสนองความ
ตองการของนักทองเท่ียว
กลุมเปาหมาย ตอยอดสู 
การเชื่อมโยงการทองเที่ยวใน
จังหวัดลําพูน 
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ตารางที่ 4.74  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการสํารวจแหลง
ทองเที่ยวเสนทาง 106 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.66 มากที่สุด 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.74 มากที่สุด 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.53 มากที่สุด 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 4.68 มากที่สุด 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.63 มากที่สุด 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.58 มากที่สุด 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 4.79 มากที่สุด 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.68 มากที่สุด 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.58 มากที่สุด 
1. เกิดการสรางงาน และรายไดแบบหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 4.63 มากที่สุด 
2. พัฒนาและสงเสริมอาชีพเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 4.58 มากที่สุด 
3. โครงสรางพ้ืนฐานไดรับการปรับปรุง และพัฒนาดียิ่งข้ัน 4.53 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.62 มากที่สุด 
 

19.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
19.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอปุสรรคที่พบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน กระบวนการและข้ันตอนในการประชุมมีความลาชา

เนื่องจากคณะทํางานบางสวนไมไดเดินทางไป
สํารวจเสนทางจึงทําใหเกิดความลาชาในการ
พิจารณาขอมูล 

ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
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ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอปุสรรคที่พบ 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

- 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
19.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
- 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการแจงรายละเอียดเพ่ิมเติมกอนการลงพ้ืนที่เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวน 
2. ตองการใหมีการสงเสริมเสนทางดังกลาวเปนเสนทางทองเท่ียวในจังหวัด 
3. ตองการให อบจ. ลําพูน เปนหนวยงานหลักในการสงเสริมการทองเที่ยว และสงเสริม

อาชีพในชุมชน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของชุมชน 
4. ขอใหมีการประชาสัมพันธในกลุมนักทองเที่ยว ผลักดันสินคา otop สงเสริมรูปแบบ

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
5. ขอใหมีการจัดงานประจําปเทศกาลผาฝาย เพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวและรายไดใหกับ

ชุมชน 
6. สนับสนุนนงบประมาณในการปรับปรุงสภาพภูมิทัศนสถานที่ทองเที่ยว วัด และ

โบราณสถาน กลุมจักรคําชุมชนทองเที่ยว 
7. ตองการใหมีการจัดทําปายประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว ปรับปรุงภูมิทัศน และ

เชื่อมเสนทางการทองเที่ยวภายในอําเภอเมืองลําพูน 
8. ขอใหมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว มีปายกลางแจงเพื่อประชาสัมพันธขาวสาร

ตามเทศกาล 
9. ตองการใหมีการประชาสัมพันธการทองเที่ยววัด และความศักดิ์สิทธิ์ตามความเชื่อ

ทองถ่ินเพ่ือเปนการดึงดดูใจนักทองเที่ยว 
 

19.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 
 

19.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการสํารวจแหลง

ทองเที่ยวเสนทาง 106 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังสิ้น 19 คน เปนเพศชาย 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 57.89 และเพศหญิง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 42.11  
สวนใหญอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 47.37 รองลงมาคือ ระหวาง 20 
– 30 ป และระหวาง 31 – 40 ป คดิเปนรอยละเทากันคือ 21.05 สวนใหญจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 57.89 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
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31.58 สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 57.89 
รองลงมาคือ พนักงานราชการ คิดเปนรอยละ 42.11 มีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรวมกิจกรรม
ทั้งหมด จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 100 โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาท่ีของ 
อบจ. ทั้งหมด จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 100 (ตารางที่ 4.75)  
 
ตารางท่ี 4.75  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 19 100.00 

ชาย 11 57.89 
หญิง 8 42.11 

อายุ  รวม 19 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 4 21.05 
ระหวาง 31 – 40 ป 4 21.05 
ระหวาง 41 – 50 ป 9 47.37 
ระหวาง 51 – 60 ป 2 10.53 

ระดับการศึกษา  รวม 19 100.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 1 5.26 
ปวส. / อนุปริญญา 1 5.26 
ปริญญาตรี 11 57.89 
สูงกวาปริญญาตรี 6 31.58 

อาชีพ รวม 19 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 11 57.89 
พนักงานราชการ 8 42.11 

บทบาทภายในชุมชน รวม 19 100.00 
ผูรวมกิจกรรม 19 100.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด       
เจาหนาที่ของ อบจ. 18 94.74 

 

19.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.76 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

สํารวจแหลงทองเที่ยวเสนทาง 106 พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก 
(4.32) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับ
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มาก ทุกดาน ยกเวนดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความคาดหวังในดานสิ่ง
อํานวยความสะดวก มากที่สุด (4.52) และมคีวามคาดหวังในดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ 
นอยที่สุด (4.17) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.80) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (4.89) และมีความพึงพอใจใน
ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ นอยที่สุด (4.71) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.48) 
 
ตารางที่ 4.76  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการสํารวจแหลงทองเท่ียว

เสนทาง 106 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.71 มากที่สุด  4.17 มาก 0.54 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.84 มากที่สุด  4.21 มาก 0.63 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.74 มากที่สุด  4.26 มาก 0.47 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.58 มากที่สุด  4.11 มาก 0.47 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.42 มาก  3.95 มาก 0.47 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.68 มากที่สุด  4.11 มาก 0.58 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.84 มากที่สุด  4.26 มาก 0.58 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.84 มากที่สุด  4.26 มาก 0.58 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.77 มากที่สุด  4.22 มาก 0.55 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.79 มากที่สุด  4.37 มาก 0.42 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.79 มากที่สุด  4.37 มาก 0.42 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.74 มากที่สุด  4.53 มากที่สุด 0.21 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.79 มากที่สุด  4.16 มาก 0.63 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.79 มากที่สุด  3.95 มาก 0.84 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.74 มากที่สุด  3.95 มาก 0.79 
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ตารางที่ 4.76  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการสํารวจแหลงทองเท่ียว
เสนทาง 106 (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.83 มากที่สุด  4.39 มาก 0.44 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  4.84 มากที่สุด  4.21 มาก 0.63 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.79 มากที่สุด  4.32 มาก 0.47 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.84 มากที่สุด  4.58 มากที่สุด 0.26 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.84 มากที่สุด  4.37 มาก 0.47 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.79 มากที่สุด  4.21 มาก 0.58 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.84 มากที่สุด  4.47 มาก 0.37 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.84 มากที่สุด  4.47 มาก 0.37 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.84 มากที่สุด  4.47 มาก 0.37 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.89 มากที่สุด  4.52 มากที่สุด 0.37 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.82 มากที่สุด  4.36 มาก 0.45 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.82 มากที่สุด  4.73 มากที่สุด 0.09 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.91 มากที่สุด  4.73 มากที่สุด 0.18 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.91 มากที่สุด  4.73 มากที่สุด 0.18 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคน

พิการ 4.91 มากที่สุด  4.64 มากที่สุด 0.27 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.91 มากที่สุด  4.36 มาก 0.55 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.91 มากที่สุด  4.36 มาก 0.55 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 4.91 มากที่สุด  4.36 มาก 0.55 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.91 มากที่สุด  4.36 มาก 0.55 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.80 มากที่สุด  4.32 มาก 0.48 
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19.2.3 ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

1. สถานที่จอดรถผูติดตอควรมีรมเงาบังรถ 
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20. อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
20.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 

 
20.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 198 คน เปนเพศหญิง จํานวน 139 

คน คิดเปนรอยละ 70.20 และเพศชาย จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 29.80 สวนใหญมีอายุ
มากกวา 60 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29.29 รองลงมาคือ ระหวาง 51 – 60 ป และ
ระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 26.26 และรอยละ 21.21 ตามลําดับ ดานการศึกษา        
กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 40.40 
รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย และ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 22.22 และรอยละ 18.18 
ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป จํานวน 69 คน คิดเปน       
รอยละ 34.85 รองลงมาคือ เจาของกิจการสวนตัว และ ไมไดทํางาน คิดเปนรอยละ 24.75 และ
รอยละ 13.64 (ตารางที่ 4.77) 

 

ตารางที่ 4.77  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 198 100.00 

ชาย 59 29.80 
หญิง 139 70.20 

อายุ รวม 198 100.00 
ต่ํากวา 20 3 1.52 
ระหวาง 20 – 30 ป 21 10.61 
ระหวาง 31 – 40 ป 22 11.11 
ระหวาง 41 – 50 ป 42 21.21 
ระหวาง 51 – 60 ป 52 26.26 
มากกวา 60 ป 58 29.29 

ระดับการศึกษา รวม 198 100.00 
ประถมศึกษา 80 40.40 
มัธยมศกึษาตอนตน 22 11.11 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 44 22.22 
ปวช. 5 2.53 
ปวส./อนุปริญญา 10 5.05 
ปริญญาตรี 36 18.18 
สูงกวาปริญญาตรี 1 0.51 
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ตารางที่ 4.77  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 198 100.00 

ไมไดทํางาน 27 13.64 
เกษตรกร 17 8.59 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 8 4.04 
พนักงานบริษัทเอกชน 14 7.07 
รับจางท่ัวไป 69 34.85 
เจาของกิจการสวนตัว 49 24.75 
นักเรียน/นักศึกษา 7 3.54 
ทอผา 7 3.54 

 

20.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) การจัดงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง จํานวน 1 งาน 
2) การจัดงานประกวดผาทอยกดอก และสาธิตศิลปะหัตกรรมเวียงยอง จํานวน 1 งาน 3) รายงาน
สรุปผลการดําเนินงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง จํานวน 1 เลม 4) ผูประกอบการอาชีพ
ผาทอเขารวมโครงการ จํานวน 30 คน และ 5) รายงานสรุปผลการดําเนินงาน (รายชื่อผูลงทะเบียน
เขารวมงาน) จํานวน 2,000 คน ผลการดําเนินโครงการ พบวา มีการจัดงานเทศกาลผาทอและของดี
ตําบลเวียงยอง จํานวน 1 งาน มีการจัดงานประกวดผาทอยกดอก และสาธิตศิลปะหัตกรรมเวียงยอง 
จํานวน 1 งาน มีรายงานสรุปผลการดําเนินงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง จํานวน  
1 เลม มีผูประกอบการอาชีพผาทอเขารวมโครงการ จํานวน 30 คน และมีรายงานสรุปผล             
การดําเนินงาน (รายชื่อผูลงทะเบียนเขารวมงาน) จํานวน 2,000 คน แสดงวา การดําเนินโครงการ 
มีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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20.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

20.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    

วัตถุประสงค 
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียว และเสริมสราง
รายไดใหกับประชาชน 
2) เพ่ือเสริมสรางความ
เขมแข็งและพัฒนาศักยภาพ
ของกลุมผาทอ 
3) เพ่ือสงเสริมการบูรณา
การรวมกันระหวาง
หนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชน
ในพ้ืนที่  

1. การจัดงาน
เทศกาลผาทอและ
ของดีตําบลเวียงยอง 

งาน 1 1 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2. การจัดงาน
ประกวดผาทอ 
ยกดอก และสาธิต
ศิลปหัตกรรมเวียง
ยอง 

งาน 1 1 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

3. รายงานสรุปผล
การดําเนินงาน
เทศกาลผาทอและ
ของดีตําบลเวียงยอง 

เลม 1 1 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

4) จํานวน
ผูประกอบการอาชีพ
ผาทอเขารวม
โครงการ 

ราย 30 30 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

5) รายงานสรุปผล
การดําเนินงาน 
(รายชื่อผูลงทะเบียน
เขารวมงาน) 

คน 2,000 2,000 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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20.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของอุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการ    
จัดงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา โครงการ
ไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 159,400 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 144,620 บาท สรุปไดวา  
มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 90.73 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

159,400 144,620 14,780 90.73 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของสํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของอุดหนุนเทศบาลตําบล
เวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565
พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรม
และสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 

 
รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 

การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย,รายงานสรุปผลการดําเนินการ
ของ ทต. เวียงยอง 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของอุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาล
ทอผาและของดีตําบลเวียงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา โครงการมีความสําเร็จของ
ผลงานรอยละ 100  

 
ผลงานของโครงการ รอยละความสําเร็จของผลงาน 

ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 
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20.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการไมมี

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย  
 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.78 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (3.83) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (3.76) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา  
โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (3.89) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  
 
  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) มีผูประกอบการอาชีพ
ทอผาเขารวมโครงการ 
2) มีจํานวนประชาชน
และนักทองเที่ยวเขารวม
กิจกรรม จํานวน 2,000 
คน 

- - - -  
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ตารางที่ 4.78  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากอุดหนุนเทศบาลตําบล
เวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ
ประเมิน 

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 3.76 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 3.70 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 3.75 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 3.73 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 3.72 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 3.75 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ

ชุมชน 3.88 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 3.82 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 3.89 มาก 
1. สรางรายไดแบบหมุนเวียนในชุมชน 3.84 มาก 
2. เปนการสงเสริมการทองเที่ยวภายในชุมชน 3.90 มาก 
3. เปนการสงเสริมเผยแพร และสืบสานงานหัตถกรรมของชุมชน 3.94 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 3.83 มาก 
 

20.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
20.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

- 
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ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 

20.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
ปญหาและอุปสรรค 

1. ดานสถานที่ไมสะดวก และสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ 
2. เรื่องหองน้ําไมเพียงพอ และความสะอาดของหองน้ํา  
3. ปญหาดานการตลาด 
4. เรื่องการจัดจําหนายสินคา และขาดชองทางการจัดจําหนาย 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการประชาสัมพันธงานมากกวานี้ 
2. ควรมีการสงเสริมอาชีพใหแกชุมชน 
3. ควรปรับปรุงพ้ืนท่ีจัดงานที่รองรับกับปริมาณงานคน 
4. ควรเพ่ิมจํานวนหองน้ําและปรับปรุงความสะอาดของหองน้ํา 
5. สงเสริมชองทางการตลาดที่สามารถติดตอคาขายไดสะดวก  

 

20.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 
 

20.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตออุดหนุนเทศบาล

ตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 1 คน เปนเพศหญิง อายุระหวาง 51 – 
60 ป จบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีบทบาท
ภายในชุมชนเปนผูนําชุมชน โดยรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. (ตารางที่ 
4.79)  
 

ตารางท่ี 4.79  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 1 100.00 

หญิง 1 100.00 
อายุ  รวม 1 100.00 

ระหวาง 51 – 60 ป 1 100.00 
ระดับการศึกษา  รวม 1 100.00 

สูงกวาปริญญาตรี 1 100.00 
อาชีพ รวม 1 100.00 

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1 100.00 
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ตารางท่ี 4.79  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
บทบาทภายในชุมชน รวม 1 100.00 

ผูนําชุมชน 1 100.00 
ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด   

เจาหนาที่ของ อบจ. 1 100.00 
 

20.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางที่ 4.80 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตออุดหนุน

เทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (4.35) และ
เมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกดาน 
ยกเวนดานเจาหนาท่ีผู ใหบริการอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความคาดหวังในดานเจาหนาท่ี 
ผูใหบริการ มากที่สุด (4.63) และมีความคาดหวังในดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ  
นอยที่สุด (4.29) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.60) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ดาน ยกเวนดานชองทางในการใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มากที่สุด (4.75) และมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก นอยที่สุด (4.44) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.25) 
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ตารางท่ี 4.80  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตออุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง 
โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.71 มากที่สุด  4.29 มาก 0.43 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.50 มาก  4.50 มาก 0.00 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.75 มากที่สุด  4.63 มากที่สุด 0.13 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอ

สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทาง
มิชอบ ฯลฯ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
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ตารางท่ี 4.80  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตออุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง 
โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดีตําบลเวียงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.44 มาก  4.00 มาก 0.44 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 5.00 มากที่สุด  4.00 มาก 1.00 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.60 มากที่สุด  4.35 มาก 0.25 

 
20.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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21. โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัดลําพูน ประจําป  
พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรมการขับเคล่ือนระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

21.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 63 คน เปนเพศหญิง จํานวน 36 คน 

คิดเปนรอยละ 57.14 และเพศชาย จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 42.86 สวนใหญมีอายุระหวาง 
51 – 60 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 36.51 รองลงมาคือ มากกวา 60 ป และระหวาง 41 
– 50 ป คิดเปนรอยละ 31.75 และรอยละ 15.87 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญ
จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 36.51 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา
ตอนตน และปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 22.22 และรอยละ 15.87 ตามลําดับ ดานอาชีพกลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเกษตรกร จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 77.78 รองลงมาคือ รับจางทั่วไป คิด
เปนรอยละ 12.70 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.81) 
 
ตารางที่ 4.81  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 63 100.00 

ชาย 27 42.86 
หญิง 36 57.14 

อายุ รวม 63 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 1 1.59 
ระหวาง 31 – 40 ป 9 14.29 
ระหวาง 41 – 50 ป 10 15.87 
ระหวาง 51 – 60 ป 23 36.51 
มากกวา 60 ป 20 31.75 

ระดับการศึกษา รวม 63 100.00 
ประถมศึกษา 23 36.51 
มัธยมศกึษาตอนตน 14 22.22 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 8 12.70 
ปวส. / อนุปริญญา 6 9.52 
ปริญญาตรี 10 15.87 
สูงกวาปริญญาตรี 2 3.17 
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ตารางที่ 4.81  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 63 100.00 

ไมไดทํางาน 1 1.59 
เกษตรกร 49 77.78 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 2 3.17 
รับจางท่ัวไป 8 12.70 
เจาของกิจการสวนตัว 2 3.17 
ขาราชการบํานาญ 1 1.59 

 
21.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) เกษตรกรผูเขารับการอบรม จํานวน 80 คน และ 2) เครือขายกลุม
เกษตรกรที่เขารวมการอบรมมาจากทุกอําเภอในจังหวัดลําพูน จํานวน 8 อําเภอ ผลการดําเนิน
โครงการ พบวา โครงการมเีกษตรกรเขารับการอบรม จํานวน 80 คน และมีเครือขายกลุมเกษตรกรที่
เขารวมการอบรมมาจากทุกอําเภอในจังหวัดลําพูน จํานวน 8 อําเภอ แสดงวา การดําเนินโครงการมี
ประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

 

วัตถุประสงค (Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เกษตรกรไดรวมกลุมเกษตรกรให
เขมแข็ง การพัฒนาศักยภาพ
เกษตรกรรุนใหม เพ่ือสรางแรง
ขับเคลื่อนการปลูกจิตสํานึกรักบาน
เกิดและสืบสานอาชีพเกษตรกรรม 
2) เกษตรกรมีฐานการผลิตผลทาง
เกษตรเพิ่มศักยภาพกลุมวิสาหกิจ
การเกษตรแปรรูปใหคุณภาพ
มาตรฐานดวยเทคโนโลยี และ
นวัตกรรมการผลิตดวยอุตสาหกรรม
การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร
แบบดิจิตอล 

1) จํานวน
เกษตรกรผูเขา
รับการอบรม 

คน 80 80 ขอมูลจาก
รายงานสรุป
ของโครงการ 

2) เครอืขาย
กลุมเกษตรกรที่
เขารวมการ
อบรมมาจาก
ทุกอําเภอใน
จังหวัดลําพูน 

อําเภอ 8 8 ขอมูลจาก
รายงานสรุป
ของโครงการ 
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21.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
21.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
21.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพ
ของประชาชนในจังหวัดลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบ
เกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา โครงการไดรับจัดสรร
งบประมาณ จํานวน 18,300 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 17,300 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพ
ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 94.54 

 

วัตถุประสงค (Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

3) เกษตรกรมีตลาดผลผลิตทาง
การเกษตรรวมท้ังเชื่อมโยงการ
แลกเปลี่ยนจําหนายผลผลิตกับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินระหวาง
จังหวัด 
4) เกษตรกรไดเชื่อมโยงฐานการผลิต
สนับสนุนองคความรูนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ทั้งดานการผลิต แปรรูป 
และตลาด โดยใชพ้ืนที่เปนตัวตั้ง 
ใหแกเครือขายเกษตรกรในระบบ
เกษตรกรรมยั่งยืน 
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งบประมาณ งบประมาณ 
ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 

งบประมาณ 
ที่ใชไป (บาท) * 

คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

18,300 17,300 1,000 94.54 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของสํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัดลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรม
การขับเคลื่อนระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา โครงการ
มีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถ
ตรวจสอบได และโครงการไมมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
 

รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส ไมมี - 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพของ
ประชาชนในจังหวัดลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบ
เกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา โครงการมีความสําเร็จของ
ผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
21.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ กลุมเกษตรกรเขารับการอบรมไดรับความรูดานการผลิต  
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การแปรรูปและการตลาดโดยใชพื้นที่เปนตัวตั้งใหแกเครือขายเกษตรกรรมในระบบเกษตรยั่งยืน  
รอยละ 100 ผลการดําเนินโครงการ พบวา กลุมเกษตรกรเขารับการอบรมไดรับความรูดานการผลิต 
การแปรรูปและการตลาดโดยใชพื้นที่เปนตัวตั้งใหแกเครือขายเกษตรกรรมในระบบเกษตรยั่งยืน  
รอยละ 100 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.82 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัดลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 
ภายใตโครงการฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (3.95) และเม่ือ
พิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (3.90) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทกุหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (3.99) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  
  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) เกษตรกรมีความรู
ดานวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ทั้งดานการ
ผลิต แปรรูป และ
ตลาด โดยใชพื้นที่เปน
ตัวตั้ง ใหแกเครือขาย
เกษตรกรในระบบ
เกษตรกรรมยั่งยืน 

1) กลุมเกษตรกรเขา
รับการอบรมไดรับ
ความรูดานการผลิต 
การแปรรูปและ
การตลาดโดยใชพ้ืนที่
เปนตัวตั้งใหแก
เครือขายเกษตรกรรม
ในระบบเกษตรยั่งยืน 

รอยละ 100 100 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 
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ตารางที่ 4.82  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและสงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัดลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใต
โครงการฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 3.90 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 3.70 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 3.92 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 3.92 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 3.81 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 3.75 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 4.11 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.11 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 3.99 มาก 
1. เปนการปลูกฝงจิตสํานึกรักบานเกิดและสืบสานอาชีพเกษตรกรรม 4.24 มาก 
2. กอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพในการผลิต และแปรรูปอยางมี

คุณภาพมาตรฐานดวยเทคโนโลย ี 3.95 มาก 
3. กอใหเกิดการแลกเปลี่ยนจําหนายผลผลิตกับองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นระหวางจังหวัด ภายใตหลักการ “การตลาดนําการผลิต” 3.86 มาก 
4. กอใหเกิดการเชื่อมโยงเครือขายของเกษตร เพื่อแลกเปลี่นถายทอด

องคความรูดานการผลิต การแปรรูป และดานการตลาด 3.87 มาก 
5. กอใหเกิดแนวทางการการขับเคลื่อนเกษตรอินทรียในระบบ

เกษตรกรรมยั่งยืนในแตละพื้นที่ของกลุมเกษตรกร 4.03 มาก 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 3.95 มาก 

 
21.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 

21.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 

ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
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ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของ - 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
21.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
- 

ขอเสนอแนะ 
- 

 
21.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

21.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัดลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการ
ฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 30 คน เปนเพศชาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
56.67 และเพศหญิง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 43.33 สวนใหญอายุระหวาง 51 – 60 ป 
จํานวน 14 คิดเปนรอยละ 46.67 รองลงมาคือ มากกวา 60 ป และระหวาง 41 – 50 ป คิดเปน
รอยละ 26.67 และรอยละ 13.33 ตามลําดับ สวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 36.67 รองลงมาคือ ปวส. / อนุปริญญา และ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ
เทากันคือ 16.67 สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 86.67 สวน
ใหญมีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรวมกิจกรรม จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 86.67 โดยสวนใหญ
รับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากแกนนําในพื้นที ่จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ 
เจาหนาที่ของ อบจ. ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพื้นที ่และสมาชิกสภาเกษตร คิดเปนรอยละ 16.67 รอย
ละ 13.33 และรอยละ 13.33 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.83)  
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ตารางท่ี 4.83  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 30 100.00 
ชาย 17 56.67 
หญิง 13 43.33 

อายุ  รวม 30 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 1 3.33 
ระหวาง 31 – 40 ป 3 10.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 4 13.33 
ระหวาง 51 – 60 ป 14 46.67 
มากกวา 60 ป 8 26.67 

ระดับการศึกษา  รวม 30 100.00 
ประถมศึกษา 11 36.67 
มัธยมศกึษาตอนตน 3 10.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 2 6.67 
ปวช. 2 6.67 
ปวส. / อนุปริญญา 5 16.67 
ปริญญาตรี 5 16.67 
สูงกวาปริญญาตรี 2 6.67 

อาชีพ รวม 30 100.00 
เกษตรกร 26 86.67 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 2 6.67 
รับจางท่ัวไป 2 6.67 

บทบาทภายในชุมชน รวม 30 100.00 
ผูนําชุมชน 3 10.00 
ผูรวมกิจกรรม 26 86.67 
ผูประสานงานกลุมหัวหนาเกษตรกร 1 3.33 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด   
เจาหนาที่ของ อบจ. 5 16.67 
ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพ้ืนที่ 4 13.33 
แกนนําในพื้นที่ 15 50.00 
เพ่ือนบาน 2 6.67 
สมาชิกสภาเกษตร 4 13.33 
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21.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.84 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตและสงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัดลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใต
โครงการฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก (3.70) และเมื่อพิจารณาความ
คาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมคีวามคาดหวังอยูในระดับมาก ทุกดาน โดยมคีวามคาดหวัง
ในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากท่ีสุด (3.85) และมีความคาดหวังในดานชองทางในการใหบริการ 
นอยที่สุด (3.55) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (3.88) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
โดยมีความพึงพอใจในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มากที่สุด (4.05) และมีความพึงพอใจในดาน
ชองทางในการใหบริการ นอยที่สุด (3.69) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.19) 
 
ตารางท่ี 4.84  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและ

สงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัดลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการ
ฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 3.90 มาก  3.65 มาก 0.25 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ หรือ
สื่อตาง ๆ เปนตน 3.87 มาก  3.53 มาก 0.33 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 3.90 มาก  3.67 มาก 0.23 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 3.93 มาก  3.57 มาก 0.37 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 3.93 มาก  3.63 มาก 0.30 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 3.87 มาก  3.73 มาก 0.13 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 3.73 มาก  3.70 มาก 0.03 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.03 มาก  3.70 มาก 0.33 

 



235 
 

ตารางท่ี 4.84  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและ
สงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัดลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการ
ฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานชองทางในการใหบริการ 3.69 มาก  3.55 มาก 0.14 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 3.77 มาก  3.60 มาก 0.17 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 3.70 มาก  3.53 มาก 0.17 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 3.80 มาก  3.63 มาก 0.17 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 3.67 มาก  3.53 มาก 0.13 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 3.67 มาก  3.50 ปานกลาง 0.17 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 3.57 มาก  3.50 ปานกลาง 0.07 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.05 มาก  3.85 มาก 0.20 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  3.97 มาก  3.77 มาก 0.20 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.10 มาก  3.83 มาก 0.27 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.13 มาก  3.83 มาก 0.30 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.03 มาก  3.90 มาก 0.13 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.07 มาก  3.87 มาก 0.20 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.00 มาก  3.93 มาก 0.07 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอ

สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทาง 
มิชอบ ฯลฯ 3.93 มาก  3.80 มาก 0.13 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.13 มาก  3.83 มาก 0.30 
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ตารางท่ี 4.84  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและ
สงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัดลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการ
ฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.90 มาก  3.74 มาก 0.16 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 3.93 มาก  3.77 มาก 0.17 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 3.87 มาก  3.77 มาก 0.10 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 3.97 มาก  3.80 มาก 0.17 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 3.80 มาก  3.73 มาก 0.07 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 3.67 มาก  3.53 มาก 0.13 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 3.70 มาก  3.70 มาก 0.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 3.93 มาก  3.77 มาก 0.17 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 4.17 มาก  3.83 มาก 0.33 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.03 มาก  3.77 มาก 0.27 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 3.88 มาก  3.70 มาก 0.19 

 
21.2.3 ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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22. โครงการเพื่อปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” 
 

22.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 208 คน เปนเพศหญิง จํานวน 146 

คน คิดเปนรอยละ 70.19 และเพศชาย จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 29.81 มีอายุต่ํากวา 20 ป 
ทั้งหมดจํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 100 ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 90.87 รองลงมาคือ มัธยมศึกษา
ตอนตน คิดเปนรอยละ 5.77 ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญไมไดทํางานทั้งหมดเปนนักเรียน/
นักศึกษา จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 100 (ตารางที่ 4.85) 
 
ตารางที่ 4.85  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 208 100.00 

ชาย 62 29.81 
หญิง 146 70.19 

อายุ รวม 208 100.00 
ต่ํากวา 20 208 100.00 

ระดับการศึกษา รวม 208 100.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 12 5.77 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 189 90.87 
ปวช. 7 3.37 

อาชีพ รวม 208 100.00 
นักเรียน/นักศึกษา 208 100.00 

 
22.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ผูเขารับการอบรม จํานวน 200 คน และ 2) ผูผานการอบรม จํานวน
รอยละ (คน) 80 (205) ผลการดําเนินโครงการ พบวา มีผูเขารับการอบรม จํานวน 257 คน และ  
มีผูผานการอบรม จํานวนรอยละ (คน) 100 (257) แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตาม
วัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
  



238 
 

 
22.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
22.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือสงเสริมศักยภาพ
พลังเครือขายครูอาสา/
เครือขายเยาวชนกลาดี
ศรีลําพูน ในการจัด
กิจกรรมเชิงสรางสรรค
โดยเยาวชนในการ
ปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติดทั้งในและนอก
สถานศึกษา 
2) เพ่ือสงเสริมให 
เยาวชนกลุมเสี่ยง รูจัก
ใชเวลาวางใหเปน
ประโยชนตอตนเอง 
ครอบครัว 
3) เพ่ือขยายผลในการ
นําปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปสูการปฏิบัติ
ไดจริงในชีวิตประจําวัน
ของเยาวชนและ
ประชาชนท่ัวไป 

1)จํานวน 
 ผูเขารับ
การอบรม 

คน 200 257 ขอมูลจากรายงานสรุป
ของโครงการ 

2) จํานวน
ผูผานการ
อบรม 

รอย
ละ 

(คน) 

80 
(205) 

100 
(257) 

ขอมูลจากรายงานสรุป
ของโครงการ 
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22.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 
ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 56,000 
บาท มีการเบิกจายท้ังสิ้น 56,000 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจาย
งบประมาณ รอยละ 100 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

56,000 56,000 0 100.00 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองสาธารณสุข องคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการเพ่ือปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรลีําพูน” พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตาม
แผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และ
โครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
 

รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ภายใต
กิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 
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22.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ 1) รอยละของการดําเนินการเปนไปตามขั้นตอน รอยละ 100 
2) การบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการของผูเขารวมอบรม รอยละ 80 และ 3) ความพึงพอใจ
ของผูเขารวมกิจกรรม รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา โครงการมีการดําเนินการเปนไป
ตามขั้นตอน รอยละ 100 มีการบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการของผูเขารวมอบรม รอยละ 
89.60 และผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจ รอยละ 88.20 แสดงวา การดําเนินโครงการมี
ประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) ผูเขารวมกิจกรรม  
รูจักใชเวลาวางใหเปน
ประโยชนตอตนเอง
ครอบครัว หางไกลจากยา
เสพติด 

2) ผูเขารวมกิจกรรม
ไดรับการปลูกฝง
อุดมการณในการรักชาติ 
พระศาสนา 
พระมหากษัตริย มีภาวะ
ผูนํา คิดเปน ทําเปน 
แกไขปญหาเปน ดําเนิน
ชีวิตอยางมีคุณธรรม  
รูตระหนัก ในคุณคาแหง
ชีวิต เห็นประโยชน
สวนรวมมากกวาสวนตน  
3) เกิดแกนนําที่ทํางาน
เปนพลังเครือขายในการ
ปองกัน และแกไขปญหา
ยาเสพติดในสถานศึกษา  

1) รอยละของ
การดําเนินการ
เปนไปตาม
ขั้นตอน 

รอยละ 100 100 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 

2) การบรรลุตาม
วัตถุประสงคของ
โครงการของ
ผูเขารวมอบรม 

รอยละ 80 89.60 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 

3) ความพึงพอใจ
ของผูเขารวม
กิจกรรม 

รอยละ 80 88.20 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 
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จากตารางที่ 4.86 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก
โครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.41) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต
ละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.34) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.48) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ ยกเวนขอโครงการนี้ชวย
สงเสริมใหเยาวชนกลุมเสี่ยง รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุด 
 
ตารางที่ 4.86  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการเพ่ือปองกันและ

แกไขปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” 
 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.34 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.30 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.31 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตาม

ความตองการของกลุมเปาหมาย 4.31 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.27 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.30 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 4.46 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.41 มาก 
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ตารางที่ 4.86  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการเพ่ือปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” (ตอ) 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.48 มาก 
1. โครงการนี้ชวยสงเสริมศักยภาพพลังเครือขายครูอาสา/เครือขาย

เยาวชนกลาดีศรีลําพูนเพ่ือในการปองกันและแกไขปญหายาเสพ
ติดทั้งในละนอกสถานศึกษา 4.44 มาก 

2. โครงการนี้ชวยสงเสริมใหเยาวชนกลุมเสี่ยง รูจักใชเวลาวางให
เปนประโยชน 4.53 มากที่สุด 

3. โครงการนี้ชวยในการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสูการปฏิบัติ
ไดจริง 4.49 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.41 มาก 
 

22.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
22.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอปุสรรคที่พบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน เนื่องดวยสถานการณโควดิ -19 ทําให

แผนการดําเนินงานเลื่อนจากเดิมและ

สงผลกระทบตอการดําเนินโครงการ

กิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งมีระยะเวลาในการ

ดําเนินโครงการซอนทับกัน 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของ - 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 
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22.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
ปญหาและอุปสรรค 

1. หองน้ํามีนอย ไมเพียงพอ 
2. ที่พักตอนกลางคนืลมแรงเปนอุปสรรคตอการจัดกิจกรรม 
3. ที่พักมียุงเยอะ 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีงบเบี้ยเลี้ยงให Staff 

 
22.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

22.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการเพ่ือปองกัน

และแกไขปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” พบวา กลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 1 คน เปนเพศชาย อายุระหวาง 51 – 60 ป จบการศึกษาในระดับ
มัธยมศกึษาตอนตน ประกอบอาชีพเปนพระภิกษุ มีบทบาทภายในชุมชนเปนผูนําชุมชน โดยรับทราบ
ขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. (ตารางที่ 4.87)  
 
ตารางท่ี 4.87  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 1 100.00 

ชาย 1 100.00 
อายุ  รวม 1 100.00 

ระหวาง 51 – 60 ป 1 100.00 
ระดับการศึกษา  รวม 1 100.00 

มัธยมศกึษาตอนตน 1 100.00 
อาชีพ รวม 1 100.00 

พระภิกษุ 1 100.00 
บทบาทภายในชุมชน รวม 1 100.00 

ผูนําชุมชน 1 100.00 
ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด    

เจาหนาที่ของ อบจ. 1 100.00 
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22.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.88 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

เพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” พบวา โดยภาพรวม
ประชาชนมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด (4.96) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน 
พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยู ในระดับมากที่สุด ทุกดาน โดยมีความคาดหวังในดาน
กระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มาก
ที่สุด (5.00) และมคีวามคาดหวังในดานชองทางในการใหบริการ นอยที่สุด (4.83) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.92) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด 
(5.00) และมีความพึงพอใจในดานชองทางในการใหบริการ นอยที่สุด (4.83) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
นอยกวาระดับที่คาดหวังไว (-0.04) 
 
ตารางที่ 4.88  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการเพ่ือปองกันและแกไข

ปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.86 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด -0.14 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน – หลัง 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
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ตารางที่ 4.88  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการเพ่ือปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.83 มากที่สุด  4.83 มากที่สุด 0.00 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอ

สิ่งตอบแทน ไมรบัสินบน ไมหาประโยชนในทาง 
มิชอบ ฯลฯ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
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ตารางที่ 4.88  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการเพ่ือปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคน

พิการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอด

รถ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.92 มากที่สุด  4.96 มากที่สุด -0.04 

 
22.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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23. โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน 
 

23.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 243 คน เปนเพศชาย จํานวน 137 คน 

คิดเปนรอยละ 56.38 และเพศหญิง จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 43.62 มีอายุต่ํากวา 20 ป 
ทั้งหมดจํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 100 ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาใน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 79.84 รองลงมาคือ ปวช. คิดเปนรอย
ละ 16.05 ดานอาชีพกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 
100 (ตารางท่ี 4.89) 
 
ตารางที่ 4.89  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 243 100.00 

ชาย 137 56.38 
หญิง 106 43.62 

อายุ รวม 243 100.00 
ต่ํากวา 20 243 100.00 

ระดับการศึกษา รวม 243 100.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 10 4.12 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 194 79.84 
ปวช. 39 16.05 

อาชีพ รวม 243 100.00 
นักเรียน/นักศึกษา 243 100.00 

 
23.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 200 คน และ 2) ถนนคอนกรีต เสริมเหล็ก 
กวาง 4 เมตร ยาว 200 เมตร หนา 6 นิ้ว ที่หมูบานหมูที่ 1 บานทากู จํานวน 1 เสน ผลการดําเนิน
โครงการ พบวา มีผูเขารวมกิจกรรม จํานวน 287 คน และมีถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก กวาง 4 เมตร 
ยาว 200 เมตร หนา 6 นิ้ว ที่หมูบานหมูที่ 1 บานทากู จํานวน 1 เสน แสดงวา การดําเนินโครงการ
มีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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23.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
23.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
  

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือใหเยาวชน
ตระหนักรูและเห็นถึง
ความสําคัญของความรัก 
ความสามัคคี และความ
มีน้ําใจตอเพื่อนมนุษย
ตามแนวหลักพุทธรรม 
พอเพียง วินัย สุจริต  
จิตอาสา 
2) เพ่ือใหเยาวชนได
เรียนรูถึงทักษะและ
กระบวนการทํางานเปน
ทีมในรูปแบบเครือขาย
สถานศึกษาพัฒนาสังคม
ตามหลักธรรมาภิบาล 
3) เพ่ือใหเยาวชนรูจักใช
เวลาวางใหเปน
ประโยชนตอสวนรวม
โดยปราศจากสิ่งเสพติด
ใหโทษ 

4) เพ่ือใหทุกภาคสวนมี
สวนรวมในการสราง
ถนนคอนกรีต หมูที่ 1 
บานทากู 

1) จํานวน
ผูเขารวม
กิจกรรม 

คน <=200 287 ขอมูลจากรายงานสรุป
ของโครงการ 

2) ถนน
คอนกรีต 
เสริมเหล็ก 
กวาง 4 
เมตร ยาว 
200 เมตร 
หนา 6 นิ้ว 
ที่หมูบาน
หมูที่ 1 
บานทากู 

เสน 1 1 ขอมูลจากรายงานสรุป
ของโครงการ 
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การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
23.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรม จังหวัด
ลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 70,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 70,000 
บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 100 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

70,000 70,000 0 100.00 

หมายเหตุ: * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองสาธารณสุข องคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการคายอาสาพัฒนา
คุณธรรมจังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการ
ใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
 

รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน พบวา 
โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
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ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
23.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ 1) การดําเนินการเปนไปตามขั้นตอน รอยละ 100 2) การ
บรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการของผูเขารวมอบรม รอยละ 80 และ 3) ความพึงพอใจของ
ผูเขารวมกิจกรรม รอยละ 80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา โครงการมีการดําเนินการเปนไปตาม
ขั้นตอน รอยละ 100 มีการบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการของผูเขารวมอบรม รอยละ 94 และ
ผูเขารวมกิจกรรมมีความพึงพอใจ รอยละ 92.80 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตาม
วัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) ผูเขารวมกิจกรรม  
รูจักใชเวลาวางใหเปน
ประโยชนตอตนเอง
ครอบครัว หางไกลจาก 
ยาเสพติด 

2) ผูเขารวมกิจกรรมไดรับ
การปลูกฝงอุดมการณใน
การรักชาติ พระศาสนา 
พระมหากษัตริย มีภาวะ
ผูนํา คิดเปน ทําเปน 
แกไขปญหาเปน ดําเนิน
ชีวิตอยางมีคุณธรรม  
รูตระหนัก ในคุณคาแหง
ชีวิต เห็นประโยชน
สวนรวมมากกวาสวนตน  
3) เกิดแกนนําที่ทํางาน
เปนพลังเครือขายในการ
ปองกัน และแกไขปญหา
ยาเสพติดในสถานศึกษา  

1) การ
ดําเนินการเปนไป
ตามข้ันตอน 

รอยละ 100 100 ขอมูลจากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) การบรรลุตาม
วัตถุประสงคของ
โครงการของ
ผูเขารวมอบรม 

รอยละ 80 94 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 

3) ความพึงพอใจ
ของผูเขารวม
กิจกรรม 

รอยละ 80 92.80 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 
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ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ
งานที่เสร็จสิ้น 

จากตารางที่ 4.90 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก
โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด (4.64) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.57) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด (4.70) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต
ละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  
 
ตารางที่ 4.90  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการคายอาสาพัฒนา

คุณธรรมจังหวัดลําพูน 
 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.57 มากท่ีสุด 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.52 มากที่สุด 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิหรือ

แนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.53 มากที่สุด 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 4.52 มากที่สุด 
5. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.53 มากที่สุด 
6. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.63 มากที่สุด 
7. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับชุมชน 4.65 มากที่สุด 
8. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบ

คําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.65 มากที่สุด 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.70 มากท่ีสุด 
1. โครงการนี้ชวยใหเยาวชนตระหนักรูและเห็นถึงความสําคญัของความ

รัก ความสามัคค ีและความมีน้ําใจตอเพ่ือนมนุษย 4.67 มากที่สุด 
2. โครงการนี้ชวยใหเยาวชนไดเรียนรูกระบวนการทํางานเปนทีม 4.70 มากที่สุด 
3. โครงการนี้ชวยสงเสริมใหเยาวชน รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนตอ

สวนรวมหางไกลจากสิ่งเสพติด 4.73 มากที่สุด 
4.โครงการนี้ชวยใหเกิดการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 4.71 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.64 มากท่ีสุด 
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23.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
23.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  เนื่องจากมีการจัดทําโครงการฯ หลายโครงการฯ 

ในหวงระยะเวลาใกลเคยีงกัน ทําใหการติดตอ
ประสานงานกับสถานศึกษาและเครือขายตางๆ 
เปนไปดวยความกระชั้นชิด 

ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

- 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
23.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
1. หองน้ําสกปรก, น้ําใชมีสีเหลือง 

ขอเสนอแนะ 
- 

 
23.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

23.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการคายอาสา

พัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 1 คน เปนเพศ
ชาย อายุระหวาง 51 – 60 ป จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน ประกอบอาชีพเปน
พระภิกษุ มีบทบาทภายในชุมชนเปนผูนําชุมชน โดยรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการจากเจาหนาที่
ของ อบจ. (ตารางท่ี 4.91)  
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ตารางท่ี 4.91  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 1 100.00 
ชาย 1 100.00 

อายุ  รวม 1 100.00 
ระหวาง 51 – 60 ป 1 100.00 

ระดับการศึกษา  รวม 1 100.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 1 100.00 

อาชีพ รวม 1 100.00 
พระภิกษุ 1 100.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 1 100.00 
ผูนําชุมชน 1 100.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด   
เจาหนาที่ของ อบจ. 1 100.00 

 

23.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.92 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

คายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมาก
ที่สุด (4.96) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยูใน
ระดับมากที่สุด ทุกดาน โดยมคีวามคาดหวังในดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ ดานเจาหนาที่
ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (5.00) และมีความคาดหวังในดานชองทาง 
ในการใหบริการ นอยที่สุด (4.83) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.92) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด 
(5.00) และมีความพึงพอใจในดานชองทางในการใหบริการ นอยที่สุด (4.83) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
นอยกวาระดับที่คาดหวังไว (-0.04) 
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ตารางที่ 4.92  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการคายอาสาพัฒนา
คุณธรรมจังหวัดลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.86 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด -0.14 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.00 มาก  5.00 มากที่สุด -1.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.83 มากที่สุด  4.83 มากที่สุด 0.00 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 

  



255 
 

ตารางที่ 4.92  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการคายอาสาพัฒนา
คุณธรรมจังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและ 

คนพิการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.92 มากที่สุด  4.96 มากที่สุด -0.04 

 
23.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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24. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 2565 
 

24.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 102 คน เปนเพศชาย จํานวน 98 คน 

คิดเปนรอยละ 96.08 และเพศหญิง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.92 สวนใหญมีอายรุะหวาง 20 
– 30 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 38.24 รองลงมาคือ ระหวาง 31 – 40 ป และระหวาง 41 
– 50 ป คิดเปนรอยละ 30.39 และรอยละ 23.53 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยางสวนใหญ
จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 37.25 รองลงมาคือ 
ปวส. / อนุปริญญา และปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 25.49 และรอยละ 16.67 ตามลําดับ ดาน
อาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 76.47 
รองลงมาคือ รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 13.73 (ตารางที่ 4.93) 
 
ตารางที่ 4.93  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 102 100.00 

ชาย 98 96.08 
หญิง 4 3.92 

อายุ รวม 102 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 39 38.24 
ระหวาง 31 – 40 ป 31 30.39 
ระหวาง 41 – 50 ป 24 23.53 
ระหวาง 51 – 60 ป 7 6.86 
มากกวา 60 ป 1 0.98 

ระดับการศึกษา รวม 102 100.00 
ประถมศึกษา 2 1.96 
มัธยมศกึษาตอนตน 14 13.73 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 38 37.25 
ปวช. 3 2.94 
ปวส. / อนุปริญญา 26 25.49 
ปริญญาตรี 17 16.67 
สูงกวาปริญญาตรี 2 1.96 
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ตารางที่ 4.93  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 102 100.00 

เกษตรกร 3 2.94 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 14 13.73 
พนักงานบริษัทเอกชน 1 0.98 
รับจางท่ัวไป 78 76.47 
เจาของกิจการสวนตัว 1 0.98 
พนักงานราชการ 5 4.90 

 
24.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) กิจกรรมการฝกอบรมอาสาสมัครปองกันฝายพลเรือน จํานวน 2 ครั้ง 
2) จํานวนอาสาสมัครปองกันฝายพลเรือนที่เขารวมการอบรม  จํานวน 102 คน และ 3) มีการติดตาม 
ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินโครงการตามกิจกรรม ใหนายกไดรับทราบ จํานวน 1 เลม  
ผลการดําเนินโครงการ พบวา โครงการมีกิจกรรมการฝกอบรมอาสาสมัครปองกันฝายพลเรือน 
จํานวน 2 ครั้ง มีอาสาสมัครปองกันฝายพลเรือนที่เขารวมการอบรมทั้งหมด จํานวน 102 คน และ 
มีการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการดําเนินโครงการตามกิจกรรม ใหนายกไดรับทราบ 
จํานวน 1 เลม แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

วัตถุประสงค (Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือเสริมสรางการมีสวนรวม
ของประชาชนดานการปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย และ
การรักษาความสงบเรียบรอย
ภายในชุมชน 
2) เพ่ือเสริมสรางความรู ความ
เขาใจ ดานการปองกันบรรเทา
สาธารณภัย สามารถใช
เครื่องมือ อุปกรณ ในการเขา
ระงับเหตุเบื้องตน อันเปน 
การลดความสูญเสียในชีวิต 
และทรัพยสินได 

1) กิจกรรมการ
ฝกอบรม
อาสาสมัครปองกัน
ฝายพลเรือน  

ครั้ง 2 2 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) จํานวน
อาสาสมัครปองกัน
ฝายพลเรือนที่เขา
รวมการอบรม 

คน 102 102 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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24.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
24.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
24.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัย
ฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 2565 พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 460,990 บาท 
มีการเบิกจายทั้งสิ้น 460,990 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจาย
งบประมาณ รอยละ 100 

 

วัตถุประสงค (Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

3) เพ่ือเสริมสรางความรู  
ความเขาใจ และประสบการณ
ในเรื่องการปองกันและบรรเทา
สาธารณภัยประเภทตาง ๆ และ
นําความรูประสบการณไป
ชวยเหลือสังคมไดอยางถูกตอง
มีประสิทธิภาพ 
4) เพ่ือเปนการเตรียมความ
พรอมรองรับเหตุการณเมื่อเกิด
สาธารณภัยขั้นรุนแรง และเปน
แนวทางในการปองกันและลด
ความเสี่ยงตอสาธารณภัยท่ี
เกิดขึ้น 

3) มีการติดตาม 
ประเมินผล และ
รายงานผลการ
ดําเนินโครงการ
ตามกิจกรรม ให
นายกไดรับทราบ 

เลม 1 1 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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งบประมาณ งบประมาณ 
ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 

งบประมาณ 
ที่ใชไป (บาท) * 

คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

460,990 460,990 0 100.00 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของสํานักปลัดองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 2565 พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตาม
แผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และ
โครงการไมมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
 

รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส ไมมี - 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพล
เรอืน ประจําป พ.ศ. 2565 พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
24.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ 1) ผานการทดสอบการใชอุปกรณในการระงับเหตุ เชน เครื่อง
ดับเพลังมือถือ, รถดับเพลิง, พรอมอุปกรณดับเพลิงเบื้องตน รอยละ 80 และ 2) การดําเนินโครงการ
แลวเสร็จตามแผน รอยละ 100 ผลการดําเนินโครงการ พบวา ผูเขารวมโครงการผานการทดสอบ
การใชอุปกรณในการระงับเหตุ เชน เครื่องดับเพลังมือถือ, รถดับเพลิง, พรอมอุปกรณดับเพลิง
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เบ้ืองตน รอยละ 100 และมีการดําเนินโครงการแลวเสร็จตามแผน รอยละ 100 แสดงวา การ
ดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.94 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 2565 พบวา โดยภาพรวม
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.53) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
ดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.43) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา  
โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (4.63) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจ 
ในแตละหัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ทุกหัวขอ  
  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) อาสาสมัครมี
ความสามารถในการ
ปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ในการระงับเหตุ
เบื้องตนและลดการ
สูญเสีย 
2) โครงการสามารถ
ดําเนินการจัดการอบรมได
ตามแผนงานที่กําหนด 

1) ผานการทดสอบการ
ใชอุปกรณในการระงับ
เหตุ เชน เครื่องดับเพลัง
มือถือ, รถดับเพลิง ,
พรอมอุปกรณดับเพลิง
เบื้องตน 

รอยละ 80 100 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) การดําเนินโครงการ
แลวเสร็จตามแผน 

รอยละ 100 100 ขอมูลจาก
การสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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ตารางที่ 4.94  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 2565 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.43 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.28 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.39 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตาม

ความตองการของกลุมเปาหมาย 4.42 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.40 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.39 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 4.58 มากที่สุด 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.53 มากที่สุด 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.63 มากท่ีสุด 
1. ทานรับทราบถึงแนวทางการปองกันบรรเทาสาธารณภัย และ

รักษาความสงบเรียบรอยภายในชุมชน 4.55 มากที่สุด 
2. ทานสามารถใชอุปกรณดับเพลิงในการระงับเหตุเบื้องตน 4.51 มากที่สุด 
3. ทานสามารถชวยเหลือผูประสบภัยไดอยางถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ 4.84 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.53 มากท่ีสุด 

 
24.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 

24.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 

ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน - 
ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่เก่ียวของ - 
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ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
1. ควรมีการจัดทําหลักสูตรอบรมใหเฉพาะทาง 

 
24.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
1. เนื้อหาในการอบรมภาคปฏิบัตินอยเกินไป 
2. สถานที่บางวิชาไมเอ้ืออํานวยตอการฝก 
3. สภาพอากาศไมเอ้ืออํานวยตอการฝกอบรม 
4. หองน้ํามีนอย 

ขอเสนอแนะ 
1. ตองการใหมีการปฏิบัติมากกวานี้ 
2. ควรหาอุปกรณที่ทันสมัย 
3. ควรมีการจัดฝกอบรมตอไป 

 
24.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

24.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการพัฒนา

ศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 2565 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 4 คน เปนเพศชายทั้งหมด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 100 สวนใหญ
อายรุะหวาง 41 – 50 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ ระหวาง 31 – 40 ป และ
ระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละเทากันคือ 25 สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ ปวส. / อนุปริญญา และสูงกวาปริญญาตรี คิดเปน
รอยละเทากันคือ 25 สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 3 คน คิดเปน 
รอยละ 75 รองลงมาคือ เกษตรกร คิดเปนรอยละ 25 สวนใหญมีบทบาทภายในชุมชนเปนผูรวม
กิจกรรม จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 75 รองลงมาคือ ผูนําชุมชน คิดเปนรอยละ 25 โดยรับทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับโครงการจากเจาหนาท่ีของ อบจ. ทั้งหมด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 100  
(ตารางท่ี 4.95)  
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ตารางท่ี 4.95  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 4 100.00 
ชาย 4 100.00 

อายุ  รวม 4 100.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 1 25.00 
ระหวาง 41 – 50 ป 2 50.00 
ระหวาง 51 – 60 ป 1 25.00 

ระดับการศึกษา  รวม 4 100.00 
ปวส. / อนุปริญญา 1 25.00 
ปริญญาตรี 2 50.00 
สูงกวาปริญญาตรี 1 25.00 

อาชีพ รวม 4 100.00 
เกษตรกร 1 25.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3 75.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 4 100.00 
ผูนําชุมชน 1 25.00 
ผูรวมกิจกรรม 3 75.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด   
เจาหนาที่ของ อบจ. 4 100.00 

 

24.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางท่ี 4.96 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการ

พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 2565 พบวา โดยภาพรวม
ประชาชนมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด (4.79) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน 
พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยู ในระดับมากที่สุด ทุกดาน โดยมีความคาดหวังในดาน
กระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ มากที่สุด (4.86) และมีความคาดหวังในดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ นอยที่สุด (4.72) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.96) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
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ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มากท่ีสุด (5.00) และมีความพึงพอใจใน
ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ นอยที่สุด (4.93) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.17) 
 
ตารางที่ 4.96  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการพัฒนาศักยภาพ

อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 2565 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.93 มากที่สุด  4.86 มากที่สุด 0.07 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.75 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.00 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.75 มากที่สุด  4.50 มาก 0.25 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.96 มากที่สุด  4.79 มากที่สุด 0.17 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.75 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด -0.25 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
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ตารางที่ 4.96  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 2565 (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.72 มากที่สุด 0.28 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  5.00 มากที่สุด  4.25 มาก 0.75 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.50 มาก 0.50 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.94 มากที่สุด  4.78 มากที่สุด 0.17 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.75 มากที่สุด  4.50 มากที่สุด 0.25 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.75 มากที่สุด  4.50 มาก 0.25 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและ 

คนพิการ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 5.00 มากที่สุด  4.75 มากที่สุด 0.25 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 5.00 มากที่สุด  5.00 มากที่สุด 0.00 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.96 มากที่สุด  4.79 มากที่สุด 0.17 
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24.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
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25. โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่นประเพณีพื้นบานภูมิปญญา
ทองถิ่นในจังหวัดลําพูน 

 

25.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 400 คน เปนเพศหญิง จํานวน 318 

คน คิดเปนรอยละ 79.50 และเพศชาย จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.50 สวนใหญมีอายุ
มากกวา 60 ป จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 44.75 รองลงมาคือ ต่ํากวา 20 ป และระหวาง 
51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 28.25 และรอยละ 18.25 ตามลําดับ ดานการศึกษากลุมตัวอยาง 
สวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 67.50 รองลงมาคือ 
มัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 13.00 และรอยละ 10.25 
ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 
32 รองลงมาคือ เกษตรกร และอาชีพอิสระ/คาขาย คิดเปนรอยละ 29.75 และรอยละ 25.75 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.97) 
 
ตารางที่ 4.97  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 400 100.00 

ชาย 82 20.50 
หญิง 318 79.50 

อายุ รวม 400 100.00 
ต่ํากวา 20 113 28.25 
ระหวาง 20 – 30 ป 21 5.25 
ระหวาง 31 – 40 ป 5 1.25 
ระหวาง 41 – 50 ป 9 2.25 
ระหวาง 51 – 60 ป 73 18.25 
มากกวา 60 ป 179 44.75 

ระดับการศึกษา รวม 400 100.00 
ประถมศึกษา 270 67.50 
มัธยมศกึษาตอนตน 52 13.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 41 10.25 
ปวช./ปวส. 12 3.00 
ปริญญาตรี 25 6.25 
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ตารางที่ 4.97  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 400 100.00 

นักเรียน/นักศึกษา 128 32.00 
อาชีพอิสระ/คาขาย 103 25.75 
เกษตรกร 119 29.75 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1 0.25 
พนักงานเอกชน 1 0.25 
ขาราชการบํานาญ 17 4.25 
ไมไดทํางาน 31 7.75 

 
25.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) เยาวชน ประชาชนในจังหวัดลําพูนมีสวนรวมของภาคประชาชน ในการ
สงเสริมวัฒนธรรมทองถ่ิน ประเพณีพ้ืนบาน ภูมิปญญาทองถ่ิน จํานวน 8 อําเภอ และ 2) การจัด
กิจกรรมการฝกอบรมการทําโคมลานนา จํานวน 20 ครั้ง ผลการดําเนินโครงการ พบวา มีเยาวชน 
ประชาชนในจังหวัดลําพูนมีสวนรวมของภาคประชาชน ในการสงเสริมวัฒนธรรมทองถ่ิน ประเพณี
พ้ืนบาน ภูมิปญญาทองถ่ิน จํานวน 8 อําเภอ และมีการจัดกิจกรรมการฝกอบรมการทําโคมลานนา 
จํานวน 20 ครั้ง แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือฟนฟู อนุรักษ  
สืบสาน เผยแพรศิลป
วัฒนธรรมภูมิปญญาของ
นครหริภุญชัย 
2) เพ่ือใหเยาวชน 
ประชาชน และคนใน
ชุมชนตระตระหนักถึง
ความสําคัญของวัฒนธรรม
ทองถิ่น ประเพณีทองถิ่น 
ภูมิปญญาทองถ่ิน 
ทองถิ่น ประเพณีพื้นบาน 
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

1) เยาวชน 
ประชาชนในจังหวัด
ลําพูนมีสวนรวม
ของภาคประชาชน 
ในการสงเสริม
วัฒนธรรมทองถ่ิน 
ประเพณีพ้ืนบาน 
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

อําเภอ 8 8 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 
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25.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
25.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 
25.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสาน
วัฒนธรรมทองถ่ินประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน พบวา โครงการไดรับจัดสรร
งบประมาณ จํานวน 800,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 748,000 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพ
ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 93.50 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

800,000 748,000 52,000 93.50 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ณ วันที่ 20 กันยายน 2565 

  

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

3) เพ่ือสงเสริมการมีสวน
รวมของภาคประชาชน  
ในการสงเสริมวัฒนธรรม
ทองถิ่น ประเพณีพื้นบาน 
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

2) การจัดกิจกรรม
การฝกอบรมการ
ทําโคมลานนา 

ครั้ง 20 20 ขอมูลจากรายงาน
สรุปของโครงการ 
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รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการฝกอบรมและ
การจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่นประเพณีพื้นบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน พบวา 
โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
 

รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 
การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรม
ทองถ่ินประเพณีพื้นบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงาน
รอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
25.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี 

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ 1) เยาวชน ประชาชน ใน 8 อําเภอของจังหวัดลําพูนที่เขารวม
โครงการ เกิดการฟนฟู อนุรักษ สืบสาน และเผยแพร วัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่น และมีความรู
ประเพณีพ้ืนบาน รอยละ 80 และ 2) ความพึงพอใจชองผูเขารับการอบรมที่มีตอโครงการ รอยละ 
80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา เยาวชน ประชาชน ใน 8 อําเภอของจังหวัดลําพูนที่เขารวม
โครงการ เกิดการฟนฟู อนุรักษ สืบสาน และเผยแพร วัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่น และมีความรู
ประเพณีพ้ืนบาน รอยละ 89.60 และผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจตอโครงการ รอยละ 88 
แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) เยาวชน ประชาชน  
ใน 8 อําเภอของจังหวัด
ลําพูน เกิดการฟนฟู 
อนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น
ลานนา สืบสาน เผยแพร 
วัฒนธรรมและประเพณี
ภูมิปญญาทองถ่ินลานนา 
2) เยาวชน ประชาชน 
และคนในชุมชนตระหนัก
ถึงความสําคัญของ
วัฒนธรรมทองถ่ิน  
ประเพณีพ้ืนบาน  
ภูมิปญญาทองถ่ิน 
3) เกิดการมีสวนรวมของ
ภาคประชาชน ในการ
สงเสริมวัฒนธรรมทองถิน่ 
ภูมิปญญาทองถ่ินโดย
บูรณารวมกับภาครัฐและ
เอกชน 
4) เยาวชน ประชาชน 
และคนในชุมชนมีความรู
ความเขาใจในภูมิปญญา
ทองถิ่น เกิดการพัฒนา
ทักษะในการประกอบ
อาชีพ สามารถนําไป
จําหนาย สรางรายได 
นํามาตอยอดสรางเปน
อาชีพภายในทองถิ่นได 

1) เยาวชน 
ประชาชน ใน 8 
อําเภอของ
จังหวัดลําพูนที่
เขารวมโครงการ 
เกิดการฟนฟู 
อนุรักษ สืบสาน 
และเผยแพร 
วัฒนธรรมภูมิ
ปญญาทองถ่ิน 
และมีความรู
ประเพณีพ้ืนบาน 

รอยละ 80 89.60 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 

2) ความพึงพอใจ
ชองผูเขารับการ
อบรมท่ีมีตอ
โครงการ 

รอยละ 80 88 ขอมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของ 
ผูประเมิน 
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จากตารางที่ 4.98 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก
โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ินประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถิ่นใน
จังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.40) และเม่ือ
พิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.33) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ ยกเวนขอคณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี  
มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับชุมชนอยูในระดับมากที่สุด 

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.48) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ ยกเวนขอการสืบทอดภูมิ
ปญญาทองถิ่นของจังหวัดลําพูนสืบสานมรดกวัฒนธรรมอันล้ําคาของจังหวัดลําพูน อยูในระดับมาก
ที่สุด 
 
ตารางที่ 4.98  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการฝกอบรมและ

การจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ินประเพณีพื้นบานภูมิปญญาทองถ่ินใน
จังหวัดลําพูน 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.33 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 4.07 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.27 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตาม

ความตองการของกลุมเปาหมาย 4.40 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.36 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.24 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ 

ชุมชน 4.52 มากที่สุด 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.45 มาก 
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ตารางที่ 4.98  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการฝกอบรมและ
การจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ินประเพณีพื้นบานภูมิปญญาทองถ่ินใน
จังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ 
ประเมิน 

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.48 มาก 
1. การสืบทอดภูมิปญญาทองถ่ินของจังหวัดลําพูนสืบสานมรดก 

วัฒนธรรมอันล้ําคาของจังหวัดลําพูน  4.59 มากที่สุด 
2. กอใหเกิดการตอยอดทางวัฒนธรรมของจังหวัดลําพูน 4.47 มาก 
3. การตระหนักถึงความสําคัญของภูมิปญญาทองถิ่นอันดีงาม 4.50 มาก 
4. เกิดความรูสึกหวงแหนภูมิปญญาทองถิ่นอันทรงคุณคาของ 

จังหวัดลําพูน 4.46 มาก 
5. ชุมชนไดตระหนักถึงภูมิปญญาอันเปนรากเหงาของทองถ่ิน 4.41 มาก 
6. เกิดการตอยอดเพื่อเสริมสรางเศรษฐกิจชุมชน กอใหเกิด 

รายไดของคนในชุมชน เกิดการทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 4.45 มาก 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.40 มาก 

 
25.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 

25.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 

ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน งบประมาณท่ีตั้งไวไมเพียงพอกับแผนการดําเนินงาน

ที่วางไว ทําใหมีการเลื่อนและลดจํานวนของพ้ืนที่
เพ่ือที่จะดําเนินงานใหสอดคลองกับงบประมาณที่มี 

ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล จํานวนเจาหนาที่มีนอยในขณะที่จํานวนกิจกรรมมาก
และจัดในชวงเวลาที่ทับซอนกัน ทําใหมคีวามยุงยาก
ในการบริหารบุคลากรตามกิจกรรมที่มี 

ดานการดําเนินงานตามแผน ระยะเวลาการดําเนินการอบรมนอยเลยทําใหการ
ประสานงานและการลงพ้ืนที่แตละแหงคอนขาง
กระชั้นชิด และชวงระยะเวลาการดําเนินการมีความ
ทับซอนกัน เนื่องจากตองรีบดําเนินโครงการภายใน 2 
เดือน กอนเขาชวงเวลาเก็บเกี่ยวผลผลิตเกษตรซึ่งเปน
อาชีพหลักของผูเขาอบรม ทําใหการบริหารเวลาให
เปนไปตามแผนเปนไปดวยความยุงยาก 
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ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการประสานงาน  แตละแหงมีกิจกรรมติดกัน การประสานงานทําใหเกิด

การสับสนในบางครั้ง โดยเฉพาะเรื่องผูเขาอบรมที่
แจงความประสงคจะเขาอบรมแตบางรายติดภารกิจ 
ทําใหตองประสานงานหากลุมผูเขาอบรมใหครบตาม
เปาหมาย 

ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงาน
ที่เก่ียวของ 

- 

ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 
- 

 
25.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 

ปญหาและอุปสรรค 
1. การประชาสัมพันธเรื่องในการอบรมนอยไป 

ขอเสนอแนะ 
1. ควรเพ่ิมจํานวนผูเขาอบรม 
2. ควรเพ่ิมจํานวนวันในการอบรม 

 
25.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

25.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการฝกอบรม
และการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่นประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน พบวา 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 13 คน เปนเพศชายทั้งหมด จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 100 สวนใหญอายุระหวาง 51 – 60 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 38.46 รองลงมาคอื 
ระหวาง 31 – 40 ป และระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 30.77 และรอยละ 15.38 
ตามลําดับ สวนใหญจบการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 69.23 
รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 15.38 สวนใหญประกอบอาชีพเปนพระภิกษุ 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 76.92 รองลงมาคือ เจาของกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 23.08 
สวนใหญมีบทบาทภายในชุมชนเปนพระภิกษุ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 92.31 รองลงมาคือ ผู
รวมกิจกรรม คิดเปนรอยละ 7.69 โดยสวนใหญรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ 
อบจ. จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือ กํานัน หรือ ผูใหญบาน คิดเปนรอยละ 
15.38 (ตารางท่ี 4.99)  
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ตารางท่ี 4.99  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 13 100.00 
ชาย 13 100.00 

อายุ  รวม 13 100.00 
ระหวาง 20 – 30 ป 1 7.69 
ระหวาง 31 – 40 ป 4 30.77 
ระหวาง 41 – 50 ป 2 15.38 
ระหวาง 51 – 60 ป 5 38.46 
มากกวา 60 ป 1 7.69 

ระดับการศึกษา  รวม 13 100.00 
มัธยมศกึษาตอนตน 2 15.38 
ปวส. / อนุปริญญา 1 7.69 
ปริญญาตรี 1 7.69 
สูงกวาปริญญาตรี 9 69.23 

อาชีพ รวม 13 100.00 
เจาของกิจการสวนตัว 3 23.08 
พระภิกษุ 10 76.92 

บทบาทภายในชุมชน รวม 13 100.00 
พระภิกษุ 12 92.31 
ผูรวมกิจกรรม 1 7.69 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด     
เจาหนาที่ของ อบจ. 13 100.00 
กํานัน หรือ ผูใหญบาน 2 15.38 

 

25.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางที่ 4.100 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอ

โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ินประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินใน
จังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับมากที่สุด (4.68) และเมื่อ
พิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด ทุกดาน 
โดยมีความคาดหวังในดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (4.74) 
และมีความคาดหวังในดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ นอยที่สุด (4.62) 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.86) 
และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ทุกดาน โดยมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากที่สุด (4.89) และมีความพึงพอใจใน
ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ นอยที่สุด (4.84) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.18) 
 
ตารางที่ 4.100  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการฝกอบรมและการจัด

กิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่นประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัด
ลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.84 มากที่สุด  4.62 มากที่สุด 0.22 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.77 มากที่สุด  4.62 มากที่สุด 0.15 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.92 มากที่สุด  4.69 มากที่สุด 0.23 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.77 มากที่สุด  4.54 มากที่สุด 0.23 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.77 มากที่สุด  4.54 มากที่สุด 0.23 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.92 มากที่สุด  4.54 มากที่สุด 0.38 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน – 

หลัง 4.77 มากที่สุด  4.62 มากที่สุด 0.15 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.92 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.15 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.86 มากที่สุด  4.64 มากที่สุด 0.22 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.92 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.15 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการ

ใหบริการ 4.92 มากที่สุด  4.85 มากที่สุด 0.08 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.77 มากที่สุด  4.69 มากที่สุด 0.08 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/

โทรสาร 4.92 มากที่สุด  4.85 มากที่สุด 0.08 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม 

(Social Media) 4.85 มากที่สุด  4.38 มาก 0.46 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลอง

รับความคดิเห็น/รองเรยีน/รองทุกข 4.77 มากที่สุด  4.31 มาก 0.46 
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ตารางที่ 4.100  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการฝกอบรมและการจัด
กิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่นประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัด
ลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.88 มากที่สุด  4.74 มากที่สุด 0.13 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  4.77 มากที่สุด  4.69 มากที่สุด 0.08 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.85 มากที่สุด  4.69 มากที่สุด 0.15 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.92 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.15 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.92 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.15 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.85 มากที่สุด  4.69 มากที่สุด 0.15 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการ

อยางเสมอภาค 4.92 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.15 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 4.92 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.15 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.85 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.08 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.89 มากที่สุด  4.74 มากที่สุด 0.15 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.85 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.08 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.92 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.15 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.92 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.15 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.92 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.15 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและ 

คนพิการ 4.85 มากที่สุด  4.62 มากที่สุด 0.23 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.92 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.15 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.85 มากที่สุด  4.69 มากที่สุด 0.15 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่

จอดรถ 4.92 มากที่สุด  4.77 มากที่สุด 0.15 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชใน

โครงการ 4.85 มากที่สุด  4.69 มากที่สุด 0.15 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.86 มากที่สุด  4.68 มากที่สุด 0.18 
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25.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

1. ตองการใหมีการดําเนินโครงการอยางตอเนื่อง 
2. ขยายพ้ืนที่การจัดกิจกรรมใหมากยิ่งข้ึน 
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26. โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหริภุญชัย 
 

26.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

26.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 210 คน เปนเพศหญิง จํานวน 150 

คน คิดเปนรอยละ 71.43 และเพศชาย จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 28.57 สวนใหญมีอายุ
มากกวา 60 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 29.05 รองลงมาคือ ระหวาง 51 – 60 ป และ 
ระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 25.71 และรอยละ 21.90 ตามลําดับ ดานการศึกษา          
กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 40.48 
รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย และปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 22.86 และรอยละ 17.62  
ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป จํานวน 74 คน คิดเปน     
รอยละ 35.24 รองลงมาคือ เจาของกิจการสวนตัว และไมไดทํางาน คิดเปนรอยละ 24.29 และ
รอยละ 14.76 (ตารางที่ 4.101) 

 
ตารางที่ 4.101  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 210 100.00 

ชาย 60 28.57 
หญิง 150 71.43 

อายุ รวม 210 100.00 
ต่ํากวา 20 3 1.43 
ระหวาง 20 – 30 ป 23 10.95 
ระหวาง 31 – 40 ป 23 10.95 
ระหวาง 41 – 50 ป 46 21.90 
ระหวาง 51 – 60 ป 54 25.71 
มากกวา 60 ป 61 29.05 

ระดับการศึกษา รวม 210 100.00 
ประถมศึกษา 85 40.48 
มัธยมศกึษาตอนตน 22 10.48 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 48 22.86 
ปวช. 6 2.86 
ปวส./อนุปริญญา 11 5.24 
ปริญญาตรี 37 17.62 
สูงกวาปริญญาตรี 1 0.48 
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ตารางที่ 4.101  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 210 100.00 

ไมไดทํางาน 31 14.76 
เกษตรกร 17 8.10 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 8 3.81 
พนักงานบริษัทเอกชน 14 6.67 
รับจางท่ัวไป 74 35.24 
เจาของกิจการสวนตัว 51 24.29 
นักเรียน/นักศึกษา 8 3.81 
ขายผาเมือง 7 3.33 

 
26.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) เด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไปในจังหวัดลําพูนและใกลเคียงรวมทั้ง
นักทองเที่ยวไดเขารวมกันสืบทอด อนุรักษ สืบสานขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ินใน
จังหวัดลําพูน (รอยละ 80 ของเปาหมาย) จํานวน 240 คน และ 2) เด็ก เยาวชน และประชาชน
ทั่วไปในจังหวัดลําพูนและใกลเคียงรวมทั้งนักทองเท่ียวไดเขารวมงานในแตละรอบไมเกินจํานวนที่
คณะกรรมการการควบคุมโรคติดตอจังหวัดลําพูนกําหนด จํานวน 300 คน ผลการดําเนินโครงการ 
พบวา มีเด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไปในจังหวัดลําพูนและใกลเคียงรวมทั้งนักทองเที่ยวได       
เขารวมกันสืบทอด อนุรักษ สืบสานขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่นในจังหวัดลําพูน           
(รอยละ 80 ของเปาหมาย) จํานวนมากกวา 240 คน และ มีเด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไปใน
จังหวัดลําพูนและใกลเคียงรวมทั้งนักทองเที่ยวไดเขารวมงานในแตละรอบไมเกินจํานวนที่
คณะกรรมการการควบคุมโรคติดตอจังหวัดลําพูนกําหนด จํานวน 300 คน แสดงวา การดําเนิน
โครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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26.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 

 
26.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
  

วัตถุประสงค
(Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ืออนุรักษ  
สืบสาน
ขนบธรรมเนียม  
วัฒนธรรมประเพณี 
และภูมิปญญาทองถิ่น
ในจังหวัดลําพูน 
2) เพ่ือเปนการ
กระจายรายไดใหแก
ชุมชนในแตละทองถิ่น
เกิดการหมุนเวียนทาง
เศรษฐกิจและพัฒนา
ตนเองสราง
กระบวนการการมี
สวนรวมในชุมชน 
3) เพ่ือเปนการ
สงเสริมการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม 

1) เด็ก เยาวชน และ
ประชาชนท่ัวไปในจังหวัด
ลําพูนและใกลเคยีงรวมทั้ง
นักทองเที่ยวไดเขารวมกัน
สืบทอด อนุรักษ สืบสาน
ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม
ประเพณีทองถิ่นในจังหวัด
ลําพูน (รอยละ 80 ของ
เปาหมาย) 

คน 240 >240 ขอมูลจาก
การ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) เด็ก เยาวชน และ
ประชาชนท่ัวไปในจังหวัด
ลําพูนและใกลเคยีงรวมทั้ง
นักทองเที่ยวไดเขารวมงาน
ในแตละรอบไมเกินจํานวน
ที่คณะกรรมการการควบคุม
โรคตดิตอจังหวัดลําพูน
กําหนด 

คน <=300 <=300 ขอมูลจาก
การ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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26.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุ
หริภุญชัย พบวา โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 800,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 
589,900 บาท สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 73.74 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

800,000 589,900 210,100 73.74 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการสงเสริม
ประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหริภุญชัย พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ 
โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงาน          
ทางการเงนิรายไตรมาส 

 
รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 

การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี ฎีกาการเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาการเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหริภุญชัย 
พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 
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26.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี       

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ ผูเขารวมงานเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของประเพณีสรง
น้ําพระบรมธาตุหริภุญชัย จนสืบทอดเปนขนบธรรมเนียมประเพณี รอยละ 80 ผลการดําเนิน
โครงการ พบวา ผูเขารวมงานเกิดความตระหนักถึงความสําคัญของประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุ-   
หริภุญชัย จนสืบทอดเปนขนบธรรมเนียมประเพณี รอยละ 82.80 แสดงวา การดําเนินโครงการ 
มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
 

 
ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.102 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหริภุญชัย พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมี       
ความพึงพอใจในระดับมาก (4.03) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ผลลัพธ (Outcome) 
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นับ 
เปา 

หมาย 
ผล 
ลัพธ 

1) เด็ก เยาวชน และ
ประชาชนท่ัวไปในจังหวัด
ลําพูนและใกลเคยีง
รวมทั้งนักทองเที่ยวได
รวมกันอนุรักษ สืบทอด
ขนบธรรมเนียมประเพณี
สรงน้ําพระบรมธาตุ 
หริภุญชัยและภูมิปญญา
ทองถิ่นในจังหวัดลําพูน  
2) กอใหเกิดรายไดใหแก
ชุมชนในทองถิ่นเกิดการ
หมุนเวียนทางเศรษฐกิจ 
3) เกิดการสราง
กระบวนการ 
การมีสวนรวมในชุมชน 
4) สงเสริมการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 

1) ผูเขารวมงาน
เกิดความ
ตระหนักถึง
ความสําคัญของ
ประเพณีสรงน้ํา
พระบรมธาตุหริ
ภุญชัย จนสืบ
ทอดเปน
ขนบธรรมเนียม
ประเพณี  

รอยละ 80 82.80 ขอมูลจากการเก็บ
ขอมูลของทีมงาน
ประเมิน 
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ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (3.92) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.14) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  
 
ตารางที่ 4.102  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการสงเสริม

ประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหริภุญชัย 
 

ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ
ประเมิน 

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 3.92 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 3.84 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 3.91 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 3.93 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 3.86 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 3.89 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ

ชุมชน 4.00 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.02 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.14 มาก 
1. ชวยในการอนุรักษ ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณ ีและภูมิ

ปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน  4.13 มาก 
2. ชวยในการสืบสานขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่นใน

จังหวัดลําพูน 4.14 มาก 
3. กอเกิดรายไดใหแกชุมชนในแตละทองถ่ินเกิดการหมุนเวียนทาง

เศรษฐกิจ 4.08 มาก 
4. ชวยในการพัฒนากระบวนการมีสวนรวมในชุมชน 4.11 มาก 
5. ชวยในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 4.23 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.03 มาก 
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26.1.4 ปญหาอปุสรรค และขอเสนอแนะ 
26.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
ดานการดําเนินงานตามแผน เนื่องจากสถานการณ โควดิ - 19 ทําใหมีการ

ปรับเปลี่ยนการดําเนินงานตามสถานการณที่
เกิดขึ้น 

ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

- 

ดานอ่ืน ๆ  - 
ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 

- 
 
26.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรับผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
- 

ขอเสนอแนะ 
- 

 
26.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

26.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการสงเสริม

ประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหริภุญชัย พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 13 คน 
เปนเพศชาย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 76.92 และเพศหญิง จํานวน 3 คน คิดเปน รอยละ 
23.08 สวนใหญอายุระหวาง 51 – 60 ป และมากกวา 60 ป จํานวนเทากันคือ 4 คน  
คิดเปนรอยละ 30.77 รองลงมาคือ ระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 23.08 สวนใหญ 
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 46.15 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญา
ตรี คิดเปนรอยละ 38.46 สวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จํานวน 8 คน คิดเปน          
รอยละ 61.54 รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกร และเจาของกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละเทากันคือ 
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15.38 สวนใหญมีบทบาทภายในชุมชนเปนผูนําชุมชน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 69.23 
รองลงมาคือ ผูรวมกิจกรรม คิดเปนรอยละ 30.77 และเจาหนาที่ในพ้ืนท่ี โดยรับทราบขอมูล
เก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 100 (ตารางท่ี 4.103)  
 

ตารางที่ 4.103  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ  รวม 13 100.00 

ชาย 10 76.92 
หญิง 3 23.08 

อายุ  รวม 13 100.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 3 23.08 
ระหวาง 41 – 50 ป 2 15.38 
ระหวาง 51 – 60 ป 4 30.77 
มากกวา 60 ป 4 30.77 

ระดับการศึกษา  รวม 13 100.00 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 1 7.69 
ปวส. / อนุปริญญา 1 7.69 
ปริญญาตรี 6 46.15 
สูงกวาปริญญาตรี 5 38.46 

อาชีพ รวม 13 100.00 
เกษตรกร 2 15.38 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 8 61.54 
เจาของกิจการสวนตัว 2 15.38 
ขาราชการบํานาญ 1 7.69 

บทบาทภายในชุมชน รวม 13 100.00 
ผูนําชุมชน 9 69.23 
ผูรวมกิจกรรม 4 30.77 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด   
เจาหนาที่ของ อบจ. 13 100.00 

 

26.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

จากตารางที่ 4.104 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอ
โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหริภุญชัย พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความ
คาดหวังในระดับมาก (3.93) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมคีวาม
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คาดหวังอยูในระดับมากทุกดาน โดยมีความคาดหวังในดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ มาก
ที่สุด (4.02) และมคีวามคาดหวังในดานชองทางในการใหบริการ นอยที่สุด (3.77) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.39) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
ยกเวนดานเจาหนาท่ีผู ใหบริการอยูในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที ่
ผูใหบริการ มากท่ีสุด (4.59) และมีความพึงพอใจในดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ        
นอยที่สุด (4.19) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.47) 

 

ตารางท่ี 4.104  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการสงเสริมประเพณี 
สรงน้ําพระบรมธาตุหริภุญชัย 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.19 มาก  4.02 มาก 0.16 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ หรือ
สื่อตาง ๆ เปนตน 4.31 มาก  4.00 มาก 0.31 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.08 มาก  4.00 มาก 0.08 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.08 มาก  4.08 มาก 0.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.08 มาก  4.00 มาก 0.08 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.31 มาก  4.00 มาก 0.31 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.23 มาก  4.00 มาก 0.23 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.23 มาก  4.08 มาก 0.15 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.32 มาก  3.77 มาก 0.55 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.46 มาก  3.77 มาก 0.69 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.23 มาก  3.77 มาก 0.46 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.23 มาก  3.77 มาก 0.46 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.38 มาก  3.77 มาก 0.62 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.38 มาก  3.77 มาก 0.62 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.23 มาก  3.77 มาก 0.46 
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ตารางท่ี 4.104  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการสงเสริมประเพณี 
สรงน้ําพระบรมธาตุหริภุญชัย (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.59 มากที่สุด  3.97 มาก 0.62 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  4.46 มาก  3.92 มาก 0.54 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.54 มากที่สุด  3.92 มาก 0.62 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.62 มากที่สุด  3.92 มาก 0.69 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.54 มากที่สุด  4.00 มาก 0.54 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.62 มากที่สุด  4.00 มาก 0.62 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.69 มากที่สุด  4.08 มาก 0.62 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.54 มากที่สุด  4.00 มาก 0.54 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.69 มากที่สุด  3.92 มาก 0.77 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.47 มาก  3.94 มาก 0.53 

1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.54 มากที่สุด  4.00 มาก 0.54 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.54 มากที่สุด  4.00 มาก 0.54 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.62 มากที่สุด  3.92 มาก 0.69 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.46 มาก  3.92 มาก 0.54 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.31 มาก  3.92 มาก 0.38 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.31 มาก  3.92 มาก 0.38 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.46 มาก  3.92 มาก 0.54 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที ่

จอดรถ 4.46 มาก  3.92 มาก 0.54 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.54 มากที่สุด  3.92 มาก 0.62 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.39 มาก  3.93 มาก 0.47 

 

26.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีเวลาในการเตรียมการที่มากกวานี้ 
2. ควรมีการประชาสัมพันธที่ทั่วถึง  
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27. โครงการจัดงานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) 
 

27.1 ผลการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

27.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 210 คน เปนเพศหญิง จํานวน 149 

คน คิดเปนรอยละ 70.95 และเพศชาย จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 29.05 สวนใหญมีอายุ
มากกวา 60 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 27.62 รองลงมาคือ ระหวาง 51 – 60 ป และ
ระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 25.24 และรอยละ 22.38 ตามลําดับ ดานการศึกษา  
กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 38.57 
รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย และ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 22.86 และรอยละ 19.52 
ตามลําดับ ดานอาชีพกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป จํานวน 73 คน คิดเปน        
รอยละ 34.76 รองลงมาคือ เจาของกิจการสวนตัว คิดเปนรอยละ 24.76 (ตารางท่ี 4.105) 

 
ตารางที่ 4.105  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
เพศ รวม 210 100.00 

ชาย 61 29.05 
หญิง 149 70.95 

อายุ รวม 210 100.00 
ต่ํากวา 20 3 1.43 
ระหวาง 20 – 30 ป 25 11.90 
ระหวาง 31 – 40 ป 24 11.43 
ระหวาง 41 – 50 ป 47 22.38 
ระหวาง 51 – 60 ป 53 25.24 
มากกวา 60 ป 58 27.62 

ระดับการศึกษา รวม 210 100.00 
ประถมศึกษา 81 38.57 
มัธยมศกึษาตอนตน 24 11.43 
มัธยมศกึษาตอนปลาย 48 22.86 
ปวช. 5 2.38 
ปวส./อนุปริญญา 10 4.76 
ปริญญาตรี 41 19.52 
สูงกวาปริญญาตรี 1 0.48 
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ตารางที่ 4.105  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 
อาชีพ รวม 210 100.00 

ไมไดทํางาน 27 12.86 
เกษตรกร 17 8.10 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 9 4.29 
พนักงานบริษัทเอกชน 18 8.57 
รับจางท่ัวไป 73 34.76 
เจาของกิจการสวนตัว 52 24.76 
นักเรียน/นักศึกษา 7 3.33 
พอบาน/แมบาน 7 3.33 

 
27.1.2 ประสิทธิผลของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมีการกําหนด

ตัวชี้วัดและเปาหมาย ดังนี้ 1) ผูเขารวมกิจกรรม จํานวน  240 คน และ 2) ผูเขารวมกิจกรรมในแต
ละกิจกรรมไมเกินจํานวนที่คณะควบคุมโรคติดตอจังหวัดลําพูนกําหนดไว จํานวน 300 คน           
ผลการดําเนินโครงการ พบวา มีผูเขารวมกิจกรรม จํานวน มากกวา 240 คน และมีผูเขารวมกิจกรรม
ในแตละกิจกรรมไมเกินจํานวนท่ีคณะควบคุมโรคติดตอจังหวัดลําพูนกําหนดไว จํานวน 300 คน 
แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 

 

วัตถุประสงค (Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือใหไดระลึกถึงวัน
สําคัญทางประวัติศาสตร 
เกิดจิตสํานึกรักและ 
หวงแหนในความเปน 
นครหริภุญชัย 
2) เพ่ือเปนการ
เทิดพระเกียรติ และระลึก
ถึงพระมหากรุณาธิคุณของ
พระนางจามเทวี 
ปฐมกษัตรีแหง
ราชอาณาจักร 
นครหริภุญชัย 

1) จํานวนผูเขารวม
กิจกรรม (80  % 
ของเปาหมายที่ตั้ง
ไวเขารวมกิจกรรม) 

คน 240 >=240 จากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 

2) จํานวนผูเขารวม
กิจกรรมในแตละ
กิจกรรมไมเกิน
จํานวนที่คณะ
ควบคุมโรคติดตอ
จังหวัดลําพูน
กําหนดไว 

คน <=300 <=300 จากการ
สัมภาษณ
ผูรับผิดชอบ
โครงการ 
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27.1.3 ประสิทธิภาพของโครงการ 
 

27.1.3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการจัดทํา

แลวเสร็จตรงตามแผนงานที่กําหนดไว  
 

การดําเนินการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวากําหนด ตามกําหนด 
ชากวา
กําหนด 

การดําเนินการแลวเสร็จ    
 

27.1.3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพความสําเร็จ

ของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการงานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) พบวา 
โครงการไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 300,000 บาท มีการเบิกจายทั้งสิ้น 300,000 บาท 
สรุปไดวา มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 100 

 
งบประมาณ งบประมาณ 

ที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ใชไป (บาท) * 
คงเหลือ
(บาท) 

รอยละของ
การเบิกจาย 

การเบิกจาย
งบประมาณ 

300,000 300,000 0 100.00 

หมายเหต:ุ * ขอมูลจาก สรุปผลการดําเนินงาน ตามรายงานของกองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

 
รายงาน/ขอมูลการเงิน 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของโครงการงานพระนาง

วัตถุประสงค (Objectives) 
ของโครงการ 

เปาหมายและผลผลิต 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

3) เพ่ือเปนการสงเสริม
การทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดลําพูน 
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จามเทวี (พระแมนั่งเมือง) พบวา โครงการมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ โครงการ      
มีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถตรวจสอบได และโครงการมีการรายงานทางการเงิน                
รายไตรมาส 

 
รายการ ผล แหลง/ขอมูลอางอิง 

การเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน
โครงการ 

ม ี ฎีกาเบิกจาย 

การสรุปการใชจายเงินตามกิจกรรมและ
สามารถทวนสอบได 

ม ี
 

ฎีกาเบิกจาย 

การรายงานทางการเงินรายไตรมาส มี ฎีกาเบิกจาย 
 

ความสําเร็จของโครงการ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา ประสิทธิภาพ

ความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการงานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) พบวา 
โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 100  
 

ผลงานของโครงการ 
รอยละความสําเร็จ 

ของผลงาน 
ความสําเร็จของผลงาน รอยละ 100 

 
27.1.3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของผูรับผิดชอบโครงการ พบวา โครงการมี        

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย คือ 1) เด็ก เยาวชนและประชาชนที่ไดรวมเทิดพระเกียรติ และ
แสดงความกตัญูกตเวทิตา เกิดการรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระนางจามเทวีปฐมกษัตรีแหง
ราชอาณาจักรนครหริภุญชัย รอยละ 80 และ 2) เด็ก เยาวชนและประชาชนที่เขารวมงาน              
เกิดจิตสํานึกรักและหวงแหนในความเปนนครหริภุญชัยจนสืบทอดเปนประเพณีวัฒนธรรม รอยละ 
80 ผลการดําเนินโครงการ พบวา เด็ก เยาวชนและประชาชนไดเทิดพระเกียรติ และแสดง         
ความกตัญูกตเวทิตา รําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระนางจามเทวีปฐมกษัตรีแหงราชอาณาจักร
นครหริภุญชัย รอยละ 84.40 และ เกิดจิตสํานึกรักและหวงแหนในความเปนนครหริภุญชัย 
จนสืบทอดเปนประเพณีวัฒนธรรม รอยละ 83.60 แสดงวา การดําเนินโครงการมีประสิทธิภาพ 
ตามวัตถุประสงคและตัวชี้วัดที่กําหนดไว 
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ประสิทธิภาพดานคุณภาพวัดจากความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพของ

งานที่เสร็จสิ้น 
จากตารางที่ 4.106 ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจาก

โครงการงานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) พบวา โดยภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก (4.14) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา  

ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม พบวา โดยภาพรวมผูเขารวม
โครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.03) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละหัวขอ พบวา 
ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  

ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และความยั่งยืนของโครงการ พบวา โดย
ภาพรวมผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก (4.24) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในแตละ
หัวขอ พบวา ผูเขารวมโครงการมีความพึงพอใจในระดับมาก ทุกหัวขอ  
  

ผลลัพธ (Outcome)  
ของโครงการนี ้

เปาหมายและผลลัพธ 
หมายเหตุ ตัวชี้วัด หนวย

นบั 
เปา 

หมาย 
ผล 
ผลิต 

1) ระลึกถึงวันสําคัญ
ทางประวัติศาสตร  
เกิดจิตสํานึกรักและ
หวงแหนในความเปน
นครหรภิุญชัย 
2) เด็ก เยาวชนและ
ประชาชนได
เทิดพระเกียรติ และ
ระลึกถึงพระมหา
กรุณาธิคุณของพระนาง
จามเทว ี
3) เกิดการสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในจังหวัดลําพูน 

1) เด็ก เยาวชนและ
ประชาชนท่ีไดรวม
เทิดพระเกียรติ และ
แสดงความกตัญู
กตเวทิตา เกิดการรําลึก
ถึงพระมหากรุณาธิคุณ
ของพระนางจามเทวีปฐม
กษัตรีแหงราชอาณาจักร
นครหริภุญชัย 

รอยละ 80 84.40 จากการเก็บ
ขอมูลของ
ทีมงาน
ประเมิน 

2) เด็ก เยาวชนและ
ประชาชน ที่เขารวมงาน 
เกิดจิตสํานึกรักและ 
หวงแหนในความเปน
นครหริภุญชัยจนสืบทอด
เปนประเพณีวัฒนธรรม 

รอยละ 80 83.60 จากการเก็บ
ขอมูลของ
ทีมงาน
ประเมิน 
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ตารางที่ 4.106  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับผลประโยชนจากโครงการงานพระนาง
จามเทวี (พระแมนั่งเมือง) 

 
ความพึงพอใจตอโครงการ คะแนน ผลการ

ประเมิน 
ดานกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 4.03 มาก 
1. มีการสํารวจปญหาและความตองการกอนใหบริการ 3.96 มาก 
2. มีการประชาสัมพันธ/แจงใหทราบเก่ียวกับข้ันตอน วิธีการปฏิบัต ิ

หรือแนวทางในการดําเนินโครงการอยางชัดเจน 4.05 มาก 
3. กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรงตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย 4.06 มาก 
4. มีการจัดหาวัสด ุอุปกรณในการดําเนินการอยางเพียงพอ 4.01 มาก 
5. มีการติดตาม แนะนําการดําเนินงานของโครงการอยางสม่ําเสมอ 4.04 มาก 
6. คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความทุมเท ตั้งใจทํางานรวมกับ

ชุมชน 4.06 มาก 
7. คณะทํางานมีความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ

ตอบคําถาม ชี้แจง ขอสงสัยได 4.06 มาก 
ดานความคุมคา ประโยชนที่ไดรับ และ ความย่ังยืนของโครงการ 4.24 มาก 
1. โครงการนี้ทําใหระลึกถึงวันสําคัญทางประวัติศาสตร เกิดจิตสํานึก

รักและหวงแหนในความเปนนครหริภุญชัย 4.18 มาก 
2. โครงการนี้เปนการเทิดพระเกียรติ และระลึกถึงพระมหาธิคุณของ

พระนางจามเทว ี 4.22 มาก 
3. โครงการนี้ชวยทําใหเกิดการสืบทอดประเพณีวัฒนธรรมของจังหวัด

ลําพูน 4.29 มาก 
4. โครงการนี้ชวยสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดลําพูน 4.28 มาก 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 2 ดาน) 4.14 มาก 
 

27.1.4 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
27.1.4.1 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 

ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการวางแผนการดําเนินงาน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน - 
ดานการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล - 
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ประเด็นปญหา และอุปสรรค ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
ดานการดําเนินงานตามแผน เนื่องจากสถานการณ โควดิ - 19 ทําใหมีการ

ปรับเปลี่ยนการดําเนินงานตามสถานการณที่
เกิดขึ้น 

ดานการประสานงาน  - 
ดานการติดตาม ประเมินผล - 
ดานนโยบาย การสนับสนุนจากหนวยงานที่
เก่ียวของ 

- 

ดานอ่ืน ๆ  - 
ขอเสนอแนะ/แนวทางการบริหารโครงการ 

- 
 
27.1.4.2 ประชาชน/ผูไดรบัผลประโยชน 
 

ปญหาและอุปสรรค 
- 

ขอเสนอแนะ 
- 

 
27.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ 

 

27.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนตอโครงการงานพระนาง

จามเทวี (พระแมนั่งเมือง) พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 2 คน เพศชาย อายุ
ระหวาง ระหวาง 31 – 40 ป และมากกวา 60 ป จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ และเจาของกิจการสวนตัว มีบทบาทภายใน
ชุมชนเปนผูนําชุมชน โดยรับทราบขอมูลเก่ียวกับโครงการจากเจาหนาที่ของ อบจ. (ตารางที ่4.107)  
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ตารางที่ 4.107  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
รายการ จํานวน (คน)  รอยละ 

เพศ  รวม 2 100.00 
ชาย 2 100.00 

อายุ  รวม 2 100.00 
ระหวาง 31 – 40 ป 1 50.00 
มากกวา 60 ป 1 50.00 

ระดับการศึกษา  รวม 2 100.00 
ปริญญาตรี 1 50.00 
สูงกวาปริญญาตรี 1 50.00 

อาชีพ รวม 2 100.00 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 1 50.00 
เจาของกิจการสวนตัว 1 50.00 

บทบาทภายในชุมชน รวม 2 100.00 
ผูนําชุมชน 2 100.00 

ทานรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหลงใด   
เจาหนาที่ของ อบจ. 2 100.00 

 

27.2.2 ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
จากตารางที่ 4.108 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอ

โครงการงานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังใน
ระดับมาก (4.00) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมคีวามคาดหวังอยู
ในระดับมากทุกดาน โดยมคีวามคาดหวังในทุกดานเทา ๆ กัน (4.00)  

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.39) และ
เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกดาน 
โดยมีความพึงพอใจในดานชองทางในการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก เทากัน (4.50) และมีความพึงพอใจในดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ          
นอยที่สุด (4.07) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.39) 
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ตารางท่ี 4.108  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการงานพระนางจามเทวี 
(พระแมนั่งเมือง) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.07 มาก  4.00 มาก 0.07 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชนการติดบอรดประกาศ หรือ
สื่อตาง ๆ เปนตน 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.00 มาก  4.00 มาก 0.00 

ดานชองทางในการใหบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 

Media) 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบั

ความคิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 

1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ
ซักถาม  4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 

2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยาง

เสมอภาค 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน  

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน
ในทางมิชอบ ฯลฯ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
  



298 
 

ตารางท่ี 4.108  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอโครงการงานพระนางจามเทวี 
(พระแมนั่งเมือง) (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ 
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.50 มาก  4.00 มาก 0.50 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.39 มาก  4.00 มาก 0.39 

 
27.2.3 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
ปญหา อุปสรรค 

- 
ขอเสนอแนะ 

- 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการประเมิน 

 
การศกึษาประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ การใหบริการสาธารณะขององคการ

บริหารสวนจังหวัดลําพูน ปงบประมาณ 2565 ในครั้งนี้ สรุปผลการประเมินออกเปน 3 สวน คือ 
 

1. ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ของการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ปงบประมาณ 2565  

2. ความพึงพอใจการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ปงบประมาณ 
2565 

3. ขอเสนอแนะสําหรับการบริหารจัดการโครงการในภาพรวม 
 
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 

1. ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ของการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูนปงบประมาณ 2565 

 
1.1 ประสิทธิผลของโครงการ 
ประสิทธิผลของโครงการ ประเมินจากการดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย และ

ตัวชี้วัดภายใตกรอบระยะเวลาและงบประมาณ ของโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน ปงบประมาณ 2565 พบวา ในภาพรวมของโครงการการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ปงบประมาณ 2565 มีการบรรลุวัตถุประสงค 
เปาหมายและตัวชี้วัด สูงกวาเปาหมาย จํานวน 3 โครงการ คิดเปนรอยละ 11.11 เทากับเปาหมาย 
จํานวน 25 โครงการ คิดเปนรอยละ 92.59 และต่ํากวาเปาหมาย จํานวน 2 โครงการ คิดเปนรอย
ละ 7.41 (ตารางที ่5.1) 
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ตารางที ่5.1  แสดงรอยละของการบรรลุผลลัพธของโครงการ 
 

โครงการ 
การบรรลุผลลัพธของโครงการ 

ต่ํากวา
เปาหมาย 

เทากับ
เปาหมาย 

สูงกวา
เปาหมาย 

ดานโครงสรางพื้นฐาน    

1. โครงการกอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม 
หมูที่ 1 ตําบลปาสัก เช่ือมตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน 
จังหวัดลําพูน 

   

2. โครงการกอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต 
สายทางแยก ลพ.3004 บานปากลอง หมูที่ 8 ตําบลหนองปลา
สะวาย เชื่อมบานสันปูเลย หมูที่ 2 ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง 
จังหวัดลําพูน 

   

3. โครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบาน
จัดสรรคอกชาง หมูที่ 8 ตําบลปาไผ เช่ือมบานใหมศิวิไล  
หมูที่ 12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ จังหวดัลําพูน 

   

4. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางเลียบลําเหมือง
จาย บานแซม หมูท่ี 2 ตําบลมวงนอย เช่ือมบานดอนหลวง  
หมูที่ 7 ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

   

5. โครงการซอมสรางถนนหินคลกุบดอัดแนน สายทางซอย 7  
บานหวยเดื่อ หมูท่ี 9 ตําบลทาขุมเงิน อําเภอแมทา  
เช่ือมบานโปงรู หมูท่ี 5 ตําบลนครเจดยี อําเภอปาซาง  
จังหวัดลําพูน 

   

6. โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ 4 
เช่ือมบานไร หมูที่ 8 ตําบลอุโมงค อําเภอเมืองลําพูน จังหวัด
ลําพูน 

   

7. โครงการปรับปรุงซอมแซมเสรมิผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต 
(Over Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ – บานเวียง
หนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) 

   

8. โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรตี (โดยวิธ ี
PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) ถนนเลยีบทางรถไฟ
เชียงใหม – ลําพูน อําเภอเมืองลาํพูน จังหวัดลําพูน  
(ถนนถายโอนฯ) 

   

9. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางบานเหลา  
หมูที่ 12 ตําบลมะเขือแจ เช่ือมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ 
และถนนเลียบคันคลองชลประทาน ตําบลศรบีัวบาน อําเภอเมือง
ลําพูน จังหวัดลําพูน 
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ตารางที ่5.1  แสดงรอยละของการบรรลุผลลัพธของโครงการ (ตอ) 
 

โครงการ 
การบรรลุผลลัพธของโครงการ 

ต่ํากวา
เปาหมาย 

เทากับ
เปาหมาย 

สูงกวา
เปาหมาย 

10. โครงการปรับปรุงซอมแซมผวิถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต 
(Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง  
(บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เช่ือมตําบลในเมือง อําเภอเมือง
ลําพูน จังหวัดลําพูน 

   

ดานการศึกษา    

11. โครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง 
ลําพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรมอาเซยีนสู
มาตรฐานสากล (โรงเรยีนเวียงเจดยีวิทยา อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน) 

   

12. โครงการการแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดาน
ภาษาและวัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 2565) 
ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ 

   

13. โครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการให
ความชวยเหลือนักเรียน    

ดานการสาธารณสขุ    

14. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวดั
ลําพูน 

   

15. โครงการจดัซื้อชุดตรวจโควดิ – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน 

(Antigen Test Kit : ATK) 
   

ดานบรกิารทางสังคมและสวัสดิการ    

16. โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการใน
จังหวัดลําพูน 

   

17. กองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลาํพูน    

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม      

18. คาจางเหมาการจัดการขยะอนัตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน    

ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ    

19. โครงการสํารวจแหลงทองเท่ียวเสนทาง 106    

20. อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอ
และของดีตําบลเวียงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

   

21. โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและสงเสรมิอาชีพของประชาชนใน
จังหวัดลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรมการ
ขับเคลื่อนระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ตารางที ่5.1  แสดงรอยละของการบรรลุผลลัพธของโครงการ (ตอ) 
 

โครงการ 
การบรรลุผลลัพธของโครงการ 

ต่ํากวา
เปาหมาย 

เทากับ
เปาหมาย 

สูงกวา
เปาหมาย 

ดานการรักษาความสงบปลอดภยัในชุมชน    

22. โครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ ภายใตกิจกรรม 
“คายแกนนําดีศรลีาํพูน” 

   

23. โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน    

ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย    

24. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 
ประจําป พ.ศ. 2565 

   

ดานการทํานบุาํรุงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี    

25. โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ิน
ประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน 

   

26. โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหรภิญุชัย    

27. โครงการจดังานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง)    

รวม 2 22 3 

(รอยละของการบรรลุผลลัพธของโครงการ) (7.41) (92.59) (11.11) 

 
1.2 ประสิทธิภาพของโครงการ 

1.2.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
รอยละของโครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จตามแผนงาน 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการดําเนินการแลวเสร็จตามแผนงานของ

โครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ปงบประมาณ 2565 พบวา 
ในภาพรวมของโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ปงบประมาณ 
2565 มีโครงการดําเนินการแลวเสร็จเร็วกวาแผนงานที่กําหนดไว จํานวน 2 โครงการ คิดเปนรอยละ 
7.41 โครงการดําเนินการแลวเสร็จชากวาแผนงานที่กําหนดไว จํานวน 3 โครงการ คิดเปนรอยละ 
11.11 และมีการดําเนินการแลวเสร็จตรงตามแผนงาน จํานวน 22 โครงการ คิดเปนรอยละ 81.48 
(ตารางท่ี 5.2) 
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ตารางที ่5.2 แสดงรอยละของโครงการท่ีดําเนินการแลวเสร็จตามแผนงาน 
 

โครงการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวา
กําหนด 

ตาม
กําหนด 

ชากวา
กําหนด 

ดานโครงสรางพื้นฐาน    
1. โครงการกอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูที่ 1 

ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรบีัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 
   

2. โครงการกอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก 
ลพ.3004 บานปากลอง หมูที่ 8 ตําบลหนองปลาสะวาย เช่ือมบาน 
สันปูเลย หมูที่ 2 ตําบลศรีเตีย้ อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน 

   

3. โครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอก
ชาง หมูที่ 8 ตําบลปาไผ เชื่อมบานใหมศิวไิล หมูที่ 12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ 
จังหวัดลําพูน 

   

4. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย  
บานแซม หมูท่ี 2 ตาํบลมวงนอย เช่ือมบานดอนหลวง หมูท่ี 7  
ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวดัลําพูน 

   

5. โครงการซอมสรางถนนหินคลกุบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ  
หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงนิ อําเภอแมทา เช่ือมบานโปงรู หมูที่ 5  
ตําบลนครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

   

6. โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ 4  
เช่ือมบานไร หมูที่ 8 ตําบลอุโมงค อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

   

7. โครงการปรับปรุงซอมแซมเสรมิผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over 
Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ – บานเวยีงหนองลอง  
อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพนู (ถนนถายโอนฯ) 

   

8. โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรตี (โดยวิธ ี
PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) ถนนเลยีบทางรถไฟเชียงใหม – 
ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลาํพูน (ถนนถายโอนฯ) 

   

9. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12  
ตําบลมะเขือแจ เช่ือมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบคนัคลอง
ชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

   

10. โครงการปรับปรุงซอมแซมผวิถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) 
สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) 
เช่ือมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 
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ตารางที ่5.2 แสดงรอยละของโครงการท่ีดําเนินการแลวเสร็จตามแผนงาน (ตอ) 
 

โครงการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวา
กําหนด 

ตาม
กําหนด 

ชากวา
กําหนด 

ดานการศึกษา    
11. โครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน 

ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐานสากล 
(โรงเรียนเวียงเจดยีวทิยา อําเภอลี ้จังหวัดลําพูน) 

   

12. โครงการการแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและ
วัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 2565) ภายใตโครงการ
แลกเปลีย่นภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ 

   

13. โครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความ
ชวยเหลือนักเรยีน 

   

ดานการสาธารณสขุ    
14. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวดัลําพูน    
15. โครงการจดัซื้อชุดตรวจโควดิ – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน  

(Antigen Test Kit : ATK) 
   

ดานบรกิารทางสังคมและสวัสดิการ    
16. โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัด

ลําพูน 
   

17. กองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลาํพูน    
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม      
18. คาจางเหมาการจัดการขยะอนัตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน    
ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ    
19. โครงการสํารวจแหลงทองเท่ียวเสนทาง 106    
20. อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดี

ตําบลเวยีงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
   

21. โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและสงเสรมิอาชีพของประชาชนในจังหวัด
ลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบ
เกษตรกรรมยั่งยนืจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

   

ดานการรักษาความสงบปลอดภยัในชุมชน    
22. โครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ ภายใตกิจกรรม  

“คายแกนนําดีศรลีาํพูน” 
   

23. โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน    
ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย    
24. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  

ประจําป พ.ศ. 2565 
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ตารางที ่5.2 แสดงรอยละของโครงการท่ีดําเนินการแลวเสร็จตามแผนงาน (ตอ) 
 

โครงการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวา
กําหนด 

ตาม
กําหนด 

ชากวา
กําหนด 

ดานการทํานบุาํรุงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี    
25. โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ินประเพณี

พ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน 
   

26. โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหรภิญุชัย    
27. โครงการจดังานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง)    

รวม 2 22 3 
(รอยละของการบรรลุผลลัพธของโครงการ) 7.41 81.48 11.11 

 
1.2.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 

1.2.2.1 รอยละความสําเร็จการเบิกจายงบประมาณ 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของ

โครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ปงบประมาณ 2565 พบวา 
โครงการทั้ง 27 โครงการ ไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 50,947,990 บาท มีการเบิกจาย
รวมทั้งสิ้น จํานวน 48,181,615 บาท สรุปไดวามีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจาย
งบประมาณ รอยละ 94.57 (ตารางท่ี 5.3) 
 
ตารางที่ 5.3  แสดงรอยละความสําเร็จการเบิกจายงบประมาณ 
 

โครงการ 
งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

งบประมาณที่
ใชไป 

คงเหลือ 
รอยละ
ของการ
เบิกจาย 

ดานโครงสรางพื้นฐาน     

1. โครงการกอสรางถนนแอสฟลต
คอนกรีตสายทางบานสันคะยอม  
หมูที่ 1 ตําบลปาสัก เช่ือมตําบลศรีบัว
บาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

2,526,000 2,450,000 76,000 96.99 

2. โครงการกอสรางถนนลาดยางผิว
จราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สาย
ทางแยก ลพ.3004 บานปากลอง 
หมูที่ 8 ตําบลหนองปลาสะวาย เช่ือม
บานสันปูเลย หมูที่ 2 ตําบลศรีเตีย้ 
อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน 

3,666,000 3,590,000 76,000 97.93 

  



306 
 

ตารางที่ 5.3  แสดงรอยละความสําเร็จการเบิกจายงบประมาณ (ตอ) 
 

โครงการ 
งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

งบประมาณที่
ใชไป 

คงเหลือ 
รอยละ
ของการ
เบิกจาย 

3. โครงการกอสรางถนนผิวจราจร
แอสฟลตคอนกรีต สายทางบาน
จัดสรรคอกชาง หมูที่ 8 ตําบลปาไผ 
เช่ือมบานใหมศิวไิล หมูที่ 12 ตําบลลี ้
อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน 

2,499,000 2,430,000 69,000 97.24 

4. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิ
เหล็กสายทางเลยีบลําเหมืองจาย  
บานแซม หมูท่ี 2 ตาํบลมวงนอย 
เช่ือมบานดอนหลวง หมูที่ 7 ตําบล
แมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพนู 

2,966,500 2,374,000 592,500 80.03 

5. โครงการซอมสรางถนนหินคลกุบดอัด
แนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ 
หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงนิ อําเภอแมทา 
เช่ือมบานโปงรู หมูท่ี 5 ตําบลนคร
เจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลาํพูน 

1,198,000 1,050,000 148,000 87.65 

6. โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริม
เหล็ก บานฮองกอก หมูที่ 4 เชื่อม
บานไร หมูที่ 8 ตําบลอุโมงค อําเภอ
เมืองลําพูน จังหวัดลาํพูน 

1,221,000 1,220,000 1,000 99.92 

7. โครงการปรับปรุงซอมแซมเสรมิผิว
จราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over 
Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสัน
หางเสือ – บานเวียงหนองลอง อําเภอ
เวยีงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนน
ถายโอนฯ) 

10,500,000 10,450,000 50,000 99.52 

8. โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบ
แอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี 
PAVEMENT IN-PLACE 
RECYCLING) ถนนเลยีบทางรถไฟ
เชียงใหม – ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน 
จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) 

9,942,000 9,930,000 12,000 99.88 
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ตารางที่ 5.3  แสดงรอยละความสําเร็จการเบิกจายงบประมาณ (ตอ) 
 

โครงการ 
งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

งบประมาณที่
ใชไป 

คงเหลือ 
รอยละ
ของการ
เบิกจาย 

9. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิ
เหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 
ตําบลมะเขือแจ เช่ือมถนนบานสะแลง 
- ดอยขะมอ และถนนเลียบคันคลอง
ชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอ
เมืองลําพูน จังหวัดลาํพูน 

1,305,000 1,149,000 156,000 88.05 

10. โครงการปรับปรุงซอมแซมผวิถนน
จราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) 
สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบล
ตนธง (บริเวณแยกโรงเรยีนอรพิน) 
เช่ือมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน 
จังหวัดลําพูน 

2,787,000 2,660,000 127,000 95.44 

ดานการศึกษา         
11. โครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพนู 
ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา 
วัฒนธรรมอาเซยีนสูมาตรฐานสากล 
(โรงเรียนเวียงเจดยีวทิยา อําเภอลี ้
จังหวัดลําพูน) 

1,000,000 730,970 269,030 73.10 

12. โครงการการแสดงผลงาน และการ
แขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและ
วัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน 
นิทัศน 2565) ภายใตโครงการ
แลกเปลีย่นภาษาวัฒนธรรมไทยและ
ตางประเทศ 

300,000 259,000 41,000 86.33 

13. โครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับ
ทุนการศึกษาและการใหความ
ชวยเหลือนักเรยีน 

2,300,000 2,242,835 57,165 97.51 

ดานการสาธารณสขุ         
14. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการ

การแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลาํพูน 
500,000 308,080 191,920 61.62 

15. โครงการจดัซื้อชุดตรวจโควดิ – 19 

แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen 
Test Kit : ATK) 

1,466,400 1,466,400 0 100.00 
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ตารางที่ 5.3  แสดงรอยละความสําเร็จการเบิกจายงบประมาณ (ตอ) 
 

โครงการ 
งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

งบประมาณที่
ใชไป 

คงเหลือ 
รอยละ
ของการ
เบิกจาย 

ดานบรกิารทางสังคมและสวัสดิการ         
16. โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตาน

ยาเสพตดิแบบบูรณาการในจังหวดั
ลําพูน 

1,000,000 382,800 617,200 38.28 

17. กองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ
จังหวัดลําพูน 

2,793,760 2,793,760 0 100.00 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม           
18. คาจางเหมาการจัดการขยะอนัตราย

จากชุมชนของจังหวัดลําพูน 
300,000 295,320 4,680 98.44 

ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ        
19. โครงการสํารวจแหลงทองเท่ียว

เสนทาง 106 
12,640 12,640 0 100.00 

20. อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง 
โครงการจดังานเทศกาลผาทอและ
ของดีตําบลเวียงยอง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

159,400 144,620 14,780 90.73 

21. โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและ
สงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัด
ลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใต
โครงการฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบ
เกษตรกรรมยั่งยนืจังหวัดลําพูน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

18,300 17,300 1,000 94.54 

ดานการรักษาความสงบปลอดภยัในชุมชน        
22. โครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหา

ยาเสพตดิ ภายใตกิจกรรม “คายแกน
นําดีศรลํีาพูน” 

56,000 56,000 0 100.00 

23. โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรม
จังหวัดลําพูน 

70,000 70,000 0 100.00 

ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย         
24. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร

ปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป 
พ.ศ. 2565 

460,990 460,990 0 100.00 
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ตารางที่ 5.3  แสดงรอยละความสําเร็จการเบิกจายงบประมาณ (ตอ) 
 

โครงการ 
งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

งบประมาณที่
ใชไป 

คงเหลือ 
รอยละ
ของการ
เบิกจาย 

ดานการทํานบุาํรุงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี        
25. โครงการฝกอบรมและการจัด

กิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ิน
ประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ิน 
ในจังหวัดลําพูน 

800,000 748,000 52,000 93.50 

26. โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ํา 
พระบรมธาตุหรภิญุชัย 

800,000 589,900 210,100 73.74 

27. โครงการจดังานพระนางจามเทวี 
(พระแมนั่งเมือง) 

300,000 300,000 0 100.00 

รวม 50,947,990 48,181,615 2,766,375 94.57 

 
1.2.2.2 รอยละของโครงการที่มีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน

โครงการ 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนิน

โครงการในภาพรวมของโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
ปงบประมาณ 2565 พบวา มีโครงการที่มีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ จํานวน 27 
โครงการ คิดเปนรอยละ 100.00 (ตารางท่ี 5.4) 

 
ตารางที ่5.4 แสดงรอยละของโครงการท่ีมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ 
 

โครงการ 
การเบิกจาย 

ตรงตามแผน ไมตรงตามแผน 
ดานโครงสรางพื้นฐาน   
1. โครงการกอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม  

หมูที่ 1 ตําบลปาสัก เช่ือมตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน  
จังหวัดลําพูน 

   

2. โครงการกอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สาย
ทางแยก ลพ.3004 บานปากลอง หมูท่ี 8 ตําบลหนองปลาสะวาย 
เช่ือมบานสันปูเลย หมูที่ 2 ตําบลศรีเตีย้ อําเภอบานโฮง จังหวัด
ลําพูน 

   

3. โครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรร
คอกชาง หมูที่ 8 ตําบลปาไผ เช่ือมบานใหมศิวไิล หมูที่ 12 ตําบลลี ้
อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน 
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ตารางที ่5.4 แสดงรอยละของโครงการท่ีมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ (ตอ) 
 

โครงการ 
การเบิกจาย 

ตรงตามแผน ไมตรงตามแผน 
4. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย 

บานแซม หมูท่ี 2 ตาํบลมวงนอย เช่ือมบานดอนหลวง หมูท่ี 7 ตําบล
แมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพนู 

   

5. โครงการซอมสรางถนนหินคลกุบดอัดแนน สายทางซอย 7  
บานหวยเดื่อ หมูท่ี 9 ตําบลทาขุมเงิน อําเภอแมทา เชื่อมบานโปงรู 
หมูที่ 5 ตําบลนครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

   

6. โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ 4 
เช่ือมบานไร หมูที่ 8 ตําบลอุโมงค อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

   

7. โครงการปรับปรุงซอมแซมเสรมิผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต 
(Over Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ – บานเวียง
หนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) 

   

8. โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรตี (โดยวิธ ี
PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) ถนนเลยีบทางรถไฟเชียงใหม 
– ลําพูน อําเภอเมืองลาํพูน จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) 

   

9. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 
ตําบลมะเขือแจ เช่ือมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบคนั
คลองชลประทาน ตาํบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพนู 

   

10. โครงการปรับปรุงซอมแซมผวิถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over 
Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียน
อรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลาํพูน 

   

ดานการศึกษา    
11. โครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง 

ลําพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรมอาเซยีนสู
มาตรฐานสากล (โรงเรยีนเวียงเจดยีวิทยา อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน) 

   

12. โครงการการแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษา
และวัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลาํพูน นิทัศน 2565) ภายใต
โครงการแลกเปลี่ยนภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ 

   

13. โครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความ
ชวยเหลือนักเรยีน 

   

ดานการสาธารณสขุ    
14. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวดั

ลําพูน 
   

15. โครงการจดัซื้อชุดตรวจโควดิ – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen 

Test Kit : ATK) 
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ตารางที ่5.4 แสดงรอยละของโครงการท่ีมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ (ตอ) 
 

โครงการ 
การเบิกจาย 

ตรงตามแผน ไมตรงตามแผน 
ดานบรกิารทางสังคมและสวัสดิการ    
16. โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการใน

จังหวัดลําพูน 
   

17. กองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลาํพูน    
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม      
18. คาจางเหมาการจัดการขยะอนัตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน    
ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ    
19. โครงการสํารวจแหลงทองเท่ียวเสนทาง 106    
20. อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและ

ของดีตําบลเวียงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
   

21. โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและสงเสรมิอาชีพของประชาชนใน
จังหวัดลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรมการ
ขับเคลื่อนระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

   

ดานการรักษาความสงบปลอดภยัในชุมชน    
22. โครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ ภายใตกิจกรรม 

“คายแกนนําดีศรลีาํพูน” 
   

23. โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน    
ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย    
24. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป 

พ.ศ. 2565 
   

ดานการทํานบุาํรุงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี    
25. โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ิน

ประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน 
   

26. โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหรภิญุชัย    
27. โครงการจดังานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง)    

รวม 27 0 
(รอยละของการเบิกจายตามแผน) 100.00 0.00 

 
1.2.2.3 รอยละของโครงการที่มีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถ

ทวนสอบได 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถทวน

สอบได ในภาพรวมของโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา 
โครงการมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถทวนสอบได จํานวน 27 โครงการ คิดเปนรอยละ 
100 (ตารางท่ี 5.5) 
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ตารางที ่5.5 แสดงรอยละของโครงการท่ีมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถทวนสอบได 
 

โครงการ 

มีการใช
จายเงินตาม
กิจกรรมและ
สามารถทวน

สอบได  

ไมมีการใช
จายเงินตาม
กิจกรรมและ
สามารถทวน

สอบได  

ดานโครงสรางพื้นฐาน   
1. โครงการกอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูที่ 1 

ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรบีัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน    

2. โครงการกอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทาง
แยก ลพ.3004 บานปากลอง หมูที่ 8 ตําบลหนองปลาสะวาย เชื่อม
บานสันปูเลย หมูที่ 2 ตําบลศรีเตีย้ อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน 

   

3. โครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรร
คอกชาง หมูที่ 8 ตําบลปาไผ เช่ือมบานใหมศิวไิล หมูที่ 12 ตําบลลี ้
อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน 

   

4. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย 
บานแซม หมูท่ี 2 ตาํบลมวงนอย เช่ือมบานดอนหลวง หมูท่ี 7 ตําบล
แมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพนู 

   

5. โครงการซอมสรางถนนหินคลกุบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ 
หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงนิ อําเภอแมทา เช่ือมบานโปงรู หมูที่ 5 ตําบล
นครเจดยี อําเภอปาซาง จังหวัดลาํพูน 

   

6. โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ 4 เช่ือม
บานไร หมูที่ 8 ตําบลอุโมงค อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน    

7. โครงการปรับปรุงซอมแซมเสรมิผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over 
Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ – บานเวยีงหนองลอง 
อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพนู (ถนนถายโอนฯ) 

   

8. โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรตี (โดยวิธ ี
PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) ถนนเลยีบทางรถไฟเชียงใหม – 
ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลาํพูน (ถนนถายโอนฯ) 

   

9. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 
ตําบลมะเขือแจ เช่ือมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบคนั
คลองชลประทาน ตาํบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพนู 
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ตารางที ่5.5 แสดงรอยละของโครงการท่ีมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถทวนสอบได (ตอ) 
 

โครงการ 

มีการใช
จายเงินตาม
กิจกรรมและ
สามารถทวน

สอบได  

ไมมีการใช
จายเงินตาม
กิจกรรมและ
สามารถทวน

สอบได  
10. โครงการปรับปรุงซอมแซมผวิถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over 

Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียน
อรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลาํพูน 

   

ดานการศึกษา    
11. โครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง 

ลําพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรมอาเซยีนสู
มาตรฐานสากล (โรงเรยีนเวียงเจดยีวิทยา อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน) 

   

12. โครงการการแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและ
วัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 2565) ภายใตโครงการ
แลกเปลีย่นภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ 

   

13. โครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความ
ชวยเหลือนักเรยีน    

ดานการสาธารณสขุ    
14. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวดัลําพูน    

15. โครงการจดัซื้อชุดตรวจโควดิ – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน  

(Antigen Test Kit : ATK)    

ดานบรกิารทางสังคมและสวัสดิการ    
16. โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการใน

จังหวัดลําพูน    

17. กองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลาํพูน    
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม      
18. คาจางเหมาการจัดการขยะอนัตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน    
ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ    
19. โครงการสํารวจแหลงทองเท่ียวเสนทาง 106    
20. อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของ

ดีตําบลเวียงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565    
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ตารางที ่5.5 แสดงรอยละของโครงการท่ีมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถทวนสอบได (ตอ) 
 

โครงการ 

มีการใช
จายเงินตาม
กิจกรรมและ
สามารถทวน

สอบได  

ไมมีการใช
จายเงินตาม
กิจกรรมและ
สามารถทวน

สอบได  
21. โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและสงเสรมิอาชีพของประชาชนในจังหวัด

ลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรมการขับเคลื่อน
ระบบเกษตรกรรมยั่งยนืจังหวดัลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

   

ดานการรักษาความสงบปลอดภยัในชุมชน    
22. โครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ ภายใตกิจกรรม  

“คายแกนนําดีศรลีาํพูน”    

23. โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน    
ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย    
24. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป 

พ.ศ. 2565    

ดานการทํานบุาํรุงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี    
25. โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ิน

ประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน    

26. โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหรภิญุชัย    
27. โครงการจดังานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง)    

รวม 27 0 
(รอยละของการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถทวนสอบได) 100.00 0.00 

 
1.2.2.4 รอยละของโครงการที่มีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการรายงานทางการเงินรายไตรมาส  

ในภาพรวมของโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โครงการ
มีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส จํานวน 20 โครงการ คดิเปนรอยละ 74.07 และโครงการไมมี
รายงานทางการเงินรายไตรมาส จํานวน 7 โครงการ คิดเปนรอยละ 25.93 (ตารางท่ี 5.6) 
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ตารางที่ 5.6 แสดงรอยละของโครงการท่ีมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
 

โครงการ 
มีการรายงาน
ทางการเงิน
รายไตรมาส 

ไมมีการ
รายงานทาง
การเงินราย 

ไตรมาส 

ดานโครงสรางพื้นฐาน   

1. โครงการกอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูที่ 1 
ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรบีัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน   

2. โครงการกอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทาง
แยก ลพ.3004 บานปากลอง หมูที่ 8 ตําบลหนองปลาสะวาย เชื่อม
บานสันปูเลย หมูที่ 2 ตําบลศรีเตีย้ อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน 

  

3. โครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรร
คอกชาง หมูที่ 8 ตําบลปาไผ เช่ือมบานใหมศิวไิล หมูที่ 12 ตําบลลี ้
อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน 

  

4. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย 
บานแซม หมูท่ี 2 ตาํบลมวงนอย เช่ือมบานดอนหลวง หมูท่ี 7  
ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวดัลําพูน 

  

5. โครงการซอมสรางถนนหินคลกุบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ 
หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงนิ อําเภอแมทา เช่ือมบานโปงรู หมูที่ 5  
ตําบลนครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

  

6. โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ 4  
เช่ือมบานไร หมูที่ 8 ตําบลอุโมงค อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน   

7. โครงการปรับปรุงซอมแซมเสรมิผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over 
Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ – บานเวยีงหนองลอง 
อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพนู (ถนนถายโอนฯ))  

  

8. โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรตี (โดยวิธ ี
PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) ถนนเลยีบทางรถไฟเชียงใหม – 
ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลาํพูน (ถนนถายโอนฯ) 

  

9. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 
ตําบลมะเขือแจ เช่ือมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบ 
คันคลองชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

  

10. โครงการปรับปรุงซอมแซมผวิถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over 
Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียน
อรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลาํพูน 

  

 

 

 



316 
 

ตารางที่ 5.6 แสดงรอยละของโครงการท่ีมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส (ตอ) 
 

โครงการ 
มีการรายงาน
ทางการเงิน
รายไตรมาส 

ไมมีการ
รายงานทาง
การเงินราย 

ไตรมาส 
ดานการศึกษา   
11. โครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง 

ลําพูน ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรมอาเซยีนสู
มาตรฐานสากล (โรงเรยีนเวียงเจดยีวิทยา อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน) 

  

12. โครงการการแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและ
วัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 2565) ภายใตโครงการ
แลกเปลีย่นภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ 

  

13. โครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความ
ชวยเหลือนักเรยีน 

  

ดานสาธารณสุข   

14. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉิน 
ในจังหวัดลําพูน 

  

15. โครงการจดัซื้อชุดตรวจโควดิ – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน  

(Antigen Test Kit: ATK) 
  

ดานบรกิารทางสังคมและสวัสดิการ   
16. โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการใน

จังหวัดลําพูน   

17. กองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลาํพูน   

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม     
18. คาจางเหมาการจัดการขยะอนัตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน   

ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ   
19. โครงการสํารวจแหลงทองเท่ียวเสนทาง 106   
20. อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและ 

ของดีตําบลเวียงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  

21. โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและสงเสรมิอาชีพของประชาชนในจังหวัด
ลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรมการขับเคลื่อน
ระบบเกษตรกรรมยั่งยนืจังหวดัลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 

  

ดานการรักษาความสงบปลอดภยัในชุมชน   
22. โครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ ภายใตกิจกรรม  

“คายแกนนําดีศรลีาํพูน” 
  

23. โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน   
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ตารางที่ 5.6 แสดงรอยละของโครงการท่ีมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส (ตอ) 
 

โครงการ 
มีการรายงาน
ทางการเงิน
รายไตรมาส 

ไมมีการ
รายงานทาง
การเงินราย

ไตรมาส 
ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   

24. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป 
พ.ศ. 2565 

  

ดานการทํานบุาํรุงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี   
25. โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ิน

ประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน   

26. โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหรภิญุชัย   

27. โครงการจดังานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง)   

รวม 20 7 

(รอยละของการรายงานทางการเงินรายไตรมาส) 74.07 25.93 

 
1.2.2.5 รอยละความสําเร็จของผลงาน 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการการ

ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงาน
รอยละ 98.52 (ตารางท่ี 5.7) 
 
ตารางที ่5.7 แสดงรอยละความสําเร็จของผลงาน  
 

โครงการ 
รอยละความสําเร็จของ

ผลงาน 

ดานโครงสรางพื้นฐาน  

1. โครงการกอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูที่ 1  
ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรบีัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน รอยละ 100 

2. โครงการกอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สายทางแยก 
ลพ.3004 บานปากลอง หมูที่ 8 ตําบลหนองปลาสะวาย เช่ือมบานสันปูเลย 
หมูที่ 2 ตําบลศรเีตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน 

รอยละ 100 

3. โครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอกชาง 
หมูที่ 8 ตําบลปาไผ เชื่อมบานใหมศิวิไล หมูที่ 12 ตําบลลี้ อําเภอลี ้จังหวัด
ลําพูน 

รอยละ 100 
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ตารางที ่5.7 แสดงรอยละความสําเร็จของผลงาน (ตอ) 
 

โครงการ 
รอยละความสําเร็จของ

ผลงาน 
4. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย บานแซม 

หมูที่ 2 ตําบลมวงนอย เช่ือมบานดอนหลวง หมูที่ 7 ตําบลแมแรง อําเภอ 
ปาซาง จังหวัดลําพูน 

รอยละ 100 

5. โครงการซอมสรางถนนหินคลกุบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ  
หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงนิ อําเภอแมทา เช่ือมบานโปงรู หมูที่ 5 ตําบลนครเจดีย 
อําเภอปาซาง จังหวัดลาํพูน 

รอยละ 100 

6. โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ 4 เช่ือมบานไร 
หมูที่ 8 ตําบลอุโมงค อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน รอยละ 100 

7. โครงการปรับปรุงซอมแซมเสรมิผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) 
ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ – บานเวียงหนองลอง  
อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพนู (ถนนถายโอนฯ) 

รอยละ 100 

8. โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรตี (โดยวิธ ีPAVEMENT 
IN-PLACE RECYCLING) ถนนเลียบทางรถไฟเชียงใหม – ลําพูน  
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) 

รอยละ 100 

9. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12  
ตําบลมะเขือแจ เช่ือมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบคนัคลอง
ชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

รอยละ 100 

10. โครงการปรับปรุงซอมแซมผวิถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay)  
สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน)  
เช่ือมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

รอยละ 100 

ดานการศึกษา   
11. โครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน  

ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐานสากล 
(โรงเรียนเวียงเจดยีวทิยา อําเภอลี ้จังหวัดลําพูน) 

รอยละ 100 

12. โครงการการแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและ
วัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 2565) ภายใตโครงการแลกเปลีย่น
ภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ 

รอยละ 100 

13. โครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือ
นักเรียน 

รอยละ 100 

ดานสาธารณสุข  
14. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวดัลําพูน รอยละ 90 
15. โครงการจดัซื้อชุดตรวจโควดิ – 19 แบบตรวจหาแอนตเิจน  

(Antigen Test Kit : ATK) 
รอยละ 100 
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ตารางที ่5.7 แสดงรอยละความสําเร็จของผลงาน (ตอ) 
 

โครงการ 
รอยละความสําเร็จของ

ผลงาน 
ดานบรกิารทางสังคมและสวัสดิการ  
16. โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน รอยละ 70 

17. กองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลาํพูน รอยละ 100 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม   
18. คาจางเหมาการจัดการขยะอนัตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน รอยละ 100 

ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ   

19. โครงการสํารวจแหลงทองเท่ียวเสนทาง 106 รอยละ 100 
20. อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดีตําบล

เวยีงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
รอยละ 100 

21. โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและสงเสรมิอาชีพของประชาชนในจังหวัดลําพูน 
ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบ
เกษตรกรรมยั่งยนืจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

รอยละ 100 

ดานการรักษาความสงบปลอดภยัในชุมชน   
22. โครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ ภายใตกิจกรรม  

“คายแกนนําดีศรลีาํพูน” 
รอยละ 100 

23. โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน รอยละ 100 

ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย   
24. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 

2565 
รอยละ 100 

ดานการทํานบุาํรุงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี   
25. โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ินประเพณี

พ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน 
รอยละ 100 

26. โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหรภิญุชัย รอยละ 100 

27. โครงการจดังานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) รอยละ 100 
เฉลี่ยรวมรอยละความสําเร็จของผลงาน รอยละ 98.52 

 
1.2.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 

ความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับประโยชนตอโครงการ 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการดําเนินงานโดยวัดจากความพึงพอใจของ

ประชาชน/ผูไดรับประโยชนตอโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
พบวา ในภาพรวมของโครงการ ประชาชน/ผูไดรับประโยชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
โครงการในระดับมาก (4.38) (ตารางท่ี 5.8) 
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ตารางที ่5.8  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับประโยชนตอโครงการ 
 

โครงการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ดานโครงสรางพื้นฐาน   
1. โครงการกอสรางถนนแอสฟลตคอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมูที ่1  

ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรบีัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน  
4.10 มาก 

2. โครงการกอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีตสายทาง  
แยก ลพ.3004 บานปากลอง หมูที ่8 ตําบลหนองปลาสะวาย เช่ือม 
บานสันปูเลย หมูที ่2 ตําบลศรีเตีย้ อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน 

4.69 มากที่สุด 

3. โครงการกอสรางถนนผิวจราจรแอสฟลตคอนกรีต สายทางบานจัดสรรคอก
ชาง หมูที่ 8 ตําบลปาไผ เชื่อมบานใหมศิวไิล หมูที่ 12 ตําบลลี้ อําเภอลี้ 
จังหวัดลําพูน 

4.23 มาก 

4. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางเลียบลําเหมืองจาย  
บานแซม หมูท่ี 2 ตาํบลมวงนอย เช่ือมบานดอนหลวง หมูท่ี 7 ตําบลแม
แรง อําเภอปาซาง จังหวัดลาํพูน 

4.35 มาก 

5. โครงการซอมสรางถนนหินคลกุบดอัดแนน สายทางซอย 7 บานหวยเดื่อ หมู
ที่ 9 ตําบลทาขุมเงิน อําเภอแมทา เช่ือมบานโปงรู หมูท่ี 5 ตาํบลนครเจดยี 
อําเภอปาซาง จังหวัดลาํพูน 

4.33 มาก 

6. โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริมเหล็ก บานฮองกอก หมูที่ 4 เช่ือม
บานไร หมูที่ 8 ตําบลอุโมงค อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

4.56 มากที่สุด 

7. โครงการปรับปรุงซอมแซมเสรมิผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over 
Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสันหางเสือ – บานเวยีงหนองลอง  
อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพนู (ถนนถายโอนฯ) 

4.22 มาก 

8. โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรตี (โดยวิธ ี
PAVEMENT IN-PLACE RECYCLING) ถนนเลยีบทางรถไฟเชียงใหม – 
ลําพูน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลาํพูน (ถนนถายโอนฯ) 

4.46 มาก 

9. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิเหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 ตําบล
มะเขือแจ เชื่อมถนนบานสะแลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบคันคลอง
ชลประทาน ตําบลศรีบัวบาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

4.36 มาก 

10. โครงการปรับปรุงซอมแซมผวิถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) 
สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) 
เช่ือมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

3.84 มาก 
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ตารางที ่5.8  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับประโยชนตอโครงการ (ตอ) 
 

โครงการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ดานการศึกษา     
11. โครงการอุดหนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพูน 

ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา วัฒนธรรมอาเซียนสูมาตรฐานสากล 
(โรงเรียนเวียงเจดยีวทิยา อําเภอลี ้จังหวัดลําพูน) 

4.31 มาก 

12. โครงการการแสดงผลงาน และการแขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและ
วัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน นิทัศน 2565) ภายใตโครงการ
แลกเปลีย่นภาษาวัฒนธรรมไทยและตางประเทศ 

4.52 มากที่สุด 

13. โครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความ
ชวยเหลือนักเรยีน 

4.48 มาก 

ดานการสาธารณสขุ     
14. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวดัลําพูน 4.70 มากที่สุด 
15. โครงการจดัซื้อชุดตรวจโควดิ – 19 แบบตรวจหาแอนติเจน  

(Antigen Test Kit: ATK) 
4.61 มากที่สุด 

ดานบรกิารทางสังคมและสวัสดิการ     
16. โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัด

ลําพูน 
4.27 มาก 

17. กองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการจังหวัดลาํพูน 4.83 มากที่สุด 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม       
18. คาจางเหมาการจัดการขยะอนัตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน 4.89 มากที่สุด 
ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ     
19. โครงการสํารวจแหลงทองเท่ียวเสนทาง 106 4.62 มากที่สุด 
20. อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง โครงการจัดงานเทศกาลผาทอและของดี

ตําบลเวยีงยอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
3.83 มาก 

21. โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและสงเสรมิอาชีพของประชาชนในจังหวัด
ลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใตโครงการฝกอบรมการขับเคลื่อนระบบ
เกษตรกรรมยั่งยนืจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

3.95 มาก 

ดานการรักษาความสงบปลอดภยัในชุมชน     
22. โครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหายาเสพตดิ ภายใตกิจกรรม  

“คายแกนนําดีศรลีาํพูน” 
4.41 มาก 

23. โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน 4.64 มากที่สุด 
ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย     
24. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน  

ประจําป พ.ศ. 2565 
4.53 มากที่สุด 
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ตารางที ่5.8  แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับประโยชนตอโครงการ (ตอ) 
 

โครงการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย แปลผล 
ดานการทํานบุาํรุงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี     
25. โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ินประเพณี

พ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน 
4.40 มาก 

26. โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระบรมธาตุหรภิญุชัย 4.03 มาก 
27. โครงการจดังานพระนางจามเทวี (พระแมนั่งเมือง) 4.14 มาก 

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 4.38 มาก 

 
2. ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด

ลําพูน 
จากตารางที่ 5.9 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังใน
ระดับมาก (4.23) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวัง
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มากท่ีสุด (4.26) และมีความคาดหวังดานกระบวนการ / ขั้นตอนการ
บริการ นอยท่ีสุด (4.19) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (4.60) หรือคิด
เปนรอยละ 92.00 และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการมากที่สุด (4.70) และมีความพึงพอใจดานกระบวนการ / ขั้นตอนการ
บริการนอยที่สุด (4.51) 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ
สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจ
มากกวาระดับที่คาดหวังไว (0.37) 
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ตารางที่ 5.9  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.51 มากท่ีสุด  4.19 มาก 0.32 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการ

ใหบริการที่ชัดเจน เชน การติดบอรดประกาศ 
หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.46 มาก  4.19 มาก 0.27 

2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.48 มาก  4.21 มาก 0.27 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.50 มาก  4.15 มาก 0.34 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.45 มาก  4.11 มาก 0.35 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.55 มากที่สุด  4.17 มาก 0.39 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-

หลัง 4.55 มากที่สุด  4.23 มาก 0.31 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.56 มากที่สุด  4.26 มาก 0.30 
ดานชองทางในการใหบริการ 4.54 มากท่ีสุด  4.21 มาก 0.32 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.61 มากที่สุด  4.24 มาก 0.37 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการ

ใหบริการ 4.60 มากที่สุด  4.25 มาก 0.35 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.62 มากที่สุด  4.27 มาก 0.34 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/

โทรสาร 4.57 มากที่สุด  4.28 มาก 0.29 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม 

(Social Media) 4.46 มาก  4.19 มาก 0.27 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลอง

รับความคดิเห็น/รองเรยีน/รองทุกข 4.36 มาก  4.04 มาก 0.32 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.70 มากท่ีสุด  4.25 มาก 0.45 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอ

ซักถาม  4.69 มากที่สุด  4.15 มาก 0.54 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.61 มากที่สุด  4.19 มาก 0.42 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.75 มากที่สุด  4.31 มาก 0.44 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.76 มากที่สุด  4.22 มาก 0.54 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.74 มากที่สุด  4.23 มาก 0.50 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการ

อยางเสมอภาค 4.73 มากที่สุด  4.32 มาก 0.41 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน 

ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 4.72 มากที่สุด  4.30 มาก 0.42 

8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.62 มากที่สุด  4.26 มาก 0.36 
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ตารางที่ 5.9  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน (ตอ) 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.65 มากที่สุด  4.26 มาก 0.39 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.72 มากที่สุด  4.30 มาก 0.41 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/

อาคาร อบจ. 4.69 มากที่สุด  4.28 มาก 0.40 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล

สารสนเทศ 4.64 มากที่สุด  4.25 มาก 0.38 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกใน

การใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.61 มากที่สุด  4.24 มาก 0.37 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและ 

คนพิการ 4.63 มากที่สุด  4.28 มาก 0.35 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.60 มากที่สุด  4.24 มาก 0.36 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.64 มากที่สุด  4.22 มาก 0.42 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่

จอดรถ 4.63 มากที่สุด  4.26 มาก 0.37 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชใน

โครงการ 4.65 มากที่สุด  4.26 มาก 0.39 
คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.60 มากที่สุด  4.23 มาก 0.37 

 

3. ขอเสนอแนะสําหรับการบริหารจัดการโครงการในภาพรวม 

 
1. การดําเนินโครงการควรมีการประชาสัมพันธโครงการ และชี้แจงขอมูล วัตถุประสงค 

เปาหมาย และขอบเขตหนาที่ของการดําเนินงานของโครงการ ใหแกกลุมผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือหนวยงานราชการที่เก่ียวของในพ้ืนท่ี รวมถึงการแจงประสานงานกับ
ผูนําชุมชนในพ้ืนที่เพ่ือที่จะใหประชาชนกลุมเปาหมายที่มีสวนไดสวนเสียใหมีความเขาใจในโครงการ
ตรงกัน 

2. ผูรับผิดชอบโครงการควรมีการนํารายงานสรุปของโครงการเดิมเม่ือปที่แลวมาเปนขอมูล
ในการวางแผนการดําเนินกิจกรรมแตละกิจกรรม เพื่อใหการดําเนินการเปนไปกรอบระยะเวลาและ
งบประมาณใหสอดคลองกับโครงการ ใหบรรลุเปาหมายตามขอกําหนดในเรื่องระยะเวลาและ
งบประมาณ รวมถึงขอมูลในเรื่องปญหาและอุปสรรคที่เคยเกิดขึ้น เพ่ือกําหนดเปนแนวทางการ
ปองกันและแกไข เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาโครงการ และเพ่ือใหโครงการบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. ผูรับผิดชอบโครงการควรมีกระบวนการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง ซึ่งจะทําให
ทราบถึงผลการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรค ควรที่จะมีการติดตอสอบถามไปยังหนวยงาน และ
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ผูนําชุมชนในพ้ืนที่เพ่ือใหไดรับทราบขอเท็จจริงของปญหาและอุปสรรค รวมถึงการสอบถามถึงแนวคิด
การแกไขปญหาที่เกิดข้ึนของหนวยงาน หรือผูนําชุมชนในพื้นที่ที่ดําเนินโครงการ เพ่ือที่จะไดนําขอมูล
ไปปรับปรุงการดําเนินโครงการเพ่ือใหการดําเนินโครงการเปนไปไดดวยดี และเหมาะสมกับกรอบ
งบประมาณและระยะเวลาที่ไดกําหนดไว 

4. ผูรับผิดชอบโครงการควรมีการจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการโครงการภายหลังจาก
การดําเนินโครงการเสร็จสิ้นแลว เพ่ือใหทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของโครงการที่รับผิดชอบบรรลุตัวชี้วัดที่ได
กําหนดไวในโครงการหรือไม รวมถึงการสรุปปญหาและอุปสรรคที่พบระหวางดําเนินการ เพ่ือเปน
ขอมูลใหกับหนวยงานหรือผูปฏิบัติงานทานอ่ืนภายในหนวยงานสามารถท่ีจะจัดทําโครงการในครั้ง
ตอไป ซึ่งรูปแบบรายงานสรุปควรมีรูปแบบเดียวกันทุกโครงการ 
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ตารางที่ 5.10 ผลการประเมินการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน รายโครงการ 
 

งานบริการสาธารณะ 
รอยละ ความสําเร็จ ระดับความ ระดับความ 

ผลตาง ขอเสนอแนะ 
การเบิกจาย ของงาน พึงพอใจ คาดหวัง 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 

1. โครงการกอสรางถนนแอสฟลต
คอนกรีตสายทางบานสันคะยอม หมู
ที่ 1 ตําบลปาสัก เชื่อมตําบลศรีบัว
บาน อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

2,450,000 บาท 
(96.99%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.71) 

มาก 
(4.00) 

0.71 1. ควรลาดยางมะตอย 

2. ตองการใหดําเนินการใหเสร็จตลอดเสนทาง 

2. โครงการกอสรางถนนลาดยางผิว
จราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต สาย
ทางแยก ลพ.3004 บานปากลอง 
หมูที่ 8 ตําบลหนองปลาสะวาย เช่ือม
บานสันปูเลย หมูที่ 2 ตําบลศรีเตี้ย 
อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน 

3,590,000 บาท 
(97.93%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.54) 

มาก 
(3.71) 

0.83 1. ควรดาํเนินการกอสรางสดุสายทาง 

3. โครงการกอสรางถนนผิวจราจร
แอสฟลตคอนกรีต สายทางบาน
จัดสรรคอกชาง หมูที่ 8 ตําบลปาไผ 
เช่ือมบานใหมศิวิไล หมูที่ 12 ตําบลลี้ 
อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน 

2,430,000 บาท 
(97.24%) 

รอยละ 100 มาก 
(4.24) 

มาก 
(3.88) 

0.36 - 

4. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิ
เหล็กสายทางเลยีบลําเหมืองจาย 
บานแซม หมูท่ี 2 ตาํบลมวงนอย 
เช่ือมบานดอนหลวง หมูท่ี 7 ตําบล
แมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน 

2,374,000 บาท 
(80.03%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.83) 

มาก 
(4.47) 

0.36 1. ควรมีงบประมาณเพ่ิมเตมิในสวนควบ เชน  
ในโครงการควรมีงบประมาณในสวน แนวกันตก 
ขยายไหลทาง และไฟสองสวาง 
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ตารางที่ 5.10 ผลการประเมินการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน รายโครงการ (ตอ) 
 

งานบริการสาธารณะ 
รอยละ ความสําเร็จ ระดับความ ระดับความ 

ผลตาง ขอเสนอแนะ 
การเบิกจาย ของงาน พึงพอใจ คาดหวัง 

5. โครงการซอมสรางถนนหินคลกุบดอัด
แนน สายทางซอย 7 บานหวยเดือ่ 
หมูที่ 9 ตําบลทาขุมเงนิ อําเภอแมทา 
เช่ือมบานโปงรู หมูท่ี 5 ตําบลนคร
เจดีย อําเภอปาซาง จังหวัดลาํพูน 

1,050,000 บาท 
(87.65%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.92) 

มาก 
(4.43) 

0.50 1. ขอใหทําเสนทางตอเนื่องจนสาํเร็จทั้งสาย 
2. ขอใหทําเสนทางในชวงกอนฤดูฝนจะเปนการด ี
3. ขอใหมีการลาดยางมะตอย 

6. โครงการกอสรางสะพานคอนกรีตเสริม
เหล็ก บานฮองกอก หมูที่ 4 เช่ือม
บานไร หมูที่ 8 ตําบลอุโมงค อําเภอ
เมืองลําพูน จังหวัดลาํพูน 

1,220,000 บาท 
(99.92%) 

รอยละ 100 มาก 
(4.41) 

มาก 
(4.00) 

0.41 1. ตองการโครงการสรางถนนเช่ือม หมูท่ี 8 กับถนน
ซุปเปอรไฮเวย 

7. โครงการปรับปรุงซอมแซมเสรมิผิว
จราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over 
Lay) ลพ.ถ 10020 สายทางบานสัน
หางเสือ – บานเวียงหนองลอง 
อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพนู 
(ถนนถายโอนฯ) 

10,450,000 บาท 
(99.52%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.63) 

ปานกลาง 
(3.40) 

1.24 1. ควรทําทั้งเสนทางเพราะเสนทางท่ีเหลือชํารุดมาก 
2. ควรมีการตดิตอและชี้แจงการทําโครงการโดยละเอียด 
เพ่ือทางผูนําชุมชนไดแจงตอประชาชนในพื้นที่ 

8. โครงการซอมสรางถนนผิวจราจรแบบ
แอสฟลตคอนกรีต (โดยวิธี 
PAVEMENT IN-PLACE 
RECYCLING) ถนนเลียบทางรถไฟ
เชียงใหม – ลําพูน อําเภอเมืองลาํพูน 
จังหวัดลําพูน  
(ถนนถายโอนฯ) 

9,930,000 บาท 
(99.88%) 

รอยละ 100 มาก 
(4.03) 

ปานกลาง 
(3.47) 

0.55 1. ควรมีการใหซอมติดตั้งระบบไฟสองสวางหลังโรงเรียน 
วัดตนผึ้ง 
2. ควรสรางถนนตอชวงวัดตนผึ้งถึงตําบลอุโมงค 
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ตารางที่ 5.10 ผลการประเมินการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน รายโครงการ (ตอ) 
 

งานบริการสาธารณะ รอยละ ความสําเร็จ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ระดับความ 
คาดหวัง 

ผลตาง ขอเสนอแนะ 

9. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสรมิ
เหล็กสายทางบานเหลา หมูที่ 12 
ตําบลมะเขือแจ เช่ือมถนนบานสะ
แลง - ดอยขะมอ และถนนเลียบคนั
คลองชลประทาน ตาํบลศรีบัวบาน 
อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน 

1,149,000 บาท 
(88.05%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.78) 

มากที่สุด 
(4.52) 

0.26 - 

10. โครงการปรับปรุงซอมแซมผวิถนน
จราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) 
สายทางบานสันตนธง หมูท่ี 1 ตําบล
ตนธง (บริเวณแยกโรงเรยีนอรพิน) 
เช่ือมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน 
จังหวัดลําพูน  

2,660,000 บาท 
(95.44%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.93) 

มากที่สุด 
(4.73) 

0.20 1. ควรมีการปรับปรุงระบบทอระบายน้ํากอนที่จะม ี
การปรับปรุงถนน 
2. ควรจดัทําระบบระบายน้ําหนาโรงเรียนอรพิน 
เน่ืองจากน้ําทวมขังเวลาฝนตก 

ดานการศึกษา 

11. โครงการอดุหนุนสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาลําปาง ลําพนู 
ตามโครงการพัฒนาศูนยจีนศึกษา 
วัฒนธรรมอาเซยีนสูมาตรฐานสากล 
(โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา อําเภอลี ้
จังหวัดลําพูน) 

730,970 บาท 
(73.10%) 

รอยละ 100 มาก 
(4.38) 

มาก 
(4.00) 

0.38 1. ตองการใหมีการสอนภาษาจีนจากเพลง 
2. ตองการอุปกรณการเรียนเพ่ิมขึน้ เชน  
หนังสือภาษาจีน หองมีขนาดเล็ก เปนตน 
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ตารางที่ 5.10 ผลการประเมินการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน รายโครงการ (ตอ) 
 

งานบริการสาธารณะ รอยละ ความสําเร็จ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ระดับความ 
คาดหวัง 

ผลตาง ขอเสนอแนะ 

12. โครงการการแสดงผลงาน และการ
แขงขันทักษะวิชาการดานภาษาและ
วัฒนธรรมไทย – จีน (อบจ.ลําพูน 
นิทัศน 2565) ภายใตโครงการ
แลกเปลีย่นภาษาวัฒนธรรมไทยและ
ตางประเทศ 

259,000 บาท 
(86.33%) 

รอยละ 100 มาก 
(4.39) 

มาก 
(4.30) 

0.09 1. ควรมีการจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง และพัฒนา 
การจัดกิจกรรมใหเพ่ิมมากขึ้น 
2. ควรมรีายการการแขงขันที่มากกวานี้ 
3. ควรมีการกําหนดสถานที่ในการแขงขันทักษะแตละ 
ประเภทใหเหมาะสม 
4. ควรมีการใหทุนสนับสนุนในการเรียนที่ประเทศจีน 
รวมถึงคาใชจายดวย 
5. ควรมีงบสนับสนุนในการเดินทาง 
6. ควรมีกิจกรรมในการชวยใหนักเรียนสอบ  
hsk เพื่อวัดระดับ 

13. โครงการสนับสนุนคาใชจายเก่ียวกับ
ทุนการศึกษาและการใหความ
ชวยเหลือนักเรยีน 

2,242,835 บาท 
(97.51%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.55) 

มาก 
(4.03) 

0.52 - 

ดานการสาธารณสุข 

14. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการ
การแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลาํพูน 

308,080 บาท 
(61.62๔) 

รอยละ 90 มากที่สุด 
(4.68) 

มาก 
(4.15) 

0.53 1. ควรจดัอบรมทุกปและควรมีการอบรมปละ 3-4 ครั้ง 
2. ควรมีการจัดอบรมใหกับหนวยงานเอกชนท่ีสนใจ 
3. ตองการใหมีการจัดการอบรมแบบมีที่พัก 
4. ควรมีการจัดกิจกรรมรวมกันในสถานที่มีพื้นที่เพียงพอ 
ตอการเรียนภาคปฏิบัติ  
5. ปรับเนื้อหาใหเหมาะสม กระชบัมากขึ้น เขาใจงาย  
เชน เรื่องการ CPR 
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ตารางที่ 5.10 ผลการประเมินการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน รายโครงการ (ตอ) 
 

งานบริการสาธารณะ รอยละ ความสําเร็จ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ระดับความ 
คาดหวัง 

ผลตาง ขอเสนอแนะ 

15. โครงการจดัซื้อชุดตรวจโควิด – 19 

แบบตรวจหาแอนติเจน (Antigen 
Test Kit: ATK) 

1,466,400 บาท 
(100%) 

รอยละ 100 มาก 
(4.18) 

มาก 
(3.91) 

0.27 1. ควรมีการสนับสนุนอยางตอเนือ่ง 

ดานบริการทางสังคมและสวัสดิการ 

16. โครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตาน
ยาเสพตดิแบบบูรณาการในจังหวัด
ลําพูน 

382,800 บาท 
(38.28%) 

รอยละ 70 มาก 
(4.43) 

มาก 
(4.27) 

0.16 1. ควรมีการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง และครบถวน 
2. ควรประกาศสายการแขงขันกอนลวงหนา 1 สัปดาห 
3. ควรมีการสงเสรมิการจดัแขงขันกีฬาอยางตอเนื่อง  
4. ควรมีการเปดการแขงขันในรุนอายุต่ํากวา 15 ป  
5. ควรเพ่ิมงบประมาณในการจัดแขงขัน  
6. ควรจดัการแขงขันในวันหยุด 

17. กองทุนฟนฟูสมรรถภาพผูพิการ
จังหวัดลําพูน 

2,793,760 บาท 
(100%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.95) 

มากที่สุด 
(4.64) 

0.31 1. ขอใหเรงในการจัดสรรงบประมาณเร็วยิ่งขึ้น 
2. ขอใหมีการจัดทําขอมูลเชิงรกุจํานวนผูพิการในจังหวัดลําพูน 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม 

18. คาจางเหมาการจัดการขยะอนัตราย
จากชุมชนของจังหวัดลําพูน 

295,320 บาท 
(98.44%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.83) 

มากที่สุด 
(4.57) 

0.26 1. ควรมีการเพ่ิมงบประมาณในการบริหารจัดการ  
เพ่ือรองรับปริมาณขยะมูลฝอยอันตรายที่เพ่ิมข้ึนในอนาคต 
2. ควรมเีจาหนาที่ที่เพียงพอในการบริหารจัดการ 
3. ควรมีการประชาสัมพันธในระดับพื้นที่ เพ่ือรวบรวม 
ขยะมูลฝอยอันตรายใหไดมากทีสุ่ด ไมใหเกิดการสะสม 
ในพ้ืนที่ของ อปท. 
4. ขอใหมีการสงหนังสือลวงหนาอยางนอย 3 วัน กอนวัน 
รวบรวมขยะเพ่ือความสะดวกในการจัดทําเอกสารภายใน 
หนวยงาน และเตรียมการดาํเนินการ 
5. ตองการใหมีการจัดจัดลาํดับควิในการลงขยะ 



331 
 

ตารางที่ 5.10 ผลการประเมินการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน รายโครงการ (ตอ) 
 

งานบริการสาธารณะ รอยละ ความสําเร็จ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ระดับความ 
คาดหวัง 

ผลตาง ขอเสนอแนะ 

ดานการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนและอาชีพ 

19. โครงการสํารวจแหลงทองเที่ยว
เสนทาง 106 

12,640 บาท 
(100%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.80) 

มาก 
(4.32) 

0.48 1. ควรมีการแจงรายละเอียดเพ่ิมเติมกอนการลงพ้ืนที่ 
2. ตองการใหมีการสงเสรมิเปนเสนทางทองเที่ยวในจังหวัด 
3. ตองการให อบจ ลําพูน เปนหนวยงานหลักในการ 
สงเสริมการทองเที่ยว และสงเสรมิอาชีพในชุมชน  
4. ขอใหมีการประชาสมัพันธในกลุมนักทองเท่ียว  
ผลักดันสินคา otop สงเสริมรูปแบบการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
5. ขอใหมีการจัดงานประจาํปเทศกาลผาฝาย  
6. สนับสนุนนงบประมาณในการปรับปรุงสภาพภูมิทัศน 
สถานที่ทองเที่ยว วัด และโบราณสถาน กลุมจักรคําชุมชน
ทองเที่ยว 
7. ตองการใหมีการจัดทําปายประชาสัมพันธขาวสารตามเทศกาล 

20. อุดหนุนเทศบาลตําบลเวียงยอง 
โครงการจดังานเทศกาลผาทอและ
ของดีตําบลเวียงยอง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

144,620 บาท 
(90.73%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.60) 

มาก 
(4.35) 

0.25 1. ควรมีการประชาสัมพันธงานมากกวานี้ 
2. ควรมีการสงเสรมิอาชีพใหแกชุมชน 
3. ควรปรับปรุงพ้ืนที่จัดงานที่รองรับกับปริมาณงานคน 
4. ควรเพ่ิมจํานวนหองนํ้าและปรบัปรุงความสะอาดของหองน้ํา 
5. สงเสริมชองทางการตลาดทีส่ามารถติดตอคาขายไดสะดวก 

21. โครงการพัฒนาคณุภาพชีวิตและ
สงเสริมอาชีพของประชาชนในจังหวัด
ลําพูน ประจําป พ.ศ. 2565 ภายใต
โครงการฝกอบรมการขับเคลื่อน
ระบบเกษตรกรรมยั่งยืนจังหวัดลําพูน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

17,300 บาท 
(94.54%) 

รอยละ 100 มาก 
(3.88) 

มาก 
(3.70) 

0.19 - 
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ตารางที่ 5.10 ผลการประเมินการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน รายโครงการ (ตอ) 
 

งานบริการสาธารณะ รอยละ ความสําเร็จ 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

ระดับความ 
คาดหวัง 

ผลตาง ขอเสนอแนะ 

ดานการรักษาความสงบปลอดภยัในชุมชน 
22. โครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหา

ยาเสพตดิ ภายใตกิจกรรม “คายแกน
นําดีศรลํีาพูน” 

56,000 บาท 
(100%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.92) 

มากที่สุด 
(4.96) 

-0.04 1. ควรมีงบเบ้ียเลี้ยงให Staff 

23. โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรม
จังหวัดลําพูน 

70,000 บาท 
(100%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.92) 

มากที่สุด 
(4.96) 

-0.04 - 

ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
24. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร

ปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป 
พ.ศ. 2565 

460,990 บาท 
(100%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.96) 

มากที่สุด 
(4.79) 

0.17 1. ควรมีการจัดทําหลักสูตรอบรมใหเฉพาะทาง 
2. ตองการใหมีการปฏิบตัิมากกวานี้ 
3. ควรหาอุปกรณที่ทันสมัย 
4. ควรมีการจัดฝกอบรมตอไป  

ดานการทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี 
25. โครงการฝกอบรมและการจัด

กิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ิน
ประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถิ่น 
ในจังหวัดลําพูน 

748,000 บาท 
(93.50%) 

รอยละ 100 มากที่สุด 
(4.86) 

มากที่สุด 
(4.68) 

0.18 1. ควรเพ่ิมจํานวนผูเขาอบรม 
2. ควรเพ่ิมจํานวนวันในการอบรม 

26. โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระ
บรมธาตุหริภญุชัย 

589,900 บาท 
(73.74%) 

รอยละ 100 มาก 
(4.39) 

มาก 
(3.93) 

0.47 - 

27. โครงการจดังานพระนางจามเทวี 
(พระแมนั่งเมือง) 

300,000 บาท 
(100%) 

รอยละ 100 มาก 
(4.39) 

มาก 
(4.00) 

0.39 - 

รวม 
48,181,615 

บาท 
(94.57%) 

รอยละ 
98.52 

มากที่สุด 
(4.60) 

มาก 
(4.23) 

0.37 

  

 



อภิปรายผลการประเมิน 
 

จากผลการศึกษาประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ การใหบริการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 

1. ประสิทธิผล และประสิทธิภาพของโครงการ 
โครงการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ทั้ง 27 โครงการ ดังกลาว มีประสิทธิผลของ

โครงการเมื่อวัดจากดําเนินการไดบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดไดทั้งหมด 27 โครงการ และมีโครงการทีม่ี
ตัวชี้วัดบางตัวที่ไมบรรลตุามเปาหมาย จํานวน 2 โครงการ ไดแก โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการ
การแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน ในเรื่องจํานวนผูเขารับการอบรม ผานการอบรมและไดรับ 
การขึ้นทะเบียน เนื่องจากผูเขารับการอบรมหลังจากผานภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติแตไมไปฝก
ปฏิบัติในสถานการณจริงรวมกับโรงพยาบาลแหลงฝก การถูกโยกยายใหไปทําหนาที่อ่ืนภายใน
องคกรปกครองสวนทองถิ่นเดิม เจ็บปวยจนเปนเหตุใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได รวมถึงลาออกจาก
งานองคกรปกครองสวนทองถิ่นนั้น ๆ เพราะไดงานใหมกอนไดรับการเขาทํางานจึงทําใหไมไดรับการ
ขึ้นทะเบียน และโครงการสงเสริมการแขงขันกีฬาตานยาเสพติดแบบบูรณาการในจังหวัดลําพูน  
ในเรื่องจํานวนการกิจกรรมกีฬา เนื่องจากกีฬาบางประเภทไมครอบคลุมกลุมกลุมเปาหมายทั้งหมดที่
ตองการ รวมถึงสถานการณโควิด – 19 ทําใหมีการยกเลิกกิจกรรมดังกลาว 

โครงการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ทั้ง 27 โครงการ ดังกลาว มีประสิทธิภาพดานเวลา
เมื่อวัดจากความสําเร็จของการดําเนินการแลวเสร็จตามแผนงานของโครงการการใหบริการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนปงบประมาณ 2565 ไดดําเนินการแลวเสร็จตามแผนงานที่กําหนดไว 
จํานวน 22 โครงการ ดําเนินการแลวเสร็จเร็วกวาแผนงานที่กําหนดไว จํานวน 2 โครงการ คือ โครงการ
กอสรางถนนลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีตสายทาง แยก ลพ.3004 บานปากลอง หมูที่ 8  
ตําบลหนองปลาสะวาย เชื่อมบานสันปูเลย หมูท่ี 2 ตําบลศรีเตี้ย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน และ
โครงการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนจราจรแบบแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) ลพ.ถ10020 สายทาง 
บานสันหางเสือ - บานเวียงหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน (ถนนถายโอนฯ) เนื่องจากการ
ดําเนินการท้ังสองโครงการเปนการลาดยางผิวจราจรแบบแอสฟลทคอนกรีต ซึ่งมีกระบวนกอสรางท่ีไม
ซับซอน ประกอบกับผูรับจางในโครงการดังกลาวมีความพรอมในเขาพ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน จึงสงผลให
การดําเนินการแลวเสร็จเร็วกวาแผนงานที่กําหนดไวท้ัง 2 โครงการ และโครงการที่มีการดําเนินการแลว
เสร็จชากวาแผนงานท่ีกําหนดไว จํานวน 3 โครงการ คือ โครงการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนจราจร
แอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) 
เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน เนื่องจากในโครงการดังกลาวน้ัน ผูรับจางมีการสง
มอบงานลาชากวาเวลาที่กําหนด โดยอาศัยชองวางตามประกาศของกรมบัญชีกลาง ในการลดคาปรับการ
สงมอบงานลาชา โดยใหคดิในอัตราศูนยเปอรเซ็นต ตามมติคณะรัฐมนตรี โดยมีการประกาศใชตั้งแตเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2564 และสิ้นสุดในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 ผูรับจางจึงมีการเขาพ้ืนที่การดําเนินการ
ลาชา สงผลกระทบใหการปฏิบัติงานลาชากวาระยะเวลาที่กําหนดไวในแผนการปฏิบัติงาน โครงการ
คาจางเหมาการจัดการขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน เน่ืองจากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ



334 
 

โครงการนี้ ไมไดมีประสบการณและความรูทางดานสวนนี้โดยตรง สงผลใหหลายขั้นตอนใน 
การวางแผน มีความผิดพลาด และลาชา รวมถึงการประชุมสภาฯที่มีความลาชาทําใหเกิดการลาชา
ของโครงการ และโครงการสํารวจแหลงทองเที่ยวเสนทาง 106 เนื่องจากในการดําเนินโครงการดังกลาว 
มีกระบวนการและข้ันตอนในการปฏิบัติงานมีความซับซอนภายใตระยะเวลาที่จํากัด ประกอบกับ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีจํานวนที่ไมเพียงพอตอภารกิจงานที่ไดรับมอบหมาย จึงสงผลใหโครงการดังกลาว
มีความลาชากวาแผนท่ีกําหนดไว  

โครงการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ทั้ง 27 โครงการ ดังกลาว มีประสิทธิภาพ 
ดานตนทุนเมื่อวัดจากความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ อยูที่รอยละ 94.57 

โครงการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ทั้ง 27 โครงการ ดังกลาว มีประสิทธิภาพ 
ดานคุณภาพเม่ือวัดจากพึงพอใจของประชาชน อยูท่ีรอยละ 87.60 พบวา โครงการคาจางเหมาการ
จัดการขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน คิดเปนรอยละ 97.80 (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 
4.89 อยูในระดับมากที่สุด) เนื่องจากโครงการคาจางเหมาการจัดการขยะอันตรายจากชุมชนของ
จังหวัดลําพูน เปนโครงการที่ชวยเหลือองคปกครองสวนทองถ่ินในการจัดการขยะอันตรายจากชุมชน
ซึ่งเปนสวนที่องคปกครองสวนทองถ่ินไมสามารถดําเนินการเองได ถึงรวมการชวยเหลือเพ่ิมเติมใน
เรื่องคาขนสงที่จากเดิมองคปกครองสวนทองถิ่นตองเปนผูออกคาใชจายในสวนการขนสงขยะ
อันตรายจากองคปกครองสวนทองถิ่นมาจุดรับเปลี่ยนเปนองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนเปน
ผูรับผิดชอบ สงผลใหเกิดความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

การดําเนินโครงการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ทั้ง 27 โครงการนั้นมปีระโยชนโดยตรง
ตอประชาชนในจังหวัดลําพูนเปนอยางมาก ชวยแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ชวยในการ
พัฒนาศักยภาพ เพ่ิมความรู  เพ่ิมรายได  ลดคา ใชจ ายของประชาชน ทํา ใหประชาชนไดรับ 
ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ยกระดับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชนในจังหวัดลําพูน
ใหสูงขึ้น ทั้งยังเปนการชวยเหลือที่ตรงตามความตองการขั้นพ้ืนฐานของประชาชนในจังหวัดลําพูน  

ดังนั้นโครงการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ทั้ง 27 โครงการนั้น จึงมีความสําคัญตอ
ประชาชนของจังหวัดลําพูนและมีประโยชนกับประชาชนในจังหวัดลําพูนเปนอยางมาก โครงการที่ทาง
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนไดดําเนินการจัดทํานั้นมีความยั่งยืนในการรวมกันดูแลและรักษา เพราะ
ทุกโครงการเปนโครงการที่ตรงความตองการของประชาชนในจังหวัดลําพูน ทั้งนี้ประชาชนในจังหวัดลําพนู
ยังใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนตอไปในอนาคต 

 
2. ความพึงพอใจตอโครงการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 คิดเปนรอยละ 92 (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.60 อยูในระดับ
มากที่สุด) โดยประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูนดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด แสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ีผูใหบริการขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน มมีนุษยสัมพันธที่ดี มีความสุภาพเรียบรอย มีความรูความสามารถในการดําเนินโครงการ 
มีความเอาใจใสในการใหบริการแบบเปนมิตร มีความสามารถชี้แจง แนะนํา พรอมใหบริการแก
ประชาชนผูที่เขารับการบริการหรือผูที่ประสานงาน สวนดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ 



335 
 

พบวาเปนดานที่ไดระดับความพึงพอใจนอยกวาดานอ่ืน ๆ แสดงใหเห็นวา กระบวนการ / ขั้นตอนการ
บริการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน สรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการในระดับมากแตยังไม
มากที่สุด อาจเกิดจากการเปลี่ยนกระบวนการ / ขั้นตอนในการใหบริการ หรือบุคลากรในการทํางาน
ไมเขาใจในกระบวนการ / ขั้นตอนในการใหบริการ ไมมีการยืดหยุนในการทํางาน จึงควรที่จะมีการ
พัฒนาในเรื่องตาง ๆ เชน ความชัดเจนของข้ันตอนการใหบริการ ความรวดเร็วของการใหบริการ 
 

ดานโครงสรางพื้นฐาน: ในสวนของการใหบริการสาธารณะ “โครงการปรับปรุง
ซอมแซมผิวถนนจราจรแอสฟลตคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง 
(บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เชื่อมตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน” ไดรับความพึง
พอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.60 (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.93 อยูในระดับมากที่สุด)  
จากการสํารวจพบวาผูเขารวมในโครงการมีความพึงพอใจในสวนของการใหบริการสาธารณะ ทั้ง 4 
ดานที่ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ ดานเจาหนาที ่
ผูใหบริการ ดานชองทางในการบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เนื่องจาก มีขั้นตอน
กระบวนการใหบริการที่ชัดเจน และรวดเร็ว เจาหนาท่ีสุภาพเรียบรอย มีมนุษยสัมพันธที่ดี เอาใจใส
ผูรับบริการ มีความรูความสามารถในการใหบริการ ชองทางในการติดตอประสานงานบริการมี
หลากหลาย ทั้งหนังสือทางราชการ และการติดตอทางทางสื่อสังคม (Social Media) มีการ
ประสานงานท่ีรวดเร็วดี สิ่งอํานวยความสะดวกในองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนมีความเหมาะสม 
สะอาดและเพียงพอ ตอจํานวนผูมาใชบริการ ซึ่งโครงการปรับปรุงซอมแซมผิวถนนจราจรแอสฟลต
คอนกรีต (Over Lay) สายทางบานสันตนธง หมูที่ 1 ตําบลตนธง (บริเวณแยกโรงเรียนอรพิน) เชื่อม
ตําบลในเมือง อําเภอเมืองลําพูน จังหวัดลําพูน นับวาเปนโครงการที่ชวยการสงเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนทั้งในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินชวยบรรเทาความเดือดรอนของประชาชนใน
จังหวัดลําพนู  

ดานการศึกษา: ในสวนของการใหบริการสาธารณะ “โครงการสนับสนุนคาใชจาย
เก่ียวกับทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียน” ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 91 (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.55 อยูในระดับมากที่สุด) พบวา จากการสํารวจพบวาผูเขารวม
ในโครงการมีความพึงพอใจในดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด ไดรับความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด เนื่องจากเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการมีการเอาใจใสในการปฏิบัติงาน มีความชัดเจนในการให
คําแนะนําและการตอบขอซักถาม มีความรูความสามารถในการทํางาน หากแตในดานกระบวนการ
และขั้นตอนการใหบริการไดรับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เนื่องจาก การเปลี่ยนแปลงการใหทุน
จากเดิมเปนการใหทุนเฉพาะโรงเรียนในสังกัดมาเปนใหทุนกับนักเรียน นักศึกษา ในจังหวัดลําพูน 
ทุกคนที่ผานเกณฑการคัดเลือกทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนกระบวนการที่มีความซับซอน
ยุงยากมากกวาเดิม จําเปนตองใชความละเอียดมากขึ้น จึงอาจทําใหไดรับความพึงพอใจนอยกวาดาน
อ่ืนแตอยูในระดับมาก ดังนั้นปตอ ๆ ไปเมื่อปรับปรุงแกไขและมีความชํานาญมากขึ้นจะทําใหไดรับ
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดได และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เนื่องจาก ผูที่เขามารับทุนมี
จํานวนมากทําใหสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอาจไมเพียงพอ ควรหาแนวทางแกไข เชน หองน้ําที่มี
จํานวนไมเพียงพออาจติดตอขอหองน้ําเคลื่อนที่มาใช ซึ่งโครงการสนับสนุนคาใชจายเกี่ยวกับ



336 
 

ทุนการศึกษาและการใหความชวยเหลือนักเรียน เปนโครงการที่ดีสามารถชวยเหลือใหนักเรียน 
นักศึกษา ที่ยากจนและดอยโอกาสในการศึกษาตอ ไดรับโอกาสในการศึกษาในอนาคตตอไป 

ดานสาธารณสุข: ในสวนของการใหบริการสาธารณะ “โครงการพัฒนาศักยภาพ 
ผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน” ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.60 
(ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.68 อยูในระดับมากที่สุด) พบวา จากการสํารวจพบวาผูเขารวมใน
โครงการมีความพึงพอใจในสวนของการใหบริการสาธารณะ ทั้ง 4 ดานที่ไดรับความพึงพอใจมาก
ที่สุด ไดแก ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานชองทางในการ
บริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เนื่องจาก กระบวนการ / ขั้นตอนการของโครงการ  
มีระยะเวลาในแตละขั้นตอนที่รวดเร็ว เอกสารการอบรมมีความชัดเจน มีชองทางในการติดตอผาน
ทาง Line ทําใหสามารถติดตอไดงาย หรือการติดตามขาวสารหรือการประชาสัมพันธผานทางเว็บ
เพจขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนมีความทั่วถึงและชัดเจน เจาหนาที่โครงการมีความซื่อสัตย
สุจริตในการปฏิบัติหนาที่ ใหเกียรติและใหความสําคัญกับผูรับบริการ วิทยากรในการอบรมมีความรู
ความสามารถในเรื่องที่อบรมมาก รวมถึงสถานที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีความสะอาด 
มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับประชาชน คนชราและคนพิการที่เพียงพอ ซึ่งโครงการพัฒนา
ศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน ชวยในการเสริมสรางพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรผูรับผิดชอบงานแพทยฉุกเฉินขององคกรปกครองสวนทองถิ่นภายในจังหวัดลําพูน  

มีความสามารถในการเขาใหความชวยเหลือทางการแพทยเบื้องตนกับประชาชนในทองถิ่นที่

รับผิดชอบไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ ไดแก การกูชีพฉุกเฉิน (CPR) การปฐมพยาบาลผูประสบ

อุบัติเหตุ รวมไปถึงวิธีการปฏิบัติในการประสานงานหนวยงานทางการแพทยในจังหวัดลําพูน 

เพ่ือนําสงผูปวยไดอยางรวดเร็ว นับวาเปนโครงการที่ชวยลดความสูญเสียจากอุบัติเหตุฉุกเฉินใหแก

ประชาชนในจังหวัดลําพูน 

ดานบริการทางสังคมและสวัสดิการ: ในสวนของการใหบริการสาธารณะ “กองทุน
ฟนฟูสรรถภาพผูพิการจังหวัดลําพูน” ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 99 (ระดับความ
พึงพอใจเฉลี่ย 4.95 อยูในระดับมากที่สุด) พบวา จากการสํารวจพบวาผูเขารวมในโครงการมี 
ความพึงพอใจในสวนของการใหบริการสาธารณะ ทั้ง 4 ดานท่ีไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก 
ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานชองทางในการบริการ และ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก เนื่องจาก กระบวนการ / ขั้นตอนการของโครงการ มีระยะเวลาในแตละ
ขั้นตอนที่รวดเร็ว เอกสารของโครงการมีความชัดเจน ชองทางในการติดตอหรือติดตามขาวสาร  
มชีองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social Media) เชน Line เว็บเพจขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน รวมถึงการประชาสัมพันธมีความทั่วถึงและชัดเจน เจาหนาที่โครงการมีความซื่อสัตย
สุจริตในการปฏิบัติหนาที่ ใหเกียรติและใหความสําคัญกับผูรับบริการ มีความพรอมในการใหบริการ
แกประชาชนผูที่เขารับการบริการหรือผูที่ประสานงาน รวมถึงสถานท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน มีความสะอาด มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับประชาชน คนชราและคนพิการที่เพียงพอ  
ซึ่งโครงการเงินสมทบกองทุนฟนฟูสมรรถภาพจังหวัดลําพูนเปนโครงการที่ชวยเหลือสงเสริมคุณภาพ
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ชีวิตของ คนพิการ ผูสูงอายุ และผูปวยติดเตียง ใหไดรับการฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทยที่จําเปน
ตอสุขภาพขั้นพื้นฐาน ทําใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางไมลําบาก 

ดานการจัดการส่ิงแวดลอม: ในสวนของการใหบริการสาธารณะ “โครงการคาจาง
เหมาการจัดการขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน  ” ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 96.60 (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.83 อยูในระดับมากที่สุด) พบวา จากการสํารวจพบวา
ผู เขารวมในโครงการมีความพึงพอใจในสวนของการใหบริการสาธารณะ ทั้ง 4 ดานท่ีไดรับ 
ความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
ดานชองทางในการบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เนื่องจาก กระบวนการ / ขั้นตอนการของ
โครงการ มีระยะเวลาในแตละขั้นตอนที่รวดเร็ว เอกสารของโครงการมีความชัดเจน ชองทางในการ
ติดตอหรือติดตามขาวสาร มีชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social Media) เชน Line  
เว็บเพจขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ทําใหสามารถติดตอหรือติดตามไดงาย รวมถึงการ
ประชาสัมพันธมีความทั่วถึงและชัดเจน เจาหนาที่โครงการมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ 
ใหเกียรติและใหความสําคัญกับผูรับบริการ มีความพรอมในการใหบริการแกประชาชนผูที่เขารับการ
บริการหรือผูท่ีประสานงาน รวมถึงสถานที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีความสะอาด มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกสําหรับประชาชน คนชราและคนพิการท่ีเพียงพอ ซึ่งโครงการคาจางเหมาการ
จัดการขยะอันตรายจากชุมชนของจังหวัดลําพูน ชวยปองกันและแกไข ปญหาผลกระทบที่เกิดจากที่
เกิดจากขยะมูลฝอยอันตราย เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคดัแยกขยะมูลฝอยอันตรายออก
จากชุมชน ชวยสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการคัดแยกขยะมูลฝอยอันตราย และลด
ภาระคาใชจายในการขนมูลฝอยอันตรายไปกําจัดทิ้งใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนผลดีตอ
สิ่งแวดลอมและสุขภาพของประชาชนในจังหวัดลําพูน 

ดานการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ: ในสวนของการใหบริการสาธารณะ 
“โครงการสํารวจแหลงทองเที่ยวเสนทาง 106” ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 96 
(ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.80 อยูในระดับมากท่ีสุด) พบวา จากการสํารวจพบวาผูเขารวมใน
โครงการมีความพึงพอใจในสวนของการใหบริการสาธารณะ ทั้ง 4 ดานที่ไดรับความพึงพอใจมาก
ที่สุด ไดแก ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานชองทางในการ
บริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เนื่องจาก กระบวนการ / ขั้นตอนการของโครงการ  
มีระยะเวลาในแตละขั้นตอนท่ีรวดเร็ว เอกสารของโครงการมีความชัดเจน ชองทางในการติดตอหรือ
ติดตามขาวสาร มีชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social Media) เชน Line เว็บเพจของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน รวมถึงการประชาสัมพันธมีความท่ัวถึงและชัดเจน เจาหนาท่ี
โครงการมคีวามซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ ใหเกียรติและใหความสําคัญกับผูรับบริการ มีความ
พรอมในการใหบริการแกประชาชนผูที่เขารับการบริการหรือผูที่ประสานงาน รวมถึงสถานที่ของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีความสะอาด มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับประชาชน คนชรา
และคนพิการที่เพียงพอ ซึ่งโครงการสํารวจแหลงทองเท่ียวเสนทาง 106 หากมีการสงเสริมและมีการ

พัฒนาอยางเปนระบบ จะสามารถกอประโยชนตอทองถ่ินและชุมชนท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
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เกิดการสรางงาน สรางรายไดแบบหมุนเวียนในระบบเศษฐกิจ มีการกระจายรายไดสูภูมิภาค พัฒนา

อาชีพที่เก่ียวเนื่อง ยกระดับคุณภาพชีวิตใหแกประชาชนในจังหวัดลําพูน 

ดานการรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน: ในสวนของการใหบริการสาธารณะ 
“โครงการเพื่อปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” และ
โครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัดลําพูน” ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
98.40 (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.92 อยูในระดับมากที่สุด) พบวา จากการสํารวจพบวาผูเขารวม
ในโครงการมีความพึงพอใจในสวนของการใหบริการสาธารณะ ทั้ง 4 ดานที่ไดรับความพึงพอใจมาก
ที่สุด ไดแก ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานชองทางในการ
บริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เนื่องจาก กระบวนการ / ขั้นตอนการของโครงการ  
มีระยะเวลาในแตละขั้นตอนท่ีรวดเร็ว เอกสารของโครงการมีความชัดเจน ชองทางในการติดตอหรือ
ติดตามขาวสาร มีชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social Media) เชน Line เว็บเพจของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน รวมถึงการประชาสัมพันธมีความท่ัวถึงและชัดเจน เจาหนาท่ี
โครงการมคีวามซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ ใหเกียรติและใหความสําคัญกับผูรับบริการ มีความ
พรอมในการใหบริการแกประชาชนผูที่เขารับการบริการหรือผูที่ประสานงาน รวมถึงสถานที่ของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีความสะอาด มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับประชาชน คนชรา
และคนพิการที่เพียงพอ เพียงแตควรจะมีการยืดหยุนในการทํางานใหมากขึ้น เพ่ือที่การดําเนิน
โครงการจะสามารถดําเนินโครงการไดสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งโครงการเพ่ือปองกันและแกไขปญหายา
เสพติดภายใตกิจกรรม “คายแกนนําดีศรีลําพูน” และโครงการคายอาสาพัฒนาคุณธรรมจังหวัด
ลําพูน เปนโครงการที่ชวยสนับสนุนใหเด็ก และเยาวชนมีการรวมกลุมกันเพื่อใชเวลาวางใหเปน
ประโยชนแกตนเองและชุมชน รูจักการชวยเหลือตัวเองและชุมชน โครงการนี้ทําใหกลุมเยาวชนรุน
ใหมหางไกลยาเสพติด ตอตานยาเสพติด เปนโครงการที่ดีตอเด็ก และเยาวชนในจังหวัดลําพูนเปน
อยางมาก 

ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย: ในสวนของการใหบริการสาธารณะ 
“โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน ประจําป พ.ศ. 2565” ไดรับความพึง
พอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 99.20 (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 4.96 อยูในระดับมากที่สุด) พบวา 
จากการสํารวจพบวาผูเขารวมในโครงการมีความพึงพอใจในสวนของการใหบริการสาธารณะ ทั้ง 4 
ดานที่ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการบริการ ดานเจาหนาที ่
ผูใหบริการ ดานชองทางในการบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เนื่องจาก กระบวนการ / 
ขั้นตอนการของโครงการ มีระยะเวลาในแตละขั้นตอนท่ีรวดเร็ว เอกสารของโครงการมีความชัดเจน 
ชองทางในการติดตอหรือติดตามขาวสาร มีชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social Media) 
เชน Line เว็บเพจขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน รวมถึงการประชาสัมพันธมีความทั่วถึงและ
ชัดเจน เจาหนาที่โครงการมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ ใหเกียรติและใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการ มีความพรอมในการใหบริการแกประชาชนผูที่เขารับการบริการหรือผูท่ีประสานงาน 
รวมถึงสถานที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีความสะอาด มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
ประชาชน คนชราและคนพิการที่เพียงพอ ซึ่งโครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครปองกันภัยฝายพล
เรือน ประจําป พ.ศ. 2565 บุคลากรที่ไดเขารับการฝกอบรมจะทําใหมีความสามารถในการปองกัน
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และบรรเทาสาธารณภัยภายในชุมชน นอกจากนี้ยังสามารถใชอุปกรณในการระงับเหตุ เชน  

เครื่องดับเพลิง รถดับเพลิงพรอมอุปกรณการดับเพลิงเบ้ืองตน การชวยเหลือผูประสบภัยบนทองถนน

ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของทาง

ราชการและประชาชนในชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดานการทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี: ในสวนของการใหบริการสาธารณะ 
“โครงการฝกอบรมและจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่นประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถ่ินใน
จังหวัดลําพูน” ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 97.20 (ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 
4.86 อยูในระดับมากที่สุด) พบวา จากการสํารวจพบวาผูเขารวมในโครงการมีความพึงพอใจในสวน
ของการใหบริการสาธารณะ ทั้ง 4 ดานที่ไดรับความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ดานกระบวนการ / 
ขั้นตอนการบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานชองทางในการบริการ และดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก เนื่องจาก กระบวนการ / ขั้นตอนการของโครงการ มีระยะเวลาในแตละขั้นตอนท่ีรวดเร็ว 
เอกสารของโครงการมีความชัดเจน ชองทางในการติดตอหรือติดตามขาวสาร มีชองทางการใหบริการ
ผานทางสื่อสังคม (Social Media) เชน Line เว็บเพจขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน รวมถึง
การประชาสัมพันธมีความทั่วถึงและชัดเจน เจาหนาที่โครงการมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติ
หนาที่ ใหเกียรติและใหความสําคัญกับผูรับบริการ มีความพรอมในการใหบริการแกประชาชนผูที่เขา
รับการบริการหรือผูที่ประสานงาน รวมถึงสถานที่ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีความ
สะอาด มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับประชาชน คนชราและคนพิการท่ีเพียงพอ ซึ่งโครงการ
ฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่นประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถิ่นในจังหวัด
ลําพูน ทําใหชุมชนเกิดความรักในวัฒนธรรมประเพณีพ้ืนบานที่เกิดจากภูมิปญญาทองถิ่น ทําใหมี
ความตองการในการสืบทอดตอไป รวมถึงเปนการสรางรายไดในการทําโคมลานนาในแกชุมชน  
สรางการรวมกลุมทํากิจกรรมกันในชุมชนเกิดความสามัคคใีนชุมชน โดยเฉพาะทําใหผูสูงอายุมีรายได
และมีกิจกรรมทําไมเหงา ในบางพ้ืนที่สามารถตอยอดทํารายไดไดจํานวนมากใหแกชุมชน  

 
เม่ือพิจารณาคุณภาพของงานบริการ โดยการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความ    

พึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา  
โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจมากกวาระดับที่คาดหวัง (คาความแตกตาง = 0.37)  
สรุปไดวาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนการใหบริการสาธารณะที่มีมาตรฐาน ทําใหประชาชนมี
ความพึงพอใจในระดับท่ีมากท่ีสุด แตอยางไรก็ตามในกระบวนการบริการสาธารณะทั้ง 4 ดานควรมี
การพัฒนาตอไป และในบางประเด็นที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับที่มากควรมีการปรับปรุง 
ไดแก ความชัดเจนของการข้ันตอนและกระบวนการในการใหบริการ ระยะเวลาในการใหบริการและ
ระยะเวลารอคอยในการรับบริการท่ีควรมีความรวดเร็วมากขึ้น ชองทางการใหบริการผานทางสื่อ
สังคม (Social Media) และชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรับความคิดเห็น/รองเรียน/
รองทุกขเพ่ือเปนการยกระดับความพึงพอใจใหอยูในระดับทีม่ากที่สุด 
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ขอเสนอแนะ 

 
จากผลการศึกษาโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน  

มีขอเสนอแนะเชิงนโยบายและขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการตอองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ดังนี ้
 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย: โครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน 

 
1. ควรมีการเสริมสรางภาพลักษณที่ดี และความนาเชื่อถือใหแกองคการบริหารสวน

จังหวัดลําพูน 

2. ควรมีการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรภายในองคการบริหาร 

สวนจังหวัดลําพูน มีการกําหนดแผนปฏิบัติการ และแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ

โครงการอยางชัดเจน สอดคลองกับนโยบายขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

3. ควรมีการสงเสริมการสรางเครือขาย การพัฒนาความรวมมือ การประสานงาน

ระหวางองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานราชการอ่ืน ๆ 

ภายในจังหวัดลําพูน 

4. ควรมีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ และจํานวนคนท่ีปฏิบัติงานในแตละโครงการ

ใหสอดคลองและเพียงพอตอภารกิจของแตละโครงการเพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพของโครงการมาก

ยิ่งข้ึน 

5. ควรมีการพัฒนาในเรื่องการเขียนโครงการ การตั้งเปาหมาย การกําหนดตัวชี้วัดของ

โครงการใหสอดคลองและถูกตองตามวัตถุประสงค 

6. ควรมีแนวทางในการติดตาม ประเมินผล และสรุปผลโครงการทุกโครงการอยาง

ตอเนื่องและชัดเจน ซึ่งจะทําใหทราบถึงผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค เพ่ือใหผูรับผิดชอบ

โครงการจะไดนําไปปรับปรุงการ ดําเนินโครงการในอนาคต  

7. ควรมีการประชาสัมพันธในสวนงานขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนเชิงรุก และ

การชี้แจงขอมูลขาวสารที่ถูกตองใหแกประชาชนและหนวยงานที่เก่ียวของไดรับทราบโดยทั่วกัน 

รวมถึงการชี้แจงขอมูลโครงการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน แกผูที่เก่ียวของใหชัดเจน เพ่ือให

ผูที่เก่ียวของเขาใจวัตถุประสงค เปาหมายของโครงการ และขอบเขตในการดําเนินงาน  

8. ควรมีแนวทางในการประสานงานระหวางหนวยงานภายในองคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูนเพ่ือติดตามโครงการ และแกไขปญหาในกระบวนการดําเนินภายในองคกร 
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ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ: โครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน 

 
1. จัดใหมีการอบรมหรือสัมมนาของบุคลากรภายในองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจในภารกิจงานที่ปฏิบัติ เพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน รวมถึงการ

ปลูกฝงคานิยมขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ในการใหบริการประชาชน เชน การจัดการ

อบรมเชิงสัมมนาเพ่ือใหบุคลากรภายในองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนเกิดการพัฒนาศักยภาพการ

ปฏิบัติงานดวยจิตบริการสาธารณะ เขาใจถึงพันธกิจ และภารกิจขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน

ในการใหบริการตอผูรับบริการ  

2. ในการจัดทําโครงการผูที่เก่ียวของแตละโครงการควรมีการวางแผนการดําเนิน

โครงการ พิจารณางบประมาณ การจัดสรรทรัพยากรบุคคลในจํานวนที่เหมาะสมตอโครงการ มีการ

ทบทวนรายงานสรุปโครงการเดิมของปที่ผานมาดวย ทบทวนถึงปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพื่อให

โครงการบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. การแจงขาวสาร งานประชาสัมพันธโครงการตาง ๆ ขององคการบริหารสวนจังหวัด

ลําพูน หนวยงานที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนควรประสานงานกับองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ผูนําชุมชนและหนวยงานราชการอ่ืน ๆ ในการจัดทําการประชาสัมพันธรวมกัน 

เพ่ือที่จะไดกระจายขอมูลขาวสารเหลานี้ ไปยังประชาชนกลุมเปาหมายที่เขามารับบริการ ไดรับทราบ

ขอมูลอยางทั่วถึง ชัดเจน และรวดเร็ว รวมถึงการรับฟงขอเสนอแนะ ปญหาความเดือดรอนของ

ประชาชนจากเครือขายเหลานี้ ซึ่งจะเปนขอมูลใหกับองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ในการบริหาร

จัดการและแกไขปญหาความเดือดรอนไดตอไป 

4. หนวยงานภายในขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนที่เปนผูรับผิดชอบโครงการ 

ในแตละโครงการ ควรมีการแจงขอมูลของโครงการใหแกหนวยงาน เจาของพ้ืนท่ี ผูนําชุมชนและ

บุคคลากรที่มีสวนเก่ียวของในโครงการ ใหไดรับขอมูลโครงการอยางรวดเร็วและชัดเจน เพื่อให

หนวยงาน ผูนําชุมชนและบุคคลากรที่เก่ียวของในโครงการดังกลาว ชวยกระจายขอมูลโครงการไปยัง

ประชาชนท่ีไดรับประโยชนในโครงการนั้น ๆ ไดรับทราบขอมูลอยางรวดเร็วและชัดเจน รวมถึงการรับ

ฟงขอเสนอแนะ ปญหา และอุปสรรคในการดําเนินโครงการจากประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือปองกันและ

แกไขในการดําเนินโครงการ 

5. การจัดทําโครงการ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการควรที่จะมีการเขียนวัตถุประสงค

ในการจัดทําโครงการอยางชัดเจน มีการกําหนดเปาหมายของโครงการ มีการกําหนดตัวชี้วัดไดถูกตอง

และสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว มีการระบุกลุมเปาหมายและผูมีสวนไดสวนเสียอยาง

ชัดเจน ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ แนวทางการปฏิบัติ ทั้งนี้จําตองมีวิธีการประเมิน

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ หลังจากดําเนินการเสร็จสิ้นควรมีการจัดทํา

รายงานสรุปการดําเนินโครงการเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาโครงการตอไป รวมถึงหากมีการ
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เปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบโครงการหรือมีการปรับเปลี่ยนฝายในการรับผิดชอบจะมีฐานขอมูลในการ

ดําเนินการ เพ่ือความตอเนื่องในการพัฒนาและจัดทําโครงการตอไป 

6. การติดตามและประเมินผลโครงการทุกโครงการ ควรมีการมอบหมายหนาที่การ

ทํางานใหชัดเจน มีการติดตามงานในทุกระยะในการดําเนินงาน รวมถึงการทํารายงานสรุปผลการ

ปฏิบัติงานใหทราบถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของโครงการ ขอเสนอแนะ ปญหาและอุปสรรคใน

การจัดทําโครงการ นํามาเปนขอมูลใหกับหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดทําโครงการ หนวยงานที่

รับผิดชอบในการวิเคราะห และเพ่ือเปนขอมูลในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณและการวางแผนการ

ดําเนินโครงการเพ่ือใหสอดคลองกับการจัดทําโครงการในครั้งตอไป ซึ่งจะทําใหโครงการในครั้งตอไป

เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

7. การจัดทํารายงานสรุปของโครงการควรมีแบบฟอรมเดียวกันทุกโครงการ เพื่อความ

สะดวกในการประเมินโครงการ และทําใหเจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายโครงการในครั้งตอไปทําความ

เขาใจและสานตอโครงการไดงายข้ึน 

---------------------------------------------------- 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ 

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
(โครงการ:……………………………………………………………………………………………………………………………) 
 
คำชี้แจง: 1) แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาการดำเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
2) กรุณาทำเครื่องหมาย  /  หรือเติมข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
1) เพศ  (     ) 1) ชาย   (     ) 2) หญิง 
2) อายุ  (     ) 1) ต่ำกว่า 20  (     ) 4) 41 – 50 ปี 

  (     ) 2) 20 – 30 ปี  (     ) 5) 51 – 60 ปี 
  (     ) 3) 31 – 40 ปี  (     ) 6) มากกว่า 60 ปี 

3) ระดับการศึกษา (     ) 1) ประถมศึกษา   (     ) 5) ปวส. / อนุปริญญา 
   (     ) 2) มัธยมศึกษาตอนต้น  (     ) 6) ปริญญาตรี 
   (     ) 3) มัธยมศึกษาตอนปลาย  (     ) 7) สูงกว่าปริญญาตรี 

  (     ) 4) ปวช. 
4) อาชีพ  (     ) 1) ไม่ได้ทำงาน   (     ) 5) รับจ้างทั่วไป 

   (     ) 2) เกษตรกร   (     ) 6) เจ้าของกิจการส่วนตัว 
   (     ) 3) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  (     ) 7) นักเรียน/นักศึกษา 

  (     ) 4) พนักงานบริษัทเอกชน  (  .   ) 8) อ่ืนๆ (ระบุ.......................) 
5) บทบาทภายในชุมชน  (     ) 1) ผู้นำชุมชน  (     ) 3) อ่ืนๆ (ระบุ........................) 

    (     ) 2) ผู้ร่วมกิจกรรม 
6) ท่านรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับโครงการนี้จากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   (     ) 1)  เจ้าหน้าที่ของ อบจ. (     ) 5) แกนนำในพ้ืนที่ 
   (     ) 2) ส.จ. ในพื้นที ่   (     ) 6) เพื่อนบ้าน 
   (     ) 3) ส.ท. หรือ ส.อบต. ในพื้นที่ (     ) 7) อื่นๆ (ระบุ......................) 
   (     ) 4) กำนัน หรือ ผู้ใหญ่บ้าน 
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ตอนที่ 2  ความคาดหวัง/ความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ลำพูน 
 
(กำหนดให้ระดับความคาดหวัง:  5 = ความคาดหวังมากที่สุด, 4 = ความคาดหวังมาก, 3 = ความ
คาดหวังปานกลาง, 2 = ความคาดหวังน้อย และ 1 = ความคาดหวังน้อยที่สุด) 
(กำหนดให้ระดับความพึงพอใจ:  5 = ความพึงพอใจมากที่สุด, 4 = ความพึงพอใจมาก, 3 = ความพึง
พอใจปานกลาง, 2 = ความพึงพอใจน้อย และ 1 = ความพึงพอใจน้อยที่สุด) 
 

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
ระดับความ
คาดหวัง 

ระดับความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 
1. การประกาศขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการ

ที่ชัดเจน 
เช่น การติดบอร์ดประกาศ หรือสื่อต่าง ๆ เป็นต้น 

          

2. ขั้นตอนในการให้บริการ           
3. ระยะเวลาในการให้บริการแต่ละข้ันตอน           
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบริการ           
5. ความสะดวก รวดเร็วของการให้บริการ           
6. การจัดระบบการให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง           
7. ความชัดเจนของแบบฟอร์มหรือคำร้องต่าง ๆ            
ด้านช่องทางในการให้บริการ 
1. ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ           
2. ความทั่วถึงของการประชาสัมพันธ์การให้บริการ           
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ์           
4. ช่องทางการให้บริการผ่านทางโทรศัพท์/โทรสาร           
5. ช่องทางการให้บร ิการผ ่านทางส ื ่อส ังคม (Social 

Media) 
          

6. ช่องทางการให้บริการผ่านทางจดหมาย/กล่องรับความ
คิดเห็น/ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

          

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1. ความชัดเจนในการให้คำแนะนำ และตอบข้อซักถาม            
2. ความรวดเร็ว และถูกต้องในการให้บริการ           
3. ความสุภาพ และเป็นมิตรในการให้บริการ           
4. มนุษย์สัมพันธ์ และการเอาใจใส่ผู้รับบริการ           
5. บุคลิกภาพ และการแต่งกาย           



347 
 

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
ระดับความ
คาดหวัง 

ระดับความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6. ให้เกียรติและให้ความสำคัญกับผู้รับบริการอย่างเสมอ

ภาค 
          

7. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน  

     ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

          

8. เจ้าหน้าที่มีเพียงพอกับการให้บริการ           
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ           
2. ความสะอาด ปลอดภัยของสถานที่ให้บริการ/อาคาร 

อบจ. 
          

3. เคร ื ่องม ือ/อ ุปกรณ์/ระบบในการบร ิการข ้อมูล
สารสนเทศ 

          

4. ความเพียงพอของส ิ ่งอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการ  
เช่น ที่นั่งรอ ห้องน้ำ เป็นต้น 

          

5. สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนชราและคนพิการ           
6. ความชัดเจนป้ายบอกทิศทางของจุดให้บริการ           
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสว่าง           
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอดรถ           
9. ความเหมาะสมของคู่มือ/เอกสารที่ใช้ในโครงการ           

 
ข้อเสนอแนะในภาพรวมต่อการดำเนินงานโครงการนี้ 
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................... .................................. 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................  
 

ขอขอบพระคุณสำหรับการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ การประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ 

ชุดที่ 1 สำหรับผู้รับผิดชอบโครงการ 
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แบบประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ  

 
คำชี้แจง 

1. แบบประเมินฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบถึงการดำเนินงานโครงการที่ท่านได้ดำเนินงาน
แล้วเสร็จ/หรือกำลังดำเนินโครงการอยู่ จึงใคร่ขอความกรุณาท่านได้ให้ข้อมูลผลการดำเนินโครงการ โดย
ข้อมูลนี้จะนำไปใช้ประกอบการศึกษา และวิเคราะห์ผลในภาพรวมของโครงการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดลำพูน ประจำปีประมาณ 2565 ต่อไป  

2. คณะที่ปรึกษา ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งในการให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม และ
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะสามารถนำผลการศึกษามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการจัดทำข้อเสนอแนะเป็นแนว
ทางการปรับปรุงการบริหารจัดการโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูนต่อไป 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ชื่อ โครงการ/กิจกรรม โครงการก่อสร้างถนนแอสฟัลต์คอนกรีต สายทางบ้านสันคะยอม หมู่ที่ 1 ตำบล
ป่าสักเชื่อมตำบลศรีบัวบาน อำเภอเมือง จังหวัดลำพูน 
 
ตอนที่ 1 ประสิทธิผลของการดำเนินโครงการ  
1.1 วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และผลผลิต (ระบุตามแบบฟอร์มการของบประมาณ) 

 
ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของการดำเนินโครงการ  
2.1 งบประมาณท่ีรับจัดสรร  2,526,000.00 บาท  
2.2 งบประมาณท่ีใช้ทั้งสิ้น    .............................................................บาท  
  

วัตถุประสงค์
(Objectives)ของโครงการ 

เป้าหมายและผลผลิต โปรดระบุ
เหตุผล กรณี

ไม่บรรลุ
เป้าหมายของ

ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด หน่วย
นับ 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ผลิต 

1) เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อน
ของประชาชนในการคมนาคม 
2) เพ่ืออำนวยความสะดวกใน
การสัญจรไป-มา 
3) เพ ื ่ อ ให ้ม ี ถนนมาตรฐ าน 
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของผู้ใช้ถนน 

1) ถนนใน
การสัญจร 
2) พ้ืนที่ผิว
จราจร 
3) ถนน
มาตรฐานตาม
แบบแปลน 

สายทาง 
 

เมตร 
 

งาน 
 

1 
 

6 ม.*640 
ม. 
1 

  

ชุดที่ 1 สำหรับผู้รับผิดชอบโครงการ 
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2.3 รายงาน/ข้อมูลการเงินการเงิน 
 

รายการ มี / ไม่มี แหล่ง/ข้อมูลอ้างอิง 
- มีการเบิกจ่ายตรงตามแผนการดำเนินโครงการ   
- มีการสรุปการใช้จ่ายเงินตามกิจกรรมและสามารถ
ตรวจสอบได้ 

  

- มีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส   
 
2.4 ความสำเร็จของผลงาน (โปรดระบุ)  
  1) ร้อยละ 100.00   2) ร้อยละ 90.00 ขึ้นไป  3) ร้อยละ 80.00 ขึ้นไป 
  4) ร้อยละ 70.00 ขึ้นไป   5) ร้อยละ 60.00 ขึ้นไป  6) ต่ำกว่าร้อยละ 50.00 
 
2.5 การแล้วเสร็จตามแผนงาน 
  1) เร็วกว่ากำหนดแผนงาน   2) เสร็จตรงตามแผนงาน  3) ล่าช้ากว่ากำหนดแผนงาน 
 
2.6 โครงการของท่านได้ขอขยายระยะเวลาการดำเนินการหรือไม่ 
  1) ไม่ได้ขอขยายเวลา  2) ขยายเวลา โปรดระบุเหตุผล/สาเหตุ.................................... 
 
2.7 คุณภาพของการดำเนินโครงการ (ผลลัพธ์ / ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ที่ระบุตามแบบฟอร์มการของบประมาณ) 
 

 
ตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
3.1 โปรดระบุปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินโครงการนี้ 

3.1.1 ด้านการวางแผนการดำเนินงาน 
............................................................................................................................. ............................ 

 3.1.2 ด้านการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรการเงิน 
........................................................... ..............................................................................................  

  

ผลลัพธ์ (Outcome) 
ของโครงการนี้ 

เป้าหมายและผลลัพธ์ โปรดระบุเหตุผล 
กรณีไม่บรรลุ
เป้าหมายของ

ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัด หน่วย
นับ 

เป้า 
หมาย 

ผล 
ลัพธ์ 

ประชาชนได้สัญจรด้วย
ความสะดวกและ
ปลอดภัย 

ความพึงพอใจของ
ประชาชน 

ร้อยละ 80  ..............................
.............................. 
..............................
..............................
.............................. 
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 3.1.3 ด้านการบริหาร/จัดสรรทรัพยากรบุคคล 
...................................................................................................................... ................................... 

 3.1.4 ด้านการดำเนินงานตามแผน 
............................................................................................................................. ............................ 

 3.1.5 ด้านการประสานงาน  
........................................................................................................................................ ................. 
3.1.6 ด้านการติดตาม ประเมินผล 
................................................................................... ...................................................................... 

 3.1.7 ด้านนโยบาย การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
............................................................................................................................. ............................ 

 3.1.8 ด้านอื่น ๆ (โปรดระบุ) 
............................................................................................................................. ............................ 

 
3.2 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. .................................... 
......................................................................................................................................................... ...... 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ การประเมินประสิทธิภาพของโครงการ 

ชุดที่ 2 สำหรับประชาชน/ผู้ได้รับประโยชน์จากโครงการ 
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แบบประเมินประสิทธิภาพของโครงการ  
 

คำชี้แจง 
1. แบบประเมินฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบถึงการดำเนินงานโครงการ จึงใคร่ขอความกรุณา

ท่านได้ให้ข้อมูลผลการดำเนินโครงการฯ โดยข้อมูลนี้จะนำไปใช้ประกอบศึกษา และวิเคราะห์ในภาพรวม
ของโครงการต่อไป 

2. คณะที่ปรึกษา ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งในการให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม และ
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะสามารถนำผลการศึกษามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการจัดทำข้อเสนอแนะเป็นแนว
ทางการปรับปรุงการบริหารจัดการโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูนต่อไป 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ชื่อ โครงการ/กิจกรรม โครงการก่อสร้างถนนแอสฟัลต์คอนกรีต สายทางบ้านสันคะยอม หมู่ที่ 1 ตำบล
ป่าสักเชื่อมตำบลศรีบัวบาน อำเภอเมือง จังหวัดลำพูน 
 
ชื่อ-นามสกุล....................................................................เบอร์โทร......................................... 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
1) เพศ  (     ) 1) ชาย   (     ) 2) หญิง 

 
2) อายุ   (     ) 1) ต่ำกว่า 20  (     ) 4) 41 – 50 ป ี

   (     ) 2) 20 – 30 ป ี  (     ) 5) 51 – 60 ป ี
   (     ) 3) 31 – 40 ป ี  (     ) 6) มากกว่า 60 ปี 
 

3) ระดับการศึกษา (     ) 1) ประถมศึกษา   (     ) 5) ปวส. / อนุปริญญา 
   (     ) 2) มัธยมศึกษาตอนต้น  (     ) 6) ปริญญาตรี 
   (     ) 3) มัธยมศึกษาตอนปลาย  (     ) 7) สูงกว่าปริญญาตรี 

  (     ) 4) ปวช. 
 

4) อาชีพ  (     ) 1) ไม่ได้ทำงาน   (     ) 5) รับจ้างทั่วไป 
   (     ) 2) เกษตรกร   (     ) 6) เจ้าของกิจการส่วนตัว 
   (     ) 3) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ  (     ) 7) นักเรียน/นักศึกษา 

  (     ) 4) พนักงานบริษัทเอกชน  (  .   ) 8) อ่ืนๆ (ระบุ.................) 
  

ชุดที่ 2 สำหรับประชาชน/ผู้ได้รับประโยชน์จากโครงการ 
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ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพของการดำเนินโครงการ  

ลำดับ ด้านความพึงพอใจต่อโครงการฯ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการของโครงการ/แผน/กิจกรรม 
1 มีการสำรวจปัญหาและความต้องการก่อนให้บริการ      

2 
มีการประชาสัมพันธ์/แจ้งให้ทราบเกี่ยวกับข้ันตอน 
วิธีการปฏิบัติ หรือแนวทางในการดำเนินโครงการอย่าง
ชัดเจน 

     

3 
กิจกรรมของโครงการมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่และตรง
ตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

     

4 มีการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ในการดำเนินการอย่างเพียงพอ      
5 มีการติดตาม แนะนำการดำเนินงานของโครงการอย่าง

สม่ำเสมอ 
     

6 คณะทำงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความทุ่มเท ตั้งใจ
ทำงานร่วมกับชุมชน 

     

7 คณะทำงานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบคำถาม ชี้แจง ข้อสงสัยได้ 

     

ด้านความคุ้มค่า ประโยชน์ที่ได้รับ และ ความยั่งยืนของโครงการ 
1 มาตราฐานและความเหมาะสมของถนนในโครงการ      
2 การคมนาคมในการขนส่ง และสัญจรเดินทางได้สะดวก

และปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินมากขึ้น 
     

3 การป้องกันและการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของคน
ในชุมชน 

     

ตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .......................................... 
........................................................................................ ............................................................................... 
............................................................................................................................. .......................................... 
 
  



355 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ภาพประกอบการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมิน 
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