
 
 

 
 
 
 

รายงานสรุปผูบริหาร 
(EXECUTIVE SUMMARY) 

 
 
 
 

“การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงาน 
ขององคการบริหารสวนจงัหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562” 

 
 
 
 
 

โดย 
 
 
 
 
 

สํานักวิจัยและสงเสริมวิชาการการเกษตร 
มหาวิทยาลัยแมโจ จังหวดัเชียงใหม 

 
 
 
 
 

ตุลาคม 2562 



 ก 

คํานํา 
 

โครงการวิจัย “การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562” เปนโครงการวิจัยที่ทาองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ไดมอบหมายใหมหาวิทยาลัยแมโจ โดยสํานักวิจัยและสงเสริมวิชาการการเกษตร ทําการศึกษาโดย
มวีัตถุประสงคของการศึกษา คือ 

1. เพ่ือประเมินแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 – 2564) เฉพาะปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน และประเมินผลสําเร็จของโครงการจากการดําเนินงานหรือการ
จัดบริการสาธารณะที่มีตอการพัฒนาชุมชนทองถิ่น ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการประชาชนขององคการบริหาร     
สวนจังหวัดลําพูน โดยวัดจากระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน 

3. เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการบริการประชาชน ขาราชการและเจาหนาที่ที่
เก่ียวของ ตอการบริการประชาชนขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

4. เพ่ือนําผลการประเมินมาเปนแนวทางปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
เพ่ือนําผลการศึกษาไปปรับใชในการดําเนินงานดานตาง ๆ ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 
ตามมาตรฐานการใหบริการสาธารณะ ตลอดจนเพื่อใหการปฏิบัติงานมีความสอดคลองกับแนวทางการ
ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององคการปกครองสวนทองถิ่น  

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยจากมหาวิทยาลัยแมโจ ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับการ
ใหความรวมมือจากทุกฝาย และหวังวาผลงานวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอผูที่เกี่ยวของตามเปาหมายที่
วางไวทุกประการ 

 
   คณะผูวิจัย 
ตุลาคม  2562 
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สารบัญ 
 

 หนา 
คํานํา ก 
สารบัญ ข 
ความเปนมาของโครงการ 1 

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงค 2 
ขอบเขตและวิธีการศึกษา 3 

สาระสําคัญของผลการวิจัย 10 
1. การประเมินแผนยุทธศาสตรการพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

และการประเมินผลสําเร็จของโครงการจากการดําเนินงานหรือการ
จัดบริการสาธารณะที่มีตอการพัฒนาชุมชนทองถิ่น ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 10 

2. ประสิทธิผลของการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูนปงบประมาณ 2562 13 

3. ประสิทธิภาพของการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูนปงบประมาณ 2562 15 

4. ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 24 

ขอเสนอแนะ 26 
1. ขอเสนอแนะสําหรับการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาองคการบริหาร

สวนจังหวัดลําพูน และรายงานผลของโครงการจากการดําเนินงานหรือการ
จัดบริการสาธารณะที่มีตอการพัฒนาชุมชนทองถิ่น 26 

2. ขอเสนอแนะสําหรับงานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน 27 

 



ความเปนมาของโครงการ 
 
หลักการและเหตุผล 

 
ตามพระราชบัญญัติกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 

2542 มาตรา 17 (1) บัญญัติใหองคการบริหารสวนจังหวัดจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ินของตน รวมทั้งตอง
ประสานแผนพัฒนาทองถ่ินของตนกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนๆ ที่อยูในเขตรับผิดชอบ(จังหวัดของ
ตน) เพ่ือใหการจัดระบบบริการสาธารณะเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชนในทองถ่ินของตน โดยการ
จัดทําแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนจังหวัดนั้น ตองดําเนินการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 

 
ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 

2548 ขอ 7 กําหนดใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นแตละแหงตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินและ
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดแผนพัฒนาทองถ่ิน โดยคณะกรรมการทั้ง 2 คณะ คือผูมีบทบาทสําคัญใน
การจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน นอกจากนั้นในขอ 28 ของระเบียบดังกลาว ยัง
กําหนดใหผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหง แตงตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาทองถ่ิน เพื่อทําหนาที่ในการกําหนดแนวทางและวิธีการในการประเมินแผนพัฒนาทองถ่ิน 
ตลอดจนรายงานผลตอผูบริหารทองถ่ิน 

 
ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น เพ่ือประโยชนของ

ประชาชนโดยสวนรวมและผลประโยชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา
ดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 ขอ 30 (4) ไดกําหนดใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นสามารถใหหนวยงานหรือบุคคลากรภายนอก เขารวมดําเนินการหรือมอบหมาย
ดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินขององคกรปกครองสวนทองถิ่นได 

 
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีขนาดใหญที่สุดในหนวยงาน

บริหารราชการสวนทองถิ่น มีเขตพ้ืนที่ครอบคลุมจังหวัดลําพูนท้ังจังหวัด อํานาจหนาที่หลักขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน คือ การใหบริการสาธารณะประโยชนตางๆ เพ่ือตอบสนองความตองการพื้นฐาน
แกประชาชนในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดลําพูน ไดแก การพัฒนาเมืองและระบบสาธารณูปโภค การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และการจัดการศึกษา 
สอดคลองกับพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 2540 และแกไขเพ่ิมเติม และพระราช
กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และเนนการบริหารจัดการ
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 1 มาตรา 
6 รายละเอียดดังนี ้

 
1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
2. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
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4. ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ 
6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก  และไดรับการตอบสนอง 
7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 
 
ดังนั้น เพ่ือใหการบริการประชาชนเปนไปตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ องคการบริหาร     

สวนจังหวัดลําพูน จําเปนตองมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการตองานบริการขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน รวมท้ังตองมีการประเมินแผนยุทธศาสตรการพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน เพ่ือนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียของการดําเนินงานบริการสาธารณะของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มาใชในการปรับปรุงการปฏิบัติราชการตอไป 

 
สํานักวิจัยและสงเสริมวิชาการเกษตร มหาวิทยาลัยแมโจ ในฐานะองคกรวิชาการที่มีความเปน

กลางทางการเมือง และเปนองคกรที่มีเปาหมายในการใหบริการวิชาการแกชุมชน/สังคม จึงขอเสนอ
โครงการวิจัยเรื่อง “การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานขององคการบริหาร       
สวนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562” เพ่ือจะไดทราบวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มี
การดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนเปนอยางไร และประชาชนตองการใหองคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูนดําเนินการพัฒนาในดานใด เพื่อใหไดขอมูลที่เปนแนวทางใหองคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูนนําไปใชปรับปรุงและพัฒนาแผนการดําเนินงานตอไปได นอกจากนี้ในปงบประมาณ 2562 นี้ มี
โครงการตางๆ ที่ดําเนินการครอบคลุมพ้ืนที่ทั้ง 8 อําเภอของจังหวัดลําพูน ดังนั้นเพ่ือใหทราบถึง
ความสําเร็จและผลลัพธของการดําเนินงาน จึงตองมีการติดตามและประเมินผลโครงการตางๆ ตามแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เพื่อใหองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน สามารถ
นําขอมูลที่ไดไปใชประกอบการตัดสินใจในการวางแผนและพัฒนาแนวทางการดําเนินการดังกลาวใหมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพตอไป 

 
วัตถุประสงค 

 
1. เพ่ือประเมินแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2564) เฉพาะปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน และประเมินผลสําเร็จของโครงการจากการดําเนินงานหรือการ
จัดบริการสาธารณะที่มีตอการพัฒนาชุมชนทองถิ่น ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการประชาชนขององคการบริหาร     
สวนจังหวัดลําพูน โดยวัดจากระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตองานบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวดัลําพูน 

3. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการบริการประชาชน ขาราชการและเจาหนาที่ที่
เก่ียวของ ตอการบริการประชาชนขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

4. เพ่ือนําผลการประเมินมาเปนแนวทางปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
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ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
 
1. ประเมินแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2564) เฉพาะปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน  และประเมินผลสําเร็จของโครงการจากการดําเนินงานหรือการ
จัดบริการสาธารณะท่ีมีตอการพัฒนาชุมชนทองถิ่น ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามประเด็น
ดังตอไปนี้ 

- ผลการประเมินความสอดคลองของยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนงานของแผนพัฒนา
ทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 – 2564) และประเมินความสอดคลองของแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 กับแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 – 2564) ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

- ผลสําเร็จของโครงการที่สามารถแสดงใหเห็นถึงผลลัพธจากการดําเนินงานหรือการจัดบริการ
สาธารณะของอปท. ที่สงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนไดชัดเจน 

 
โดยมวีิธีการศึกษาดังนี้ 
1. ดําเนินการศึกษาแผนงานของแผนพัฒนาทองถ่ิน 4 ป (พ.ศ. 2561 – 2564) และที่ได

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
2. รวบรวมหลักฐาน/ขอมูล/ผลการดําเนินงานของโครงการที่ทางผูบริหารองคการบริหารสวน

จังหวัดลําพูน ไดดําเนินการภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รวมถึงโครงการที่ไดดําเนินงานตามแผน
แผนพัฒนาทองถ่ิน 4 ป (พ.ศ. 2561 – 2564) รวมถึงการวิเคราะหขอมูลจากแบบรายงานการติดตาม
และประเมินผลแผนการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3. สัมภาษณผูที่เก่ียวของ เพ่ือนําขอมูลมาใชประกอบการประเมินผล 
4. ศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรกับคาเปาหมายตามตัวชี้วัด

ในแผนยุทธศาสตร 
- ประเมินผลความสอดคลองของยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนงานของแผนพัฒนาทองถ่ิน 

(พ.ศ. 2561 – 2564) และประเมินความสอดคลองของแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2562 กับแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 – 2564) ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

- ประเมินผลสําเร็จของโครงการที่สามารถแสดงใหเห็นถึงผลลัพธจากการดําเนินงานหรือ
การจัดบริการสาธารณะของอปท. ท่ีสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนไดชัดเจน 

 
โดยมีขอบเขตของการวิเคราะห ดังนี ้
1. การประเมิน output และ outcome ของการดําเนินโครงการตามแผนการดําเนินงาน

ประจําป 2562 (Action Plan) ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับเจาหนาที่ในหนวยงานที่รับผิดชอบแตละ
โครงการ เนื่องจากไมมีรายงานผลการดําเนินการ จึงไมสามารถวิเคราะหเชิงประจักษได 

2. ดําเนินการวิเคราะหแผนงานที่เปนโครงการเทานั้น โดยไมวิเคราะหการจัดซื้อครุภัณฑ 
วัสดุ อุปกรณ รายจายประจําป เชน เงินเดือนประจํา เปนตน 

3. การวิเคราะหแผนยุทธศาสตรดําเนินการวิเคราะหตั้งแต 1 ตุลาคม 2561 ถึง 31 
สิงหาคม 2562 สงผลใหบางโครงการมีการเบิกจายงบประมาณไมเปนไปตามแผนงานที่ตั้งไว เนื่องจากไม
ถึงระยะเวลาสิ้นสุดของปงบประมาณ หรือมีอุปสรรคที่ไมสามารถดําเนินงานได 
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และเพื่อแสดงความสําเร็จในภาพรวมตามมิติประเด็นยุทธศาสตร ไดกําหนดแนวทางเกณฑ
การประเมิน ดังนี ้

 
กรณีตัวชี้วัดที่กําหนดไวเปนคารอยละ มีเกณฑการประเมิน ดังนี ้
คารอยละความสําเร็จ  =  ผลการดําเนินงานจริง x 100 

                  เปาหมายตามแผน 
 
กรณีตัวชี้วัดกําหนดไวเปนระดับ มีเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

ระดับ 1 หมายถงึ นอยกวารอยละ 60 
ระดับ 2 หมายถึง นอยกวารอยละ 60 – 69.99 
ระดับ 3 หมายถึง นอยกวารอยละ 70 – 79.99 
ระดับ 4 หมายถึง นอยกวารอยละ 80 – 89.99 
ระดับ 5 หมายถึง นอยกวารอยละ 90 ขึ้นไป 

 
กรณีตัวชี้วัดที่กําหนดไวเปนครั้ง/เรื่อง/เครือขาย/กิจกรรม/หนวยงาน มีเกณฑการประเมิน 

ดังนี้ 
 

คารอยละความสําเร็จ  =  ผลการดําเนินงานจริง x 100 
                                           เปาหมายตามแผน 

 
5. ทําการประเมินผลโดยใชรูปแบบการประเมิน CIPP Model ตามองคประกอบทั้ง 4 ของการ

ประเมิน คือ 
1. ดานสภาวะแวดลอม (Context) เก่ียวของกับวัตถุประสงค ความเปนไปไดท่ีชัดเจน 

เหมาะสม สอดคลองกับนโยบายขององคกร 
2. ดานปจจัยนําเขา (input) เกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของวาเหมาะสมหรือไม เชน 

แรงจูงใจ สภาพแวดลอม เนื้อหาที่มีความเก่ียวของกับปญหา 
3. ดานกระบวนการ (Process) เกี่ยวของกับการดําเนินงาน เพื่อหาขอดี ขอบกพรองของ

การดําเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ ที่กําหนด  
4. ดานการผลิต (Product) เก่ียวของกับการประเมินเพ่ือดูวา ผลที่เกิดขึ้นเมื่อสิ้นสุด

โครงการเปนไปตามวัตถุประสงคที่คาดการณไวหรือไม 
 

๒. ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการประชาชนขององคการบริหารส   
วนจังหวัดลําพูน ตามประเด็นดังนี ้

- ประเมินประสิทธิผลของโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

- ประเมินประสิทธิภาพของโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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- ระดับความพึงพอใจของผูใช บริการ ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะในการบริการ
ประชาชนตอโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ที่ดําเนินการ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตามหลักเกณฑคุณภาพการใหบริการที่ใหความสําคัญกับปจจัย 4 ดาน ดังนี ้

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานชองทางในการใหบริการ 
3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ใชวิธีการศกึษาดังนี ้
1. ดําเนินการรวบรวม/คัดเลือกโครงการที่ทางผูบริหารองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ได

ดําเนินการตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รวมถึงโครงการที่ไดดําเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่น 4 ป 
(พ.ศ. 2561 – 2564) ซึ่งเปนอํานาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ซึ่งมีงานบริการสาธารณะ ดังนี ้

1. โครงสรางพ้ืนฐาน 
2. การศึกษา 
3. สาธารณสุข 
4. บริหารทางสังคมและสวัสดิการ 
5. การจัดการดานสิ่งแวดลอม 
6. การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ 
7. การรักษาความสงบปลอดภัยในชุมชน 
8. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
9. การทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี 

 
2. ดําเนินการคัดเลือกโครงการ โดยการสุมตัวอยางตรวจงานบริการสาธารณะอยางนอย 4 

ประเภท โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จากงานบริการสาธารณะ ไดงานบริการสาธารณะที่
จะใชเปนตัวอยาง ดังนี ้

1. โครงสรางพ้ืนฐาน  
2. สาธารณสุข 
3. การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ 
4. การทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณ ี

 
โดยมีเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกโครงการในแตละงาน ดังนี ้
 
1. เปนโครงการที่ดําเนินการภายใตแผนยุทธศาสตรการพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัด

ลําพูน และอยูในแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
2. เปนโครงการที่มีการขออนุมัติจัดทําโครงการอยางเปนระบบ และมีการจัดทําหลักฐาน

เอกสารเชิงประจักษ ซึ่งเนื้อหาภายในประกอบดวยหลักการและเหตุผลของโครงการ วัตถุประสงคของ
โครงการ งบประมาณของโครงการ ผลสัมฤทธิ์ของโครงการหรือเปาหมาย วิธีการดําเนินการ ระยะเวลาใน
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การดําเนินงาน วิธีหรือกระบวนการในการติดตามและประเมินผลของโครงการ ผลการดําเนินงานที่คาดวา
จะไดรับ เปนตน 

3. เปนโครงการที่เปนความตองการของชุมชนหรือกลุมเปาหมาย สงผลกระทบที่ เปน
ประโยชนตอชุมชนหรือกลุมเปาหมายตามที่ไดกําหนดไวในโครงการ 

4. เปนโครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนดไวในแผน 
5. เปนโครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จภายในเดือนสิงหาคม ทั้งนี้เพ่ือใหการประเมินโครงการ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6. เปนโครงการที่มีรายงานสรุปผลการดําเนินโครงการเปนรูปเลมสมบูรณ 
 

ซึ่งไดโครงการที่ศึกษาในแตละงาน ดังนี้ 
 
1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

1.1 โครงการปรับปรุงซอมแซมถนนลาดยางผิวจราจรแบบพาราแอลฟลทคอนกรีต (Over 
Lay) สายทางบานวังกู ต.น้ําดิบ อ.ปาซาง จ.ลําพูน เชื่อม ตําบลดอยหลอ อําเภอดอยหลอ จังหวัดเชียงใหม 

1.2 โครงการกอสรางปรับปรุงซอมแซมถนนลาดยางผิวจราจรแบบพาราแอลฟลท
คอนกรีต (Over Lay) สายทางบานวังหมุน หมูที่ 7 ตําบลวังผาง เชื่อมตําบลหนองลอง อําเภอเวียงหนอง
ลอง จังหวัดลําพูน 

1.3 โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก สายทางบานทาหลุก หมูที่ 4 ตําบลหนอง
ลอง อําเภอเวียงหนองลอง เชื่อมบานหนองเขียด หมูท่ี 4 ตําบลหนองปลาสะวาย อําเภอบานโฮง จังหวัด
ลําพูน 

 
2. ดานสาธารณะสุข 

2.1 โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในจังหวัด
ลําพูน ประจําปงบประมาณ 2562 ภายใตกิจกรรมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู “การพัฒนาเครือขาย
สุขภาพภาคประชาชน” 

2.2 โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน ภายใตการ
อบรม หลักสูตร “การปฐมพยาบาลและชวยปฏิบัติการแพทยขั้นพ้ืนฐาน” 40 ชั่วโมง 

2.3 กองทุนฟนฟูสมรรถภาพจังหวัดลําพูน (กายอุปกรณ) 
 

3. การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ 
3.1 โครงการขับเคลื่อนการติดตราสัญลักษณสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร (GI) ลําไยเบี้ยวเขียว

ลําพูน ภายใตโครงการสงเสริมการข้ึนทะเบียนสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร (GI) สินคาทุนทางวัฒนธรรมชุมชน
จังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ 2562 

3.2 กิจกรรมการจัดงานเทศกาลกินปลากอ ภายใตโครงการกิจกรรมขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

3.3 โครงการวิถีชีวิตคนตําบลน้ําดิบกับไกเหลาปากอย ประจําป 2562 ภายใตโครงการ
ขบัเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมชุมชน จังหวัดลําพูน 
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4. ดานการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม และประเพณี 
4.1 โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่นประเพณีพ้ืนบานภูมิ

ปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน 
4.2 โครงการสงเสริมประเพณีสงน้ําพระธาตุวัดหริภุญชัยวรมหาวิหาร 
4.3 โครงการสืบสานวัฒนธรรมสงเสริมคุณคาสรางมูลคาโคมยี่เปงใน จ.ลําพูน 

 
3. ดําเนินการกําหนดกลุมตัวอยาง โดยใชเกณฑการประมาณขนาดของกลุมตัวอยางของบุญชม 

ศรีสะอาด (2535: 38) คือ ถาจํานวนประชากรทั้งหมดเปนหลักรอย จะใชกลุมตัวอยางรอยละ 10 ของ
จํานวนประชากรทั้งหมด ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จํานวนอยางนอยโครงการ/กิจกรรมละ 30 คน ยกเวนโครงการ/กิจกรรมที่มีผูรับบริการไมถึง 
30 คน จะใชกลุมตัวอยางนอยกวาหรือเทากับจํานวนผูรับบริการ ไดกลุมตัวอยางดังนี ้

1. โครงการปรบัปรุงซอมแซมถนนลาดยางผิวจราจรแบบพาราแอลฟลทคอนกรีต (Over Lay) 
สายทางบานวังกู ต.น้ําดิบ อ.ปาซาง จ.ลําพูน เชื่อม ตําบลดอยหลอ อําเภอดอยหลอ จังหวัดเชียงใหม ใช
กลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 50 คน 

2. โครงการกอสรางปรับปรุงซอมแซมถนนลาดยางผิวจราจรแบบพาราแอลฟลทคอนกรีต 
(Over Lay) สายทางบานวังหมุน หมูที่ 7 ตําบลวังผาง เชื่อมตําบลหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง 
จังหวัดลําพูน ใชกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 50 คน 

3. โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก สายทางบานทาหลุก หมูที่ 4 ตําบลหนองลอง 
อําเภอเวียงหนองลอง เชื่อมบานหนองเขียด หมูที่ 4 ตําบลหนองปลาสะวาย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน 
ใชกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 50 คน 

4. โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในจังหวัดลําพูน 
ประจําปงบประมาณ 2562 ภายใตกิจกรรมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู “การพัฒนาเครือขายสุขภาพภาค
ประชาชน” ใชกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 51 คน 

5. โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน ภายใตการอบรม 
หลักสูตร “การปฐมพยาบาลและชวยปฏิบัติการแพทยขั้นพ้ืนฐาน” 40 ชั่วโมง ใชกลุมตัวอยางทั้งหมด 
จํานวน 51 คน 

6. กองทุนฟนฟูสมรรถภาพจังหวัดลําพูน (กายอุปกรณ) ใชกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 30 
คน 

7. โครงการขับเคลื่อนการติดตราสัญลักษณสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร (GI) ลําไยเบี้ยวเขียวลําพูน 
ภายใตโครงการสงเสริมการขึ้นทะเบียนสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร (GI) สินคาทุนทางวัฒนธรรมชุมชนจังหวัด
ลําพูน ประจําปงบประมาณ 2562 ใชกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 30 คน 

8. กิจกรรมการจัดงานเทศกาลกินปลากอ ภายใตโครงการกิจกรรมขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ใชกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 100 คน 

9. โครงการวิถีชีวิตคนตําบลน้ําดิบกับไกเหลาปากอย ประจําป 2562 ภายใตโครงการ
ขบัเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมชุมชน จังหวัดลําพูน ใชกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 100 คน 

10. โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่นประเพณีพ้ืนบานภูมิ
ปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน ใชกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 130 คน 
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11. โครงการสงเสริมประเพณีสงน้ําพระธาตวุัดหริภุญชัยวรมหาวิหาร ใชกลุมตัวอยางทั้งหมด 
จํานวน 420 คน 

12. โครงการสืบสานวัฒนธรรมสงเสริมคุณคาสรางมูลคาโคมยี่เปงใน จ.ลําพูน ใชกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด จํานวน 400 คน 

 
4. ดําเนินการสรางเครื่องมือการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยใชแบบสัมภาษณ 

(Interview) และการสนทนากลุม (Focus Group) สําหรับเครื่องมือการประเมินความพึงพอใจ ใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ครอบคลุมเนื้อหา 4 ดาน คือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
ดานชองทางในการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยใชแนวคําถาม
แบบ Rating Scale ดังนี้ 

กําหนดระดับความพึงพอใจ/คาดหวัง ออกเปน 5 ระดับ คือ 
ระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจ/คาดหวังตอการใหบริการนอยที่สุด 
ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจ/คาดหวังตอการใหบริการนอย 
ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจ/คาดหวังตอการใหบริการปานกลาง 
ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจ/คาดหวังตอการใหบริการมาก 
ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจ/คาดหวังตอการใหบริการมากที่สุด 

5. ลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมขอมูล 
6. ทําการประเมินประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ ดังนี้ 

1. การประเมินประสิทธิผลของโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ทําการประเมินโดยการวัดผลสําเร็จในการดําเนิน
โครงการ จากผลสําเร็จของโครงการที่เกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค (Objective) หรือเปาหมาย 
(Goal) ของโครงการ ที่ผูบริหารโครงการ ไดกําหนดไว โดยโครงการที่จะถือวามีประสิทธิผล ผลสําเร็จของ
โครงการที่เกิดขึ้น จะตองไดผลสําเร็จที่เทากับหรือมากกวาเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีโครงการได
กําหนดไว 

2. การประเมินประสิทธิภาพของโครงการ/งานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน ที่ดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ทําการประเมินโดยการนําผลสําเร็จของโครงการที่
เกิดขึ้นจริง มาเปรียบเทียบกับ ตัวชี้วัดที่ไดกําหนดไวเปนมาตรวัดการดําเนินงานของโครงการวา โครงการ
ที่นํามาทํานั้น เมื่อดําเนินการไปแลวผลประโยชนที่ผูบริหารโครงการหรือองคกรที่เปนเจาของโครงการ
ไดรับนั้น เมื่อเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดที่ไดกําหนดไว ไดใชไปในโครงการนั้นเปนอยางไร โดยมีตัวชี้วัดที่
นํามาใชเปนมาตรวัดประสิทธิภาพของโครงการ 3 ตัวชี้วัด คือ 

2.1 เวลา (Time) หมายถึง ระยะเวลาการดําเนินโครงการท่ีไดกําหนดไว เปรียบเทียบ
กับระยะเวลาเมื่อลงมือปฏิบัติจริงนั้น เสร็จทันตามกําหนดเวลาหรือไม วิธีการดําเนินงานของโครงการท่ีได
กําหนดไว ทําใหประหยัดเวลาในการทํางานหรือไม 

2.2 ตนทุน (Cost) หมายถึง งบประมาณคาใชจายและทรัพยากรที่จําเปนตองใชใน
โครงการ เปรียบเทียบกับงบประมาณและทรัพยากรที่ไดใชจายจริง เกินกวาที่เราไดตั้งงบประมาณไว
หรือไม วิธีการดําเนินงานของโครงการทําใหเราประหยัดคาใชจายหรือไมอยางไร 
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2.3 คุณภาพ (Quality) หมายถึง คุณภาพของงานที่ไดรับจากผลสําเร็จของโครงการที่
เกิดขึ้นจริง เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑคุณภาพมาตรฐานสากลหรือตามท่ีผูบริหารโครงการไดกําหนดไวแลว
เปนอยางไร คุณภาพของงานที่เสรจ็สิ้นเปนที่พึงพอใจของผูใชงาน (หรือลูกคา) หรือไม 

3. การประเมินความพึงพอใจและความคาดหวัง โดยการนําขอมูลมาวิเคราะหคาเฉลี่ย 
(Mean) และแปลความหมาย ดังนี้  

คะแนน 4.51-5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังที่มีตอการบริการ
มากที่สุด  

คะแนน 3.51-4.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังที่มีตอการบริการ
มาก 

คะแนน 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังที่มีตอการบริการ
ปานกลาง 

คะแนน 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังที่มีตอการบริการ
นอย 

คะแนน 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังที่มีตอการบริการ
นอยที่สุด 
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สาระสําคัญของผลการวิจัย 
 
1. การประเมินแผนยุทธศาสตรการพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน และการประเมินผล

สําเร็จของโครงการจากการดําเนินงานหรือการจัดบริการสาธารณะท่ีมีตอการพัฒนาชุมชนทองถิ่น 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
จากการประเมินผลการดําเนินงานขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน งบประมาณประจําป 

2562 โดยประยุกตใชรูปแบบ CIPP ซึ่งแบงออกเปน 4 ประเภท โดยมีคุณคาเปนแกนกลางหลักของการ
แสดงความสัมพันธระหวางการประเมินโครงการ สรุปไดดังนี ้

 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถประชาชนบนรากฐานทุนทางวัฒนธรรม

ชุมชน ประกอบดวย ดานบริหารท่ัวไป ดานบริการชุมชนและสังคม ดานเศรษฐกิจ และดานการ
ดําเนินงานอื่น มีจํานวนโครงการที่ดําเนินงานจริง 29 โครงการ ซึ่งจากสัมภาษณหนวยงานผูรับผิดชอบใน
แตละโครงการ สรุปไดวา 

 
1) การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C) 
 
โครงการภายใตยุทธศาสตรท่ี 1 พบวามีการประเมินกอนการดําเนินโครงการ เนื่องจากมีโครงการ

บางโครงการที่มีการจัดโครงการทับซอนกัน แตอยางไรก็ตามแตละโครงการมีการกําหนดหลักการและ
เหตุผลที่สอดคลองกับยุทธศาสตรและนโยบายของนายก อบจ. และมีการกําหนดประเด็นปญหาที่คอนขาง
ชัดเจน รวมถึงมีการตัวชี้วัดทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพตามความเหมาะสมในแตละโครงการ ไดแก 
แผนงานดานบริหารทั่วไป ดานบริการชุมชนและสังคม ดานเศรษฐกิจ และดานการดําเนินงานอื่น 

 
2) การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation : I) 
 
ในสวนของปจจัยนําเขาตามโครงการภายใตยุทธศาสตรที่ 1 พบวา มีการประเมินความเปนไปได

ของโครงการ คอนขางมีความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรในบางโครงการเทานั้น อีกทั้งมี
เพียงบางแผนงานที่มีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงงาน อาทิเชน  

 แผนงานการศึกษามีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการกิจกรรม คือ ระบบการ
ประสานงานลาชา เนื่องจากตองสื่อสารกับระดับชุมชนทําใหตองมีการใชเวลายาวนาน อีกทั้งอุปสรรคที่
พบเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ คือ ปญหาดานทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีจํานวนบุคลากรคอนขางนอย เมื่อ
เปรียบเทียบกับภาระงานที่ตองดําเนินกิจกรรมตามแผนแตละยุทธศาสตร และบางพ้ืนที่ในการจัดโครงการ
กิจกรรมอยูหางไกล ดานทรัพยากรบุคคลสวนใหญบรรจุในอัตราจางเหมา สงผลทําใหขาดความตอเนื่อง
การดําเนินโครงการในแตละป เนื่องจากสอบติดหนวยงานที่อื่น ๆ  ปญหาดานความทับซอนในการจัด
กิจกรรม กับหนวยงานระดับจังหวัด และหนวยงานอื่น ๆ ไดแก โครงการงานวันเด็กแหงชาติประจําป อีก
ทั้งมีปญหาในการเบิกจาย 
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3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) 
 
จาการสัมภาษณผูที่เกี่ยวของในการดําเนินโครงการ พบวา ปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินโครงการ

ในแตละแผนงาน สวนใหญเกิดจาก ทรัพยากร วันเวลา และมีความซ้ําซอนในการจัดโครงการกับ
หนวยงานภายนอก  

แผนงานอุตสาหกรรมและการโยธา ปญหาและอุปสรรคที่พบในการดําเนินโครงการกิจกรรม คือ 
ผูรับเหมาท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนดมีจํานวนนอย ซึ่งทําใหตองรับงานมากเกินไป สงผลทําให
โครงการและกิจกรรมของหนวยงานไมบรรลุผลในเวลาที่กําหนด  อีกทั้งระบบในการจัดซื้อจัดจางแบบใหม 
(E-BIDING) ไมสามารถแสดงขอมูลที่เขารับการประมูลโครงการไดอยางชัดเจน เปนตน 

แผนงานปลัด ปญหาและอุปสรรคที่พบในการดําเนินโครงการกิจกรรม คือ บางโครงการมีความ
ทับซอนในการจัดกิจกรรม กับหนวยงานระดับจังหวัด และหนวยงานอ่ืน ๆ ไดแก โครงการจัดงานวัน
ทองถ่ินไทย(รัฐพิธี ทองถิ่นจัดงานแทน) เปนตน ดังนั้นจึงควรมีการประสานงานหรือตรวจสอบกับ
หนวยงานภายนอกกอนการเริ่มจัดทําโครงการ และควรคนหาจุดเดนจุดดอย ของนโยบาย แผนงาน หรือ
โครงการ หลังจากจัดทําโครงการแลว 

 
4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) 
 
โครงการภายใตยุทธศาสตรที่ 1 เมื่อเปรียบเทียบระหวางแผนกับผลผลิตที่เกิดกําหนดใน

วัตถุประสงคของโครงการ พบวา ผลการดําเนินงานสอดคลองกับวัตถุประสงค และกลุมเปาหมายที่
กําหนดไว พบปญหาเพียงแตยังขาดความชัดเจนในการเปรียบเทียบผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกับวัตถุประสงคของ
โครงการ เนื่องจําเปนตองมีการประเมินความพึงพอใจ และทัศนคติของผูเขารวมโครงการ อีกทั้งบาง
โครงการหากไมมีการดําเนินงานในปนั้น ๆ ควรจําเปนตองพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก หรือ
ปรับเปลี่ยนโครงการตอไป 

 
ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาภูมินิเวศวัฒนธรรมและอารยสถาปตย ประกอบดวย ดานบริหาร

ทั่วไป ดานบริการชุมชนและสังคม ดานเศรษฐกิจ และดานการดําเนินงานอ่ืน มีจํานวนโครงการที่
ดําเนินงานจริง 2 โครงการ ซึ่งจากสัมภาษณหนวยงานผูรับผิดชอบในแตละโครงการ สรุปไดวา 

 
1) การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C) 
มีการประเมินกอนการดําเนินโครงการ เนื่องจากมีการกําหนดหลักการและเหตุที่สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรและนโยบายของนายก อบจ. และมีการกําหนดประเด็นปญหาที่ชัดเจน รวมถึงมีการตัวชี้วัดทั้ง
เชิงปริมาณและคุณภาพตามความเหมาะสมของโครงการ 

 
2) การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation : I) 
 
ในสวนของปจจัยนําเขาตามโครงการภายใตยุทธศาสตรที่ 2 พบวา มีการประเมินความเปนไปได

ของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใชในการดําเนินโครงการ มีเพียงบาง
แผนงานที่มีอุปสรรคในการดําเนินโครงงาน อาทิเชน แผนงานอุตสาหกรรมและการโยธา มีปญหาและ
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อุปสรรคในการดําเนินโครงการกิจกรรม คอื ผูรับเหมาในการกอสรางถนนลาดยางคอนกรีตเสริมเหล็ก ที่มี
คุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนดมีจํานวนนอย ซึ่งมีเพียง 3 ราย 

 
3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) 

  
จาการสัมภาษณผูที่เก่ียวของในการดําเนินโครงการ พบวา ปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินโครงการ

ในแตละแผนงาน สวนใหญเกิดจาก ทรัพยากร วันเวลา และมีความซ้ําซอนในการจัดโครงการกับ
หนวยงานภายนอก ดังนั้นจึงควรมีการประสานงานหรือตรวจสอบกับหนวยงานภายนอกกอนการเริ่ม
จัดทําโครงการ และควรคนหาจุดเดนจุดดอย ของนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ หลังจากจัดทําโครงการ
แลว  

แผนงานอุตสาหกรรมและการโยธา ปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการดําเนินโครงการกิจกรรม คือ 
ผูรับเหมาท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑจะตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบในการจัดซื้อจัดจางแบบใหม 
(E-BIDING) ไมสามารถแสดงขอมูลที่เขารับการประมูลโครงการไดอยางชัดเจน เปนตน 

 
4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) 
 
โครงการภายใตยุทธศาสตรที่ 2 เมื่อเปรียบเทียบระหวางแผนกับผลผลิตที่เกิดกําหนดใน

วัตถุประสงคของโครงการ พบวา ผลการดําเนินงานสอดคลองกับวัตถุประสงค และกลุมเปาหมายที่
กําหนดไว แตแผนงานเคหะและชุมชนซึ่งอยูภายใตความรับผิดชอบของกองชางมีปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินโครงการกิจกรรม คือ ไมแลวเสร็จตามกําหนดการ 

 
ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาเมืองวัฒนธรรม สูเศรษฐกิจชุมชนสรางสรรค ประกอบดวย ดาน

บริหารทั่วไป ดานบริการชุมชนและสังคม ดานเศรษฐกิจ และดานการดําเนินงานอื่น มีจํานวนโครงการที่
ดําเนินงานจริง 25 โครงการ ซึ่งจากสัมภาษณหนวยงานผูรับผิดชอบในแตละโครงการ สรุปไดวา 

 
1) การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation : C) 

 
มีการประเมินกอนการดําเนินโครงการ เนื่องจากมีการกําหนดหลักการและเหตุที่สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรและนโยบายของนายก อบจ. และมีการกําหนดประเด็นปญหาที่ชัดเจน รวมถึงมีการตัวชี้วัดทั้ง
เชิงปริมาณและคุณภาพตามความเหมาะสมของโครงการ 

 
2) การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation : I) 

 
ในสวนของปจจัยนําเขาตามโครงการภายใตยุทธศาสตรท่ี 3 พบวา มีการประเมินความเปนไปได

ของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใชในการดําเนินโครงการ 
แผนงานการศึกษามีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการกิจกรรม คือ บุคลากรในกอง

การศึกษาแผนงานศาสนา วัฒนธรรม และนันทนาการ ซึ่งอยูภายใตการรับผิดชอบของกองการศึกษาและ
สํานักงานปลัดมีจํานวนไมเพียงพอ 
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3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) 
 
 จากการสัมภาษณผูที่เก่ียวของในการดําเนินโครงการ สรุปไดวา ปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนิน
โครงการในแตละแผนงาน สวนใหญเกิดจาก ทรัพยากร วันเวลา และความซ้ําซอนในการจัดโครงการกับ
หนวยงานภายนอก ดังนั้นจึงควรมีการประสานงานหรือตรวจสอบกับหนวยงานภายนอกกอนการเริ่ม
จัดทําโครงการ และควรคนหาจุดเดนจุดดอย ของนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ หลังจากจัดทําโครงการ
แลว 

แผนงานการศึกษามีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินโครงการกิจกรรม คือ ระเบียบการเบิกจาย
มีความลาชา ในสวนของกองการศึกษาแผนงานศาสนา วัฒนธรรม และนันทนาการ ซึ่งอยูภายใตการ
รับผิดชอบของกองการศึกษาและสํานักงานปลัด และบุคลากรมีจํานวนไมสอดคลองจํานวนภาระงานที่
ตองรับผิดชอบทําใหเกิดความลาชาในการดําเนินงาน 

 
4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) 
 
โครงการภายใตยุทธศาสตรที่ 3 เมื่อเปรียบเทียบระหวางแผนกับผลผลิตที่เกิดกําหนดใน

วัตถุประสงคของโครงการ พบวา ผลการดําเนินงานสอดคลองกับวัตถุประสงค และกลุมเปาหมายที่
กําหนดไว 

โครงการภายใตยุทธศาสตรที่ 3 เมื่อเปรียบเทียบระหวางแผนกับผลผลิตที่เกิดกําหนดใน
วัตถุประสงคของโครงการ พบวา ผลการดําเนินงานสอดคลองกับวัตถุประสงค และกลุมเปาหมายที่
กําหนดไว แตพบปญหาดานความตอเนื่องของโครงการของกองการศึกษาเนื่องมาจากบุคลากรยายสังกัด 

 
2. ประสิทธิผลของการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนปงบประมาณ 2562 
 

ประสิทธิผลของโครงการ ประเมินจากการดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย และตัวชี้วัด
ภายใตกรอบระยะเวลาและงบประมาณ ของโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูนปงบประมาณ 2562 พบวา ในภาพรวมของโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูนปงบประมาณ 2562 มีการบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายและตัวชี้วัด สูงกวา
เปาหมาย จํานวน 3 โครงการ คิดเปนรอยละ 25.00 เทากับเปาหมาย จํานวน 11โครงการ คิดเปนรอย
ละ 91.67 และต่ํากวาเปาหมาย จํานวน 3 โครงการ คิดเปนรอยละ 25.00 (ตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1 แสดงรอยละการบรรลุผลลัพธของโครงการ 
 

โครงการ 
การบรรลุผลลัพธของโครงการ 

ต่ํากวา
เปาหมาย 

เทากับ
เปาหมาย 

สูงกวา
เปาหมาย 

ดานโครงสรางพื้นฐาน    
1) โครงการปรับปรุงซอมแซมถนนลาดยางผิวจราจรแบบพาราแอลฟลท
คอนกรีต (Over Lay) สายทางบานวังกู ต.น้ําดิบ อ.ปาซาง จ.ลําพูน 
เช่ือม ตําบลดอยหลอ อําเภอดอยหลอ จังหวัดเชียงใหม 

   

2) โครงการกอสรางปรับปรุงซอมแซมถนนลาดยางผิวจราจรแบบพารา
แอลฟลทคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานวังหมุน หมูที่ 7 ตําบลวัง
ผาง เชื่อมตําบลหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัดลําพูน 

   

3) โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก สายทางบานทาหลุก หมูที่ 
4 ตําบลหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง เช่ือมบานหนองเขียด หมูที่ 4 
ตําบลหนองปลาสะวาย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน 

   

ดานการพัฒนาสาธารณสุข    
4) โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อส
ม.) ในจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ 2562 ภายใตกิจกรรม
สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู “การพัฒนาเครือขายสุขภาพภาคประชาชน” 

   

5) โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัด
ลําพูน ภายใตการอบรม หลักสูตร “การปฐมพยาบาลและชวยปฏิบัติ
การแพทยข้ันพื้นฐาน” 40 ชั่วโมง 

   

6) กองทุนฟนฟูสมรรถภาพจังหวัดลําพูน (กายอุปกรณ)    
ดานการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ    
7) โครงการขับเคลื่อนการติดตราสัญลักษณสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร (GI) 
ลําไยเบี้ยวเขียวลําพูน ภายใตโครงการสงเสริมการขึ้นทะเบียนสิ่งบงชี้
ทางภูมิศาสตร (GI) สินคาทุนทางวัฒนธรรมชุมชนจังหวัดลําพูน ประจําป
งบประมาณ 2562  

   

8) กิจกรรมการจัดงานเทศกาลกินปลากอ ภายใตโครงการกิจกรรมของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

   

9) โครงการวิถีชีวิตคนตําบลน้ําดิบกับไกเหลาปากอย ประจําป 2562 
ภายใตโครงการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมชุมชน จังหวัดลําพูน 

   

ดานการทํานบุาํรุงศิลปะฯ    
10) โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่น
ประเพณีพื้นบานภูมิปญญาทองถิ่นในจังหวัดลําพูน  

   

11) โครงการสงเสริมประเพณีสรงนํ้าพระธาตุวดัหริภุญชัยวรมหาวิหาร    
12) โครงการสืบสานวัฒนธรรมสงเสริมคุณคาสรางมูลคาโคมยี่เปงใน จ.
ลําพูน 

   

รวม 3 11 3 
(รอยละของการบรรลุผลลัพธของโครงการ) 25.00 91.67 25.00 
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3. ประสิทธิภาพของการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนปงบประมาณ 
2562 

 
3.1 ประสิทธิภาพดานเวลา 
 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการดําเนินการแลวเสร็จตามแผนงานของโครงการการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนปงบประมาณ 2562 พบวา ในภาพรวมของโครงการการ
ใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนปงบประมาณ 2562 มีโครงการดําเนินการแลว
เสร็จเร็วกวาแผนงานที่กําหนดไว จํานวน 3 โครงการ คิดเปนรอยละ 25.00 มีการดําเนินการแลวเสร็จ
ตรงตามแผนงาน จํานวน 9 โครงการ คิดเปนรอยละ 75.00 และไมมีโครงการใดดําเนินการแลวเสร็จชา
กวาแผนงานที่กําหนดไว (ตารางที่ 2) 
 

ตารางที่ 2 แสดงรอยละของโครงการท่ีดําเนินการแลวเสร็จตามแผนงาน 
 

โครงการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวา
กําหนด 

ตาม
กําหนด 

ชากวา
กําหนด 

ดานโครงสรางพื้นฐาน       
1) โครงการปรับปรุงซอมแซมถนนลาดยางผิวจราจรแบบพาราแอลฟลท
คอนกรีต (Over Lay) สายทางบานวังกู ต.น้ําดิบ อ.ปาซาง จ.ลําพูน เช่ือม 
ตําบลดอยหลอ อําเภอดอยหลอ จังหวัดเชียงใหม 

     

2) โครงการกอสรางปรับปรุงซอมแซมถนนลาดยางผิวจราจรแบบพาราแอล
ฟลทคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานวังหมุน หมูท่ี 7 ตําบลวังผาง เชื่อม
ตําบลหนองลอง อําเภอเวยีงหนองลอง จังหวัดลําพูน 

     

3) โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก สายทางบานทาหลุก หมูที่ 4 
ตําบลหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง เช่ือมบานหนองเขียด หมูที่ 4 ตําบล
หนองปลาสะวาย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน 

     

ดานการพัฒนาสาธารณสุข       
4) โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 
ในจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ 2562 ภายใตกิจกรรมสัมมนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู “การพัฒนาเครือขายสุขภาพภาคประชาชน” 

     

5) โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน 
ภายใตการอบรม หลักสูตร “การปฐมพยาบาลและชวยปฏิบัติการแพทยข้ัน
พ้ืนฐาน” 40 ชั่วโมง 

     

6) กองทุนฟนฟูสมรรถภาพจังหวัดลําพูน (กายอุปกรณ)      
ดานการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ       
7) โครงการขับเคลื่อนการติดตราสัญลักษณสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร (GI) ลําไย
เบี้ยวเขียวลําพูน ภายใตโครงการสงเสริมการข้ึนทะเบียนสิ่งบงชี้ทาง
ภูมิศาสตร (GI) สินคาทุนทางวัฒนธรรมชุมชนจังหวัดลําพูน ประจําป
งบประมาณ 2562  

     

8) กิจกรรมการจัดงานเทศกาลกินปลากอ ภายใตโครงการกิจกรรมของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

     
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โครงการ 
การแลวเสร็จตามแผนงาน 

เร็วกวา
กําหนด 

ตาม
กําหนด 

ชากวา
กําหนด 

9) โครงการวิถีชีวิตคนตําบลน้ําดิบกับไกเหลาปากอย ประจําป 2562 
ภายใตโครงการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมชุมชน จังหวัดลําพูน 

     

ดานการทํานบุาํรุงศิลปะฯ       
10) โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่น
ประเพณีพื้นบานภูมิปญญาทองถิ่นในจังหวัดลําพูน  

     

11) โครงการสงเสริมประเพณีสรงนํ้าพระธาตุวดัหริภุญชัยวรมหาวิหาร      
12) โครงการสืบสานวัฒนธรรมสงเสริมคุณคาสรางมูลคาโคมยี่เปงใน จ.
ลําพูน 

     

รวม 3 9 0 
(รอยละของการบรรลุผลลัพธของโครงการ) 25.00 75.00 0.00 

 
3.2 ประสิทธิภาพดานตนทุน 

 
3.2.1 รอยละความสําเร็จการเบิกจายงบประมาณ 
 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณในภาพรวมของโครงการการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ปงบประมาณ 2562 พบวา โครงการทั้ง 12 โครงการ 
ไดรับจัดสรรงบประมาณ จํานวน 11,820,460 บาท มีการเบิกจายรวมทั้งสิ้น จํานวน 10,158,126 
บาท สรุปไดวามีประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ รอยละ 85.94 (ตารางที่ 3) 
 
ตารางที่ 3 แสดงรอยละความสําเร็จการเบิกจายงบประมาณ 
 

โครงการ 
งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

งบประมาณ
ที่ใชไป 

คงเหลือ 
รอยละของ
การเบิกจาย 

ดานโครงสรางพื้นฐาน         
1) โครงการปรับปรุงซอมแซมถนนลาดยางผิว
จราจรแบบพาราแอลฟลทคอนกรีต (Over Lay) 
สายทางบานวังกู ต.น้ําดิบ อ.ปาซาง จ.ลําพูน 
เชื่อม ตําบลดอยหลอ อําเภอดอยหลอ จังหวัด
เชียงใหม 

1,995,000 
1,129,00

0 
866,00

0 
56.59 

2)  โ ค ร ง ก า ร ก อ ส ร า ง ป รั บ ป รุ ง ซ อ ม แ ซ ม
ถนนลาดยางผิวจราจรแบบพาราแอลฟลท
คอนกรีต (Over Lay) สายทางบานวังหมุน หมูที่ 
7 ตําบลวังผาง เช่ือมตําบลหนองลอง อําเภอเวียง
หนองลอง จังหวัดลําพูน 

1,410,000 879,000 
531,00

0 
62.34 

3) โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก สาย
ทางบานทาหลุก หมูที่ 4 ตําบลหนองลอง อําเภอ
เวียงหนองลอง เช่ือมบานหนองเขียด หมูที่ 4 

1,100,000 989,800 
110,20

0 
89.98 
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โครงการ 
งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

งบประมาณ
ที่ใชไป 

คงเหลือ 
รอยละของ
การเบิกจาย 

ตําบลหนองปลาสะวาย อําเภอบานโฮง จังหวัด
ลําพูน 
ดานการพัฒนาสาธารณสุข         
4)  โ ค ร ง ก า รพั ฒน าศั ก ย ภ าพอาสาส มั ค ร
สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในจังหวัด
ลํ าพูน ประจํ าป งบประมาณ 2562 ภายใต
กิจกรรมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู “การพัฒนา
เครือขายสุขภาพภาคประชาชน” 

459,000 436,500 22,500 95.10 

5) โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทย
ฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน ภายใตการอบรม หลักสูตร 
“การปฐมพยาบาลและชวยปฏิบัติการแพทยข้ัน
พ้ืนฐาน” 40 ชั่วโมง 

126,460 126,460 0 100.00 

6) กองทุนฟนฟูสมรรถภาพจังหวัดลําพูน (กาย
อุปกรณ) 

4,000,000 
4,072,02

6 
-

72,026 
101.80 

ดานการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ         
7) โครงการขับเคลื่อนการติดตราสัญลักษณสิ่ง
บงช้ีทางภูมิศาสตร (GI) ลําไยเบ้ียวเขียวลําพูน 
ภายใตโครงการสงเสริมการขึ้นทะเบียนสิ่งบงชี้ทาง
ภูมิศาสตร (GI) สินคาทุนทางวัฒนธรรมชุมชน
จังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ 2562  

30,000 15,900 14,100 53.00 

8) กิจกรรมการจัดงานเทศกาลกินปลากอ ภายใต
โครงการกิจกรรมขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูน 

300,000 270,000 30,000 90.00 

9) โครงการวิถีชีวิตคนตําบลน้ําดิบกับไกเหลาปา
กอย ประจําป 2562 ภายใตโครงการขับเคลื่อน
ทนุทางวัฒนธรรมชุมชน จังหวัดลําพูน 

100,000 74,650 25,350 74.65 

ดานการทํานบุาํรุงศิลปะฯ         
10) โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสาน
วัฒนธรรมทองถ่ินประเพณีพื้นบานภูมิปญญา
ทองถ่ินในจังหวัดลําพูน  

300,000 222,740 77,260 74.25 

11) โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระธาตุวัด
หริภุญชัยวรมหาวิหาร 

1,000,000 957,100 42,900 95.71 

12) โครงการสืบสานวัฒนธรรมสงเสริมคุณคา
สรางมูลคาโคมยี่เปงใน จ.ลําพูน 

1,000,000 984,950 15,050 98.50 

รวม 
11,820,46

0 
10,158,1

26 
1,662,3

34 
85.94 
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3.2.2 รอยละของโครงการที่มีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ 
 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการในภาพรวมของ

โครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ปงบประมาณ 2562 พบวา มี
โครงการที่มีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ จํานวน 12 โครงการ คิดเปนรอยละ 100.00 
(ตารางท่ี 4) 
 
ตารางที่ 4 แสดงรอยละของโครงการท่ีมีการเบิกจายตรงตามแผนการดําเนินโครงการ 
 

โครงการ 
การเบิกจาย 

ตรงตามแผน ไมตรงตามแผน 

ดานโครงสรางพื้นฐาน     
1) โครงการปรับปรุงซอมแซมถนนลาดยางผิวจราจรแบบพาราแอลฟลท
คอนกรีต (Over Lay) สายทางบานวังกู ต.น้ําดิบ อ.ปาซาง จ.ลําพูน เชื่อม 
ตําบลดอยหลอ อําเภอดอยหลอ จังหวัดเชียงใหม 

   

2) โครงการกอสรางปรับปรุงซอมแซมถนนลาดยางผิวจราจรแบบพารา
แอลฟลทคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานวังหมุน หมูที่ 7 ตําบลวงัผาง 
เช่ือมตําบลหนองลอง อําเภอเวยีงหนองลอง จังหวดัลําพูน 

   

3) โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก สายทางบานทาหลุก หมูที่ 
4 ตําบลหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง เชื่อมบานหนองเขียด หมูที่ 4 
ตําบลหนองปลาสะวาย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน 

   

ดานการพัฒนาสาธารณสุข     
4) โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 
ในจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ 2562 ภายใตกิจกรรมสัมมนา
แลกเปลี่ยนเรียนรู “การพัฒนาเครือขายสุขภาพภาคประชาชน” 

   

5) โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน 
ภายใตการอบรม หลักสูตร “การปฐมพยาบาลและชวยปฏิบัติการแพทย
ขั้นพ้ืนฐาน” 40 ชั่วโมง 

   

6) กองทุนฟนฟูสมรรถภาพจังหวัดลําพูน (กายอุปกรณ)    
ดานการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ     
7) โครงการขับเคลื่อนการติดตราสัญลักษณสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร (GI) 
ลําไยเบี้ยวเขียวลําพูน ภายใตโครงการสงเสริมการขึ้นทะเบียนสิ่งบงชี้ทาง
ภูมิศาสตร (GI) สินคาทุนทางวัฒนธรรมชุมชนจังหวัดลําพูน ประจําป
งบประมาณ 2562  

   

8) กิจกรรมการจัดงานเทศกาลกินปลากอ ภายใตโครงการกิจกรรมของ
องคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

   

9) โครงการวิถีชีวิตคนตําบลน้ําดิบกับไกเหลาปากอย ประจําป 2562 
ภายใตโครงการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมชุมชน จังหวัดลําพูน 

   

ดานการทํานบุาํรุงศิลปะฯ     
10) โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถ่ิน
ประเพณีพื้นบานภูมิปญญาทองถิ่นในจังหวัดลําพูน  

   

11) โครงการสงเสริมประเพณีสรงนํ้าพระธาตุวดัหริภุญชัยวรมหาวิหาร    
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โครงการ 
การเบิกจาย 

ตรงตามแผน ไมตรงตามแผน 
12) โครงการสืบสานวัฒนธรรมสงเสริมคุณคาสรางมูลคาโคมยี่เปงใน จ.
ลําพูน 

   

รวม 12 0 
(รอยละของการเบิกจายตามแผน) 100.00 0.00 

 
3.2.3 รอยละของโครงการที่มีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถทวนสอบได 
 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถทวนสอบได ใน

ภาพรวมของโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการ
ใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถทวนสอบได คิดเปนรอยละ 100 (ตารางท่ี 5) 
 
ตารางที่ 5 แสดงรอยละของโครงการท่ีมีการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถทวนสอบได 
 

โครงการ 

การเบิกจาย 

มีการใชจายเงินตาม
กิจกรรมและสามารถ

ทวนสอบได  

ไมมีการใชจายเงิน

ตามกิจกรรมและ

สามารถทวนสอบได  

ดานโครงสรางพื้นฐาน     
1) โครงการปรับปรุงซอมแซมถนนลาดยางผิวจราจรแบบ
พาราแอลฟลทคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานวังกู ต.น้ํา
ดิบ อ.ปาซาง จ.ลําพูน เชื่อม ตําบลดอยหลอ อําเภอดอยหลอ 
จังหวัดเชียงใหม 

   

2) โครงการกอสรางปรับปรุงซอมแซมถนนลาดยางผิวจราจร
แบบพาราแอลฟลทคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานวังหมุน 
หมูท่ี 7 ตําบลวังผาง เชื่อมตําบลหนองลอง อําเภอเวียงหนอง
ลอง จังหวัดลําพูน 

   

3) โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก สายทางบานทา
หลุก หมูที่ 4 ตําบลหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง เช่ือม
บานหนองเขียด หมูที่ 4 ตําบลหนองปลาสะวาย อําเภอบาน
โฮง จังหวัดลําพูน 

   

ดานการพัฒนาสาธารณสุข     
4) โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน (อสม.) ในจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ 2562 
ภายใต กิจกรรมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู  “การพัฒนา
เครือขายสุขภาพภาคประชาชน” 

   

5) โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินใน
จังหวัดลําพูน ภายใตการอบรม หลักสูตร “การปฐมพยาบาล
และชวยปฏิบัติการแพทยข้ันพื้นฐาน” 40 ชั่วโมง 

   

6) กองทุนฟนฟูสมรรถภาพจังหวัดลําพูน (กายอุปกรณ)    
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โครงการ 

การเบิกจาย 

มีการใชจายเงินตาม
กิจกรรมและสามารถ

ทวนสอบได  

ไมมีการใชจายเงิน

ตามกิจกรรมและ

สามารถทวนสอบได  

ดานการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ     
7) โครงการขับเคลื่อนการติดตราสัญลักษณสิ่งบงชี้ทาง
ภูมิศาสตร (GI) ลําไยเบี้ยวเขียวลําพูน ภายใตโครงการสงเสริม
การขึ้นทะเบียนสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร (GI) สินคาทุนทาง
วัฒนธรรมชุมชนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ 2562  

   

8) กิจกรรมการจัดงานเทศกาลกินปลากอ ภายใตโครงการ
กิจกรรมขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

   

9) โครงการวิถีชีวิตคนตําบลน้ําดิบกับไกเหลาปากอย ประจําป 
2562 ภายใตโครงการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมชุมชน 
จังหวัดลําพูน 

   

ดานการทํานบุาํรุงศิลปะฯ     
10) โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรม
ทองถ่ินประเพณีพ้ืนบานภูมิปญญาทองถิ่นในจังหวัดลําพูน  

   

11) โครงการสงเสริมประเพณีสรงน้ําพระธาตุวัดหริภุญชัย
วรมหาวิหาร 

   

12) โครงการสืบสานวัฒนธรรมสงเสริมคุณคาสรางมูลคาโคม
ยี่เปงใน จ.ลําพูน 

   

รวม 12 0 
(รอยละของการใชจายเงินตามกิจกรรมและสามารถทวน

สอบได) 
100.00 0.00 

 
3.2.4 รอยละของโครงการที่มีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการรายงานทางการเงินรายไตรมาส ในภาพรวมของโครงการ

การใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีการรายงานทางการเงิน
รายไตรมาส จํานวน 9 โครงการ คิดเปนรอยละ 75.00 และโครงการไมมีรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
จํานวน 3 โครงการ คิดเปนรอยละ 25.00 (ตารางท่ี 6) 
 
ตารางที่ 6 แสดงรอยละของโครงการท่ีมีการรายงานทางการเงินรายไตรมาส 
 

โครงการ 
มีการรายงานทาง
การเงินรายไตร

มาส 

ไมมีการรายงาน
ทางการเงินราย

ไตรมาส 
ดานโครงสรางพื้นฐาน     
1) โครงการปรับปรุงซอมแซมถนนลาดยางผิวจราจรแบบพาราแอล
ฟลทคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานวังกู ต.น้ําดิบ อ.ปาซาง จ.
ลําพูน เช่ือม ตําบลดอยหลอ อําเภอดอยหลอ จังหวัดเชียงใหม 

   



21 
 

โครงการ 
มีการรายงานทาง
การเงินรายไตร

มาส 

ไมมีการรายงาน
ทางการเงินราย

ไตรมาส 
2) โครงการกอสรางปรับปรุงซอมแซมถนนลาดยางผิวจราจรแบบ
พาราแอลฟลทคอนกรีต (Over Lay) สายทางบานวังหมุน หมูท่ี 7 
ตําบลวังผาง เชื่อมตําบลหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง จังหวัด
ลําพูน 

  

 

3) โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก สายทางบานทาหลุก หมู
ที่ 4 ตําบลหนองลอง อําเภอเวียงหนองลอง เชื่อมบานหนองเขียด หมู
ที่ 4 ตําบลหนองปลาสะวาย อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน 

  
 

ดานการพัฒนาสาธารณสุข     
4) โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
(อสม.) ในจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ 2562 ภายใตกิจกรรม
สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู  “การพัฒนาเครือขายสุขภาพภาค
ประชาชน” 

 

  

5) โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัด
ลําพูน ภายใตการอบรม หลักสูตร “การปฐมพยาบาลและชวยปฏิบัติ
การแพทยข้ันพื้นฐาน” 40 ชั่วโมง 

 
  

6) กองทุนฟนฟูสมรรถภาพจังหวัดลําพูน (กายอุปกรณ)    
ดานการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ     
7) โครงการขับเคลื่อนการติดตราสัญลักษณสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร (GI) 
ลําไยเบี้ยวเขียวลําพูน ภายใตโครงการสงเสริมการข้ึนทะเบียนสิ่งบงชี้
ทางภูมิศาสตร (GI) สินคาทุนทางวัฒนธรรมชุมชนจังหวัดลําพูน 
ประจําปงบประมาณ 2562  

 

  

8) กิจกรรมการจัดงานเทศกาลกินปลากอ ภายใตโครงการกิจกรรม
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
  

9) โครงการวิถีชีวิตคนตําบลน้ําดิบกับไกเหลาปากอย ประจําป 2562 
ภายใตโครงการขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมชุมชน จังหวัดลําพูน 

   

ดานการทํานบุาํรุงศิลปะฯ     
10) โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่น
ประเพณีพื้นบานภูมิปญญาทองถิ่นในจังหวัดลําพูน  

 
  

11) โครงการส ง เสริมประ เพณีสรงน้ํ าพระธาตุ วั ดหริภุญชัย
วรมหาวิหาร 

 
  

12) โครงการสืบสานวัฒนธรรมสงเสริมคุณคาสรางมูลคาโคมยี่เปงใน 
จ.ลําพูน 

 
  

รวม 9 3 
(รอยละของการรายงานทางการเงินรายไตรมาส) 75.00 25.00 
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3.2.5 รอยละความสําเร็จของผลงาน 
 

ประสิทธิภาพความสําเร็จของความสําเร็จของผลงานของโครงการการใหบริการสาธารณะ
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โครงการมีความสําเร็จของผลงานรอยละ 96.67 (ตารางที่ 
7) 
 
ตารางที่ 7 แสดงรอยละความสําเร็จของผลงาน  
 

โครงการ 
รอยละความสําเร็จ

ของผลงาน 
ดานโครงสรางพื้นฐาน   
1) โครงการปรับปรุงซอมแซมถนนลาดยางผิวจราจรแบบพาราแอลฟลทคอนกรีต (Over 
Lay) สายทางบานวังกู ต.น้ําดิบ อ.ปาซาง จ.ลําพูน เชื่อม ตําบลดอยหลอ อําเภอดอยหลอ 
จังหวัดเชียงใหม 

รอยละ 100 

2) โครงการกอสรางปรับปรุงซอมแซมถนนลาดยางผิวจราจรแบบพาราแอลฟลทคอนกรีต 
(Over Lay) สายทางบานวังหมุน หมูที่ 7 ตําบลวังผาง เช่ือมตําบลหนองลอง อําเภอเวียง
หนองลอง จังหวัดลําพูน 

รอยละ 100 

3) โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก สายทางบานทาหลุก หมูที่ 4 ตําบลหนอง
ลอง อําเภอเวียงหนองลอง เชื่อมบานหนองเขียด หมูที่ 4 ตําบลหนองปลาสะวาย อําเภอ
บานโฮง จังหวัดลําพูน 

รอยละ 100 

ดานการพัฒนาสาธารณสุข   
4) โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสขุประจําหมูบาน (อสม.) ในจังหวัดลําพนู 
ประจําปงบประมาณ 2562 ภายใตกิจกรรมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู “การพัฒนา
เครือขายสุขภาพภาคประชาชน” 

รอยละ 100 

5) โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน ภายใตการ
อบรม หลักสูตร “การปฐมพยาบาลและชวยปฏิบัติการแพทยข้ันพ้ืนฐาน” 40 ชั่วโมง 

รอยละ 100 

6) กองทุนฟนฟูสมรรถภาพจังหวัดลําพูน (กายอุปกรณ) รอยละ 100 
ดานการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ   
7) โครงการขับเคลื่อนการติดตราสัญลักษณสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร (GI) ลําไยเบี้ยวเขียว
ลําพูน ภายใตโครงการสงเสริมการขึ้นทะเบียนสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร (GI) สินคาทุนทาง
วัฒนธรรมชุมชนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ 2562  

รอยละ 90 

8) กิจกรรมการจัดงานเทศกาลกินปลากอ ภายใตโครงการกิจกรรมขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

รอยละ 100 

9) โครงการวิถีชีวิตคนตําบลน้ําดิบกับไกเหลาปากอย ประจําป 2562 ภายใตโครงการ
ขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมชุมชน จังหวัดลําพูน 

รอยละ 100 

ดานการทํานบุาํรุงศิลปะฯ   
10) โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่นประเพณีพื้นบานภูมิ
ปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน  

รอยละ 90 

11) โครงการสงเสริมประเพณีสรงนํ้าพระธาตุวดัหริภุญชัยวรมหาวิหาร รอยละ 90 
12) โครงการสืบสานวัฒนธรรมสงเสริมคุณคาสรางมูลคาโคมยี่เปงใน จ.ลําพูน รอยละ 90 

เฉลี่ยรวมรอยละความสําเร็จของผลงาน รอยละ 96.67 
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3.3 ประสิทธิภาพดานคุณภาพ 

 
ประสิทธิภาพความสําเร็จของการดําเนินงาน ประเมินจากความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับ

ประโยชนตอโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา ในภาพรวมของ
โครงการ ประชาชน/ผูไดรับประโยชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานโครงการในระดับมาก (4.43) 
(ตารางท่ี 8) 
 
ตารางที่ 8 แสดงความพึงพอใจของประชาชน/ผูไดรับประโยชนตอโครงการ 
 

โครงการ 
ระดบัความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานโครงสรางพื้นฐาน     
1) โครงการปรับปรุงซอมแซมถนนลาดยางผิวจราจรแบบพาราแอลฟลทคอนกรีต (Over 
Lay) สายทางบานวังกู ต.น้ําดิบ อ.ปาซาง จ.ลําพูน เช่ือม ตําบลดอยหลอ อําเภอดอยหลอ 
จังหวัดเชียงใหม 

4.39 มาก 

2) โครงการกอสรางปรับปรุงซอมแซมถนนลาดยางผิวจราจรแบบพาราแอลฟลทคอนกรีต 
(Over Lay) สายทางบานวังหมุน หมูที่ 7 ตําบลวังผาง เชื่อมตําบลหนองลอง อําเภอเวียง
หนองลอง จังหวัดลําพูน 

4.33 มาก 

3) โครงการกอสรางถนนคอนกรีตเสริมเหลก็ สายทางบานทาหลุก หมูท่ี 4 ตําบลหนองลอง 
อําเภอเวียงหนองลอง เชื่อมบานหนองเขียด หมูที่ 4 ตําบลหนองปลาสะวาย อําเภอบาน
โฮง จังหวัดลําพูน 

4.25 มาก 

ดานการพัฒนาสาธารณสุข     
4) โครงการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ในจังหวัดลําพูน 
ประจําปงบประมาณ 2562 ภายใตกิจกรรมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู “การพัฒนา
เครือขายสุขภาพภาคประชาชน” 

4.83 มากที่สุด 

5) โครงการพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติการการแพทยฉุกเฉินในจังหวัดลําพูน ภายใตการอบรม 
หลักสูตร “การปฐมพยาบาลและชวยปฏิบัติการแพทยข้ันพื้นฐาน” 40 ชั่วโมง 

4.76 มากที่สุด 

6) กองทุนฟนฟูสมรรถภาพจังหวัดลําพูน (กายอุปกรณ) 4.80 มากที่สุด 
ดานการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและอาชีพ     
7) โครงการขับเคลื่อนการติดตราสัญลักษณสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร (GI) ลําไยเบี้ยวเขียว
ลําพูน ภายใตโครงการสงเสริมการขึ้นทะเบียนสิ่งบงช้ีทางภูมิศาสตร (GI) สินคาทุนทาง
วัฒนธรรมชุมชนจังหวัดลําพูน ประจําปงบประมาณ 2562  

4.63 มากที่สุด 

8) กิจกรรมการจัดงานเทศกาลกินปลากอ ภายใตโครงการกิจกรรมขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูน 

3.76 
ปาน
กลาง 

9) โครงการวิถีชีวิตคนตําบลน้ําดิบกับไกเหลาปากอย ประจําป 2562 ภายใตโครงการ
ขับเคลื่อนทุนทางวัฒนธรรมชุมชน จังหวัดลําพูน 

4.52 มากที่สุด 

ดานการทํานบุาํรุงศิลปะฯ     
10) โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมทองถิ่นประเพณีพื้นบานภูมิ
ปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน  

4.27 มาก 

11) โครงการสงเสริมประเพณีสรงนํ้าพระธาตุวดัหริภุญชัยวรมหาวิหาร 4.32 มาก 
12) โครงการสืบสานวัฒนธรรมสงเสริมคุณคาสรางมูลคาโคมยี่เปงใน จ.ลําพูน 4.33 มาก 

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 4.43 มาก 
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4. ความคาดหวัง/ความพึงพอใจตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 
จากตารางที่ 9 แสดงระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอการใหบริการ

สาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความคาดหวังในระดับ
มาก (3.51) และเมื่อพิจารณาความคาดหวังในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความคาดหวังดานเจาหนาที่
ผูใหบริการมากที่สุด (3.64) และมีความคาดหวังดานชองทางในการใหบริการนอยที่สุด (3.40) 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวน

จังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก (4.42) และเมื่อพิจารณาความ
พึงพอใจในแตละดาน พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการมากที่สุด (4.62) และมี
ความพึงพอใจดานชองทางในการใหบริการนอยที่สุด (4.29) 

 
เมื่อเปรียบเทียบระดับความคาดหวังกับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะ

ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน พบวา โดยภาพรวมประชาชนไดรับความพึงพอใจมากกวาระดับที่
คาดหวังไว (0.91) 
 

ตารางท่ี 9  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะขององคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน 

 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการบริการ 4.36 มาก  3.52 มาก 0.83 
1. การประกาศข้ันตอนและกระบวนการในการใหบริการที่
ชัดเจน เชน การติดบอรดประกาศ หรือสื่อตาง ๆ เปนตน 4.37 มาก  3.41 ปานกลาง 0.95 
2. ขั้นตอนในการใหบริการ 4.36 มาก  3.42 ปานกลาง 0.94 
3. ระยะเวลาในการใหบริการแตละขั้นตอน 4.45 มาก  3.36 ปานกลาง 1.09 
4. ระยะเวลารอคอยในการรับบรกิาร 4.34 มาก  3.52 มาก 0.82 
5. ความสะดวก รวดเร็วของการใหบริการ 4.32 มาก  3.64 มาก 0.68 
6. การจดัระบบการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง 4.33 มาก  3.59 มาก 0.74 
7. ความชัดเจนของแบบฟอรมหรอืคํารองตาง ๆ  4.36 มาก  3.73 มาก 0.63 
ดานชองทางในการใหบริการ 4.29 มาก  3.40 ปานกลาง 0.89 
1. ความหลากหลายของชองทางในการใหบริการ 4.30 มาก  3.28 ปานกลาง 1.02 
2. ความท่ัวถึงของการประชาสัมพันธการใหบริการ 4.31 มาก  3.34 ปานกลาง 0.98 
3. ความชัดเจนของการประชาสัมพันธ 4.32 มาก  3.59 มาก 0.73 
4. ชองทางการใหบริการผานทางโทรศัพท/โทรสาร 4.37 มาก  3.38 ปานกลาง 0.99 
5. ชองทางการใหบริการผานทางสื่อสังคม (Social 
Media) 4.34 มาก  3.40 ปานกลาง 0.94 
6. ชองทางการใหบริการผานทางจดหมาย/กลองรบัความ
คิดเห็น/รองเรียน/รองทุกข 4.11 มาก  3.41 ปานกลาง 0.71 
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ตารางท่ี 9  (ตอ) 
 

การใหบริการสาธารณะ 
ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

ความพึงพอใจ  ความคาดหวัง 
ผลตาง 

คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

 คะแนน 
ผลการ
ประเมิน 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.62 มากท่ีสุด  3.64 มาก 0.98 
1. ความชัดเจนในการใหคําแนะนาํ และตอบขอซักถาม  4.60 มากที่สุด  3.48 ปานกลาง 1.12 
2. ความรวดเร็ว และถูกตองในการใหบริการ 4.57 มากที่สุด  3.48 ปานกลาง 1.09 
3. ความสุภาพ และเปนมติรในการใหบริการ 4.61 มากที่สุด  3.72 มาก 0.90 
4. มนุษยสมัพันธ และการเอาใจใสผูรบับริการ 4.61 มากที่สุด  3.74 มาก 0.87 
5. บุคลิกภาพ และการแตงกาย 4.69 มากที่สุด  3.76 มาก 0.93 
6. ใหเกียรติและใหความสําคัญกบัผูรับบริการอยางเสมอ
ภาค 4.73 มากที่สุด  3.76 มาก 0.97 
7. ความซื่อสัตยสุจรติในการปฏิบติัหนาที่ เชน ไมขอสิ่ง
ตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 4.62 มากที่สุด  3.60 มาก 1.02 
8. เจาหนาทีม่ีเพียงพอกับการใหบริการ 4.52 มากที่สุด  3.61 มาก 0.92 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.41 มาก  3.47 ปานกลาง 0.94 
1. ความสะดวกในการเดินทางไปรับบริการ 4.46 มาก  3.34 ปานกลาง 1.12 
2. ความสะอาด ปลอดภยัของสถานที่ใหบริการ/อาคาร 
อบจ. 4.44 มาก  3.47 ปานกลาง 0.97 
3. เครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูล
สารสนเทศ 4.37 มาก  3.38 ปานกลาง 0.99 
4. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการ เชน ที่นั่งรอ หองน้ํา เปนตน 4.38 มาก  3.50 ปานกลาง 0.87 
5. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนชราและคนพิการ 4.28 มาก  3.47 ปานกลาง 0.81 
6. ความชัดเจนปายบอกทิศทางของจุดใหบริการ 4.48 มาก  3.48 ปานกลาง 1.00 
7. ความเหมาะสมของบรรยากาศและแสงสวาง 4.43 มาก  3.45 ปานกลาง 0.98 
8. ความสะดวก และความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 4.43 มาก  3.68 มาก 0.75 
9. ความเหมาะสมของคูมือ/เอกสารที่ใชในโครงการ 4.42 มาก  3.49 ปานกลาง 0.93 

คาเฉลี่ยรวม (ท้ัง 4 ดาน) 4.42 มาก  3.51 มาก 0.91 
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ขอเสนอแนะ 
 
1. ขอเสนอแนะสําหรับการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน และ

รายงานผลของโครงการจากการดําเนินงานหรือการจัดบริการสาธารณะท่ีมีตอการพัฒนาชุมชน
ทองถิ่น  

 
ขอเสนอแนะในภาพรวมจากประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรขององคการบริหาร

สวนจังหวัดลําพูน มีดังนี้ 
 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย:  
 
1. การจัดสรรงบประมาณในครั้งตอ ๆ ไป ควรพิจารณาโครงการ/กิจกรรม ใหเปนไปตามตาม

แผนยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนประจําปนั้น ๆ เนื่องจากมีการเพิ่มโครงการใหมที่ไม

ปรากฏในแผนมากอน 1 โครงการ (ยุทธศาสตรที่ 2) โดยมีการจัดประชุมระหวางผูบริหารแตละสวนงาน

ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน หลังจากนั้นใหหัวหนาสวนงานรวบรวมโครงการตางๆท่ีสอดคลอง

กับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนในปนั้นๆ สูการถายทอดแกผูปฏิบัติตอไป 

2. ชื่อโครงการที่ปรากฏในตามแผนยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน กับชื่อ

โครงการที่ปรากฏในขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป ควรเปนชื่อที่ตรงกัน จากการประเมิน

แผนการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนประจําป 2562 พบวา ชื่อโครงการกิจกรรมที่

วางแผนไวตนปนั้น ไมตรงกับชื่อโครงการกิจกรรมที่จัดทําจริง ดังนั้น จึงควรมีการจัดประชุมเพ่ือ

ปรับเปลี่ยนชื่อโครงการ หรือ ปรับแกไกการใชงบประมาณในแตละโครงการ โดยออกมาเปนมติในที่

ประชุม อาจเปนรายไตรมาส ทั้งนี้เปนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 

 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ:  
 
1. ควรมีการกํากับและติดตามการดําเนินโครงการตาง ๆ ใหเปนไปตามแผนการดําเนินงาน เชน 

ในยุทธศาสตรที่ 2 ดานการบริการชุมชนและสังคม ไดกําหนดแผนโครงการจํานวน 63 โครงการ แต

โครงการสวนใหญยังไมไดมีการดําเนินโครงการ โดยควรมีการแตตั้งคณะอนุกรรมการติดตามการดําเนิน

โครงการตางๆโดยที่การจัดประชุมเพ่ือติดตามทุกๆไตรมาส 

2. หลังมีการเบิกจายงบของแตละโครงการตามกอง ควรจัดสงผลการเบิกจายใหฝายบัญชีอยาง

ตอเนื่อง เพ่ือใหมีความสอดคลองกันระหวางแผนงานกับบัญชี  

3. ควรมีศูนยขอมูลกลาง หากมีขอแกไขของโครงการหรืองบประมาณเพ่ือสะดวกตอการ

ดําเนินงาน ทางทีมผูประเมินแผนยุทธศาสตรการพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ขอเสนอแนะ ให

กองแผนงาน ควรมีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลแผน และผลการปฏิบัติโครงการ 
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รวมทั้งการใชจายงบประมาณในแตละสวนงาน ทั้งนี้เปนการปฏิบัติงานของกองแผนทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 
2. ขอเสนอแนะสําหรับงานบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน 
 

จากผลการศึกษาโครงการการใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มี
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการตอองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน ดังนี ้

 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย:  

 
1. ควรมีแนวทางใหทุกฝายที่เก่ียวของกับโครงการตางๆ มีสวนรวมในการพิจารณาจัดสรร

งบประมาณในแตละโครงการ ใหสอดคลองและเพียงพอตอภารกิจของแตละโครงการ โดยทุกฝายที่
เก่ียวของควรนําขอมูลที่มีมาใชรวมกันในการพิจารณาจัดทําโครงการ รวมถึงการจัดสรรงบประมาณเพ่ือให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

2. ควรมีรูปแบบการประชาสัมพันธ และชี้แจงขอมูลในสวนงานขององคการบริหารสวนจังหวัด
ลําพูนแกผูที่เก่ียวของใหชัดเจน เพื่อใหผูที่เกี่ยวของเขาใจวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ เชน 
โครงการฝกอบรมตางๆ ควรมีวิธีการประชาสัมพันธที่ชัดเจน และเขาถึงทุกหมูบาน เพราะอาจมีหมูบานที่
สนใจในโครงการแตไมไดรับขาวสาร รวมถึงการชี้แจงวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการใหชัดเจน  

3. ควรมีแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมการประสานงานกับหนวยงานราชการอื่น ๆ ภายใน
จังหวัดลําพูน ทั้งในสวนผูบริหาร และระดับผูปฏิบัติการ เพื่อใหเกิดการเขาใจที่ถูกตองของทุกฝาย เชน 
การอบรมฟอนเล็บที่เกิดการเขาใจไมตรงกันของชาวบานในเรื่องของรูปแบบการฟอนที่ตางกัน ซึ่งหากมี
การประสานงานกับหนวยงานที่รับผิดชอบของแตละฝาย รวมถึงประชาชนในแตละชุมชน ก็จะสามารถ
จัดการอบรมที่ตรงกับความตองการของแตละชุมชนได 

4. ควรมีแนวทางในการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพของบุคลากร การพัฒนาการประสานงาน
ระหวางหนวยงานภายในองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันในการทํางาน 
เกิดการรวมมือ รวมแรง รวมใจกัน เกิดการทํางานในเชิงบูรณาการมากขึ้น 

5. ควรมีการจัดตั้งกลุมประสานงานระหวางหัวหนาหนวยงานทุกหนวยงานภายในองคการบริหาร
สวนจังหวัดลําพูน สําหรับติดตามโครงการและแกไขปญหาความขัดแยง เพื่อใหเกิดความเขาใจใน
กระบวนการดําเนินงานที่ตรงกันภายในองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน  

6. ควรมีแนวทางในการติดตามและประเมินผลโครงการทุกโครงการอยางตอเนื่องและชัดเจน ซึ่ง
จะทําใหทราบถึงผลการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อใหผูรับผิดชอบโครงการจะไดนําไป
ปรับปรุงหรือแกไขการดําเนินโครงการใหมีความเหมาะสมกับการทํางาน กรอบงบประมาณ และ
ระยะเวลาที่ไดกําหนดไว รวมถึงใชเปนขอมูลพิจารณาการจัดทําโครงการในอนาคต 

 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ: 
 
1. การทําคําขออนุมัติจัดทําโครงการ ควรมีการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการใหชัดเจน มีการ

กําหนดตัวชี้วัดที่สอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว มีการกําหนดเปาหมายของโครงการ มีการระบุ
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กลุมเปาหมายและผูมีสวนไดสวนเสียอยางชัดเจน ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ แนวทางการปฏิบัติ 
และจะตองมีวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ จากนั้นควรที่จะตองมีการจัดทํารายงานเพื่อสรุปการ
ดําเนินโครงการเพ่ือใหทราบถึงความสําเร็จของโครงการ ปญหาและอุปสรรค แนวทางการแกไข และเปน
ฐานขอมูลในการจัดทําโครงการหากมีการเปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบโครงการ หรือมีการปรับเปลี่ยนฝายใน
การรับผิดชอบเพ่ือความตอเนื่องในการพัฒนาและจัดทําโครงการตอไป 

2. จัดใหมีการประชุมผูที่เก่ียวของภายในองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนของแตละโครงการใน
การวางแผน พิจารณางบประมาณ การดําเนินโครงการ การติดตามและประเมินโครงการ รวมกัน เพ่ือมี
ความเขาใจในภารกิจงานที่ปฏิบัตติรงกัน เพ่ือใหโครงการบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

3. จัดใหมีการรวมมือระหวางหนวยงานที่รับผิดชอบโครงการตางๆ ขององคการบริหารสวน
จังหวัดลําพูนกับผูนําชุมชนและหนวยงานราชการอื่นๆ ในการจัดทําการประชาสัมพันธโครงการรวมกัน 
เพ่ือใหการประชาสัมพันธเขาถึงประชาชนไดอยางทั่วถึงยิ่งขึ้น รวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารการ
ระหวางหนวยงาน เชน การประสานงานกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ของสาธารณสุข 
เครือขายกํานันและผูใหญบาน เพื่อรวมมือกันในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ ขององคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน ใหกับประชาชนในพื้นที่ใหไดรับขอมูลที่ชัดเจนและรวดเร็ว รวมถึงการรับฟง
ขอเสนอแนะ ปญหาความเดือดรอนของประชาชนจากเครือขายเหลานี้ ซึ่งจะเปนขอมูลใหกับองคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูน ในการบริหารจัดการและแกไขปญหาความเดือดรอนไดตอไป 

4. ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบโครงการขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน มีการจัดทําแผนการ
ดําเนินการ เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ประสานงาน ติดตามงานและประเมินโครงการเบื้องตน 
และมีการจัดทํากรอบเวลาในการติดตอประสานงานกับกลุมเปาหมายเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ และเปนการ
ยกระดับภาพลักษณขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เชน เมื่อมีการอนุมัติใหมีการจัดทําโครงการ
คณะผูจัดทําโครงการควรมีพิจารณาการแตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการอยางนอย 1 ทาน มีหนาที่
ในการติดตอประสานงาน รวมถึงการสรางความสัมพันธกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในโครงการ ทั้งนี้จะตอง
มีการติดตอ ติดตาม และสรางความเขาใจใหกับประชาชนผูเขารวมในโครงการ และหนวยงานอื่นที่มีสวน
รวมในโครงการ เพื่อสรางความสัมพันธและความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดเสียในโครงการ เปนการ
เสริมสรางและยกระดับภาพลักษณที่ดีขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนเพ่ือสรางความเชื่อมั่นและ
มั่นใจตอประชาชนที่เก่ียวของกับโครงการ 

5. จัดใหมีการอบรมหรือสัมมนาของบุคลากรภายในองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูน เพื่อ
เสริมสรางความรู เกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน เกิดการประสานงานระหวางหนวยงานภายในองคการ
บริหารสวนจังหวัดลําพูนอยางมีประสิทธิภาพในการทํางานรวมกัน ในการใหบริการประชาชน เชน การ
จัดการอบรมเชิงสัมมนารวมกันระหวางบุคลากรภายในองคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนในแตละกอง ใน
การพัฒนาการรวมมือกันในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ มีความเขาใจถึง
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคการบริหารสวนจังหวัดลําพูนเดียวกัน  

6. จัดใหมกีารติดตามและประเมินผลโครงการทุกโครงการ โดยมีการมอบหมายหนาที่การทํางาน
ใหชัดเจน รวมถึงการทํารายงานผลการปฏิบัติงานใหทราบถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของโครงการ 
ปญหาและขอจํากัดในการจัดทําโครงการทุกโครงการ แลวจึงรวบรวมสงใหกับหนวยงานที่รับผิดชอบใน
การวิเคราะหเพ่ือพิจารณาจัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกับโครงการในครั้งตอไป รวมถึงการทําโครงการ
ในครั้งตอไปจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน โครงการฝกอบรมและการจัดกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรม
ทองถิ่นประเพณีพื้นบานภูมิปญญาทองถ่ินในจังหวัดลําพูน ท่ีใชงบประมาณนอยกวาที่ตั้งไวเยอะ และ
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โครงการเสร็จกอนกําหนดเวลาที่ตั้งไว ทั้งๆที่มีประชาชนอีกหลายหมูบานที่สนใจ ดังนั้นถามีการทํา
รายงานสรุป และนํามาศึกษาหาทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในครั้งหนา จะทําใหเกิดผลประโยชนกับ
ประชาชนมากขึ้น 
 
 


