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ส่วนที่ 1  
บทนำ 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัล มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ทั้งใน
ระดับประเทศ  ระดับจังหวัด ระดับอำเภอ ลงไปจนถึงในระดับชุมชนต่างๆ ซึ่งมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ทั้งในเชิงการแข่งขัน การยกระดับความกินดี อยู่ดี คุณภาพชีวิตและ
ความเสมอภาคของประชาชน 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 มีบทบาทหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์สุข
ของประชาชน โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น
การจัดทำงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร   

โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน จึง เห็นสมควรกำหนดแนวทางทางการพัฒนา         
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้สามารถนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานตามภารกิจ 
เกิดการบูรณาการและเอกภาพในระบบข้อมูล ลดความซ้ำซ้อนในการปฏิบัติงาน ที่สำคัญคือประชาชนได้รับ
บริการที ่สะดวก รวดเร็ว  มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยให้ เกิดความสอดคล้องในการพัฒนาตาม
สภาพแวดล้อมและเพ่ือสามารถเชื่อมต่อกับหน่วยงานภายนอกได้อย่างเป็นระบบ   

 

1.2 วัตถุประสงค ์
1.2.1  เพื ่อให ้ม ีการวางแผนการใช ้เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล เป ็นเคร ื ่องม ือในการพัฒนา              

การปฏิบัติงานให้ได้ตรงตามเป้าหมายเชิงบริหารและบริการตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
1.2.2 เพื่อให้มีการวางแผนการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งด้านอุปกรณ์ งบประมาณ 

และบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับศักยภาพขององค์กร 
1.2.3  เพื่อให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่รองรับภารกิจ   

การบริหารจัดการขององค์กรภาครัฐ มีทิศทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ชัดเจน สร้างความโปร่งใส        
ลดปัญหาการทุจริต สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ ทั้งภายในและระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได ้

 

1.3 เป้าประสงค์ 
1.3.1  มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐาน และเหมาะสม

กับการใช้งานอย่างเพียงพอและท่ัวถึง รวมทั้งมีความม่ันคงปลอดภัยของระบบเครือข่าย 
1.3.2  มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

เพ่ือนำองค์ความรู้ที่ได้มาใช้ในการพัฒนา 
1.3.3  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน รองรับเทคโนโลยี           

ในปัจจุบันและอนาคต 
1.3.4  องค์กรมีภาพลักษณ์ที่โปร่งใสในการดำเนินงาน ประชาชนสามารตรวจสอบได้ 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน ประจำปี พ.ศ. 2566 – 2570 

1.4 ขอบเขต 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูนฉบับนี้ เป็นแผนปฏิบัติการการพัฒนา

ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงาน มีระยะเวลาของแผน 5 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2566 – 
2570 ที่มีความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2563 -
2565 และแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2561 - 2564  

ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรผู้มีหน้าที่รับผิดชอบภายในองค์กรใช้เป็นแนวปฏิบัติในด้านดิจิทัล ซึ่งได้มี
การทบทวนแนวทางการพัฒนาตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฉบับเดิม มีการศึกษา
นโยบายและยุทธศาสตร์ที ่เกี ่ยวข้อง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
ตลอดจนการวิเคราะห์แนวโน้ม ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารปัจจุบันที่เหมาะสม  และรวบรวม
เนื้อหาสาระต่าง ๆ รวมถึงแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม/ระยะเวลาดำเนินการ/กรอบงบประมาณ/ตัวชี้วัด      
ที ่องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูนจะดำเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนา         
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งในระดับชาติและระดับจังหวัดต่อไป 

 

1.5 ขั้นตอนการดำเนินงาน 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลองค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน ถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการสื่อสาร 

แนวคิด นโยบายในการพัฒนาองค์กร โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลไกในการสนับสนุนการดำเนินงาน 
ดังนั้นการจัดทาแผนปฏิบัติการดิจิทัลองค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน พ.ศ. 2566 - 2570 จึงมีวิธีการและ
ขั้นตอนในการดำเนินงาน ดังนี้  

1.5.1 ศึกษาวิเคราะห์กฎหมาย นโยบาย แผนและยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทุกระดับ  

1.5.2 ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง โครงสร้างองค์กร บุคลากร นโยบาย สถานภาพ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับรองรับภารกิจ  

1.5.3 ศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค แล้วนำผล   
การวิเคราะหม์ากำหนดกลยุทธ์การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

1.5.4 กำหนดจุดหมาย ทิศทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร     
โดยกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ และตัวชี้วัดในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  

1.5.5 รวบรวมแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  

1.5.6 จัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลองค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
1.5.7 นำแผนปฏิบัติการดิจิทัลองค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูนไปสู ่การปฏิบัติ และ

ติดตามประเมินผลแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและรายงานผลการดำเนินงานเสนอ
ผู้บริหาร 

 



ส่วนที่ 2  
นโยบายที่เกี่ยวข้อง 

 
 

2.1 กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
 

  บริบทของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ทำให้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
กระบวนการผลิต การค้า การบริการ และกระบวนการทางสังคมอื่นๆ รวมทั้งการทำงานของภาครัฐมากขึ้น 
ทั้งในมิติการให้บริการประชาชน มิติการบริหารจัดการภาครัฐ และมิติการกำหนดนโยบายจนส่งผลให้รัฐบาล 
ต้องกำหนดนโยบายในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 
โดยในบริบทของประเทศไทยเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบปัญหาความท้าทายที่ประเทศกําลังเผชิญอยู่หรือ  
เพิ่มโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม ด้วยตระหนักถึงความท้าทายและโอกาสดังกล่าว   รัฐบาล 
ได้มีการวางแผนและกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในระยะยาว พร้อมทั้งกำหนดแนวทางการพัฒนา 
ของทุกภาคส่วนให้ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน จึงจําเป็นจะต้องกำหนดยุทธศาสตร์ชาติในระยะยาว 
เพื ่อถ่ายทอดแนวทางการพัฒนาสู ่การปฏิบัติในแต่ละช่วงเวลาอย่างต่อเนื ่อง มีการบูรณาการและสร้าง       
ความเข้าใจถึงอนาคตของประเทศไทยร่วมกัน และเกิดการรวมพลังของทุกภาคส่วนในสังคมทั้งประชาชน 
เอกชน ประชาสังคม ในการขับเคลื่อน การพัฒนาเพ่ือการสร้างและรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติเพ่ือบรรลุ
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือคติพจน์ประจำชาติ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพื่อสนองตอบต่อผลประโยชน์ 
แห่งชาติ อันได้แก่ การมีเอกราชอธิปไตย การดำรงอยู ่อย่างมั ่นคง และยั ่งยืนของสถาบันหลักของชาติ  
และประชาชนจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ การอยู ่ร่วมกันในชาติอย่างสันติสุขเป็นปึกแผ่น มีความมั ่นคง       
ทางสังคมท่ามกลางพหุสังคมและการมีเกียรติและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์อย่างเจริญเติบโตของชาติ   
ความเป็นธรรมและความอยู ่ดีมีสุขของประชาชน ความยั ่งยืนของฐานทรัพยากรธรรมชาติสิ ่งแวดล้อม      
ความมั่งคงทางพลังงานและอาหาร ความสามารถในการรักษาผลประโยชน์ของชาติ ภายใต้การเปลี่ยนแปลง
ของสภาวะแวดล้อมระหว่างประเทศและการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ ประสานสอดคล้องกันด้านความมั่นคง      
ในประเทศอาเซียนและประชาคมโลกอย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรีดังวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ข้างต้น 
 

มั่นคง หมายถึง การมีความมั่นคงปลอดภัยจากภัยและการเปลี่ยนแปลง  ทั้งภายในประเทศ
และภายนอกประเทศในทุกระดับ ทั ้งระดับประเทศ สังคม ชุมชน ครัวเรือน และปัจเจกบุคคล และมี         

ความม ั ่นคงในท ุกม ิต ิ  ท ั ้ งม ิต ิทางการทหาร 
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการเมือง เช่น 
ประเทศมีความมั ่นคงในเอกราชและอธิปไตย       
ม ี ก า ร ป ก ค ร อ ง ร ะบ บ ป ร ะช า ธ ิ ป ไ ต ย ท ี ่ มี    
พระมหากษัตริย ์ทรงเป็นประมุข สถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตร ิย ์ม ีความเข ้มแข็งเป็น
ศูนย์กลางและเป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชน 
มีระบบการเมืองท ี ่ม ั ่นคงเป ็นกลไกที ่น ำไปสู่        
การบริหารประเทศที ่ต ่อเนื ่องและโปร่งใสตาม   
หลักธรรมาภิบาล สังคมมีความปรองดองและ 
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ความสามัคคี สามารถผนึกกำลังเพื่อพัฒนาประเทศ ชุมชนมีความเข้มแข็ง ครอบครัวมีความอบอุ่น ประชาชน
มีความมั่นคง ในชีวิต มีงานและรายได้ที่มั่นคงพอเพียงกับการดำรงชีวิต มีการออมสำหรับวัยเกษียณ ความ
มั่นคงของอาหาร พลังงาน และน้ำ มีที่อยู่อาศัย และความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สิน 

 

มั่งคั่ง หมายถึง ประเทศไทยมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องและมีความยั่งยืน     
จนเข้าสู ่กลุ ่มประเทศรายได้สูง ความเหลื ่อมล้ำของการพัฒนาลดลง ประชากรมีความอยู ่ดีมีสุข ได้รับ
ผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกันมากขึ้น และมีการพัฒนาอย่างทั่วถึงทุกภาคส่วน มีคุณภาพชีวิต
ตามมาตรฐานขององค์การสหประชาชาติ ไม่มีประชาชนที่อยู่ในภาวะความยากจน เศรษฐกิจในประเทศ        
มีความเข้มแข็ง  ขณะเดียวกันต้องมีความสามารถในการแข่งขันกับประเทศต่างๆ ทั ้งในตลาดโลกและ     
ตลาดภายในประเทศ เพื่อให้สามารถสร้างรายได้ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ ตลอดจนมีการสร้าง
ฐานเศรษฐกิจและสังคมแห่งอนาคตเพื่อให้สอดรับกับบริบทการพัฒนาที่เปลี่ยนแปลงไป และประเทศไทย      
มีบทบาทที่สำคัญในเวทีโลก และมีความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจและการค้าอย่างแน่นแฟ้นกับประเทศในภูมิภาค
เอเชีย เป็นจุดสำคัญของการเชื่อมโยงในภูมิภาค ทั้งการคมนาคมขนส่ง การผลิต การค้า การลงทุน และการทำ
ธุรกิจ เพื่อให้เป็นพลังในการพัฒนา นอกจากนี้ ยังมีความสมบูรณ์ในทุนที่จะสามารถสร้างการพัฒนาต่อเนื่ อง  
ไปได้ ได้แก่ ทุนมนุษย์ ทุนทางปัญญา ทุนทางการเงิน ทุนที่เป็นเครื่องมือเครื่องจักร ทุนทางสังคม และ       
ทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ยั่งยืน หมายถึง การพัฒนาที่สามารถสร้างความเจริญ รายได้ และคุณภาพชีวิตของประชาชน
ให้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจที่อยู่บนหลักการใช้ การรักษาและการฟื้นฟู    
ฐานทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ไม่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติจนเกินพอดี ไม่สร้างมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม     
จนเกินความสามารถในการรองรับและเยียวยาของระบบนิเวศ การผลิตและการบริโภคเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์มากขึ้นและสิ่งแวดล้อม
มีคุณภาพดีขึ้น คนมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความเอื้ออาทร เสียสละเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม รัฐบาล      
มีนโยบายที่มุ่งประโยชน์ส่วนรวมอย่างยั่งยืน และให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน และทุกภาค
ส่วนในสังคมยึดถือและปฏิบัติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพัฒนาอย่างสมดุล มีเสถียรภาพ
และยั่งยืน 

โดยมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศ      
ในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาส  และ    
ความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของ
ประชาชนเพื ่อประชาชนและประโยชน์ส ่วนรวม โดยการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตร ์ชาติ
ประกอบด้วย 

๑) ความอยู่ดีมีสุขของคนไทยและสังคมไทย 
๒) ขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาเศรษฐกิจ และการกระจายรายได้ 
๓) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 
๔) ความเท่าเทียมและความเสมอภาคของสังคม 
๕) ความหลากหลายทางช ี วภาพ ค ุณภาพส ิ ่ งแวดล ้อม และความย ั ่ งย ืนของ

ทรัพยากรธรรมชาติ 
๖) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ 
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เพื่อให้ประเทศมีขีดความสามารถในการแข่งขัน มีรายได้สูงอยู่ในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว  
คนไทยมีความสุข อยู่ดี กินดี สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติที่จะใช้เป็นกรอบ
แนวทางการพัฒนาในระยะ 20 ปี ต่อจากนี้ไป จะประกอบด้วย 6  ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

 

1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความม่ันคง 
 มีเป ้าหมายการพัฒนาที่ สำค ัญ ค ือ ประเทศชาต ิม ั ่นคง ประชาชนมีความสุข              
เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย เอกราชอธิปไตย และมีความสงบ
เรียบร้อยในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือเทคโนโลยี และระบบ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ และทุกระดับ
ความรุนแรงควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน และอาจจะเกิดขึ้น       
ในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กร     
ที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพื่อนบ้านและมิตรประเทศทั่วโลกบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล เพื่อเอื้ออํานวย
ประโยชน์ต่อการดำเนินการของยุทธศาสตร์ชาติด้านอ่ืน ๆ ให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ตามทิศทางและเป้าหมาย
ที่กำหนด 
 

2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
มีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้นนการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ   

บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ 
(1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม 

ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของ
ประเทศในด้านอื่นๆ นำมาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้สอดรับกับบริบทของ
เศรษฐกิจและสังคมโลกสมัยใหม่ 

(2) “ปรับปัจจุบัน” เพื่อปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ 
ในมิติต่าง ๆ ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและดิจิทัล  และ    
การปรับสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต 

(3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการเพิ ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนา     
คนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับ
อนาคตบนพื้นฐานการต่อยอดอดีตและปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐให้ประเทศไทย
สามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับ  
การยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพิ่มขึ้นของคนชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ำของคนใน
ประเทศได้ในคราวเดียวกัน 

 

3) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และ

มีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้ง กาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในช่วงวัย 
มีจิตสาธารณะรับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็น
พลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง  มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ และ
ภาษาที่สาม และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต       
สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกรรม นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพ    
ตามความถนัดของตนเอง 
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4) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคทางสังคม 
มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญที่ให้ความสำคัญกับการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่างๆ ทั้ง

ภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่นมาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการ
ร่วมคิด ร่วมทำ เพื่อส่วนร่วม การกระจายอำนาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับ
ท้องถิ ่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียมความพร้อมของ    
ประชากรไทย ทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ สามารถ
พึ่งตนเองและทำประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้หลักประกันการเข้าถึงบริการ
และสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

 

5) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อสังคม 
มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพ่ือนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ

ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศอย่างบูรณาการ ใช้พื้นที่เป็นตัวตั้งในการกำหนดกลยุทธ์และแผนงาน และการให้ทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยเป็นการดำเนินการบนพื้นฐาน
การเติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต โดยให้ความสำคัญกับการสร้าง
สมดุลทั้ง 3 ด้าน อันจะนำไปสู่ความยั่งยืนเพื่อคนรุ่นต่อไปอย่างแท้จริง 

 

6) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน

เพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนร่วม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาท
หน่วยงานของรัฐที่ทำหน้าที่ในการกำกับหรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีสมรรถนะสูง 
ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัยและ
พร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำนวัตกรรม
เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการทำงานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่าและปฏิบัติงานเทียบได้
กับมาตรฐานสากล รวมทั้ง มีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามา     
มีส่วนร่วม  เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกาคส่วน    
ในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยม ความซื่อสัตย์ ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตสำนึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับ  
การทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ ้นเชิง  นอกจากนั ้น กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเพียงเท่าที ่จำเป็น              
มีความทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ และนำไปสู่การลดความเหลื่อมล้ำและเอื้อต่อการพัฒนา    
โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและการอำนวยความยุติธรรม
ตามหลักนิติธรรม 
 

2.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ได้ถูกจัดทำขึ้น

ในช่วงเวลาของการปฏิรูปประเทศท่ามกลางสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเชื่อมโยงกัน
ใกล้ชิดกันมากขึ้น โดยได้น้อมนำหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญานำทางในการพัฒนา
ประเทศอย่างต่อเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 - 11 เพื่อเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน 
และช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคง เกิดภูมิคุ้มกันและมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่าง
เหมาะสม ส่งผลให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน 
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โดยการจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 นี้ สำนักคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สคช.) ได้จัดทำบนพื้นฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 -
2580) ซึ ่งเป ็นแผนหล ักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืน ( Sustainable 
Development Goals : SDGs) รวมทั ้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู ่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจน
ประเด็นการปฏิรูปประเทศ นอกจากนั้นได้ให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วน    
ทั้งในระดับกลุ่มอาชีพ ระดับภาคและระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง 

การพัฒนาประเทศไทยในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที ่ 12 จึงเป็นจุดเปลี ่ยนที ่สำคัญ            
ในการเชื่อมต่อกับยุทธศาสตร์ 20 ปี ในลักษณะการแปลงยุทธศาสตร์ระยะยาวสู่การปฏิบัติ โดยในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ได้กำหนดประเด็นการพัฒนา พร้อมทั้งแผนงาน/โครงการสำคัญ       
ที่ต้องดำเนินการให้เห็นผลเป็นรูปธรรมในช่วง 5 ปีแรก ของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ  เพื่อเตรียม    
ความพร้อมคน ส ังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปร ับตัวรองร ับผลกระทบ จาก                 
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม ขณะเดียวกัน ยังได้กำหนดแนวคิดและกลไกการขับเคลื่ อนและติดตาม
ประเมินผลที่ชัดเจน เพ่ือกำกับให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ นำไปสู่การพัฒนาเพ่ือ
ประโยชน์สุขท่ียั่งยืนของสังคมไทยได้กำหนดเป้าหมายรวมไป โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

คนไทยมีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่สมบูรณ์ มีวินัย มีทัศนคติ และพฤติกรรมตามบรรทัดฐาน
ที่ดีของสังคม มีความเป็นพลเมืองตื่นรู้ มีความสามารถในการปรับตัวได้อย่างรู้เท่าทันสถานการณ์ มีความ
รับผิดชอบและทำประโยชน์ต่อส่วนรวม มีสุขภาพกายและใจที่ดี มีความเจริญงอกงามทางจิตวิญญาณ มีวิถี
ชีวิตที่พอเพียงและมีความเป็นไทย 

ความเหลื ่อมล้ำทางด้านรายได้และความยากจนลดลง เศรษฐกิจฐานมีความเข้มแข็ง 
ประชาชนทุกคนมีโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากร การประกอบอาชีพและบริการทางสังคมที ่มีคุณภาพ       
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม กลุ่มท่ีมีรายได้ต่ำสุดร้อยละ 40 มีรายได้เพ่ิมข้ึนอย่างน้อย ร้อยละ 15 

ระบบเศรษฐกิจมีความเข้มแข็งและแข่งขันได้ โครงสร้างเศรษฐกิจปรับสู่เศรษฐกิจฐาน
บริการและดิจิทัล มีผู ้ประกอบการรุ ่นใหม่และเป็นสังคมผู้ประกอบการ ผู ้ประกอบการขนาดกลางและ     
ขนาดเล็ก ที่เข้มแข็งสามารถใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างสรรค์ คุณค่าสินค้าและบริการ        
มีระบบการผลิตและให้บริการจากฐานรายได้เดิมที่มีมูลค่าเพิ่มสูงขึ้น และมีการลงทุนในการผลิตและบริการ
ฐานความรู้ชั้นสูงใหม่ๆ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและชุมชน รวมทั้งกระจายฐานการผลิตและการให้บริการ    
สู่ภูมิภาคเพื่อลดความเหลื่อมล้ำ โดยเศรษฐกิจไทยมีเสถียรภาพและมีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 5 ต่อไป 
และมีปัจจัยสนับสนุน อาทิ ระบบโลจิสติกส์ พลังงาน และการลงทุนวิจัย และพัฒนาที่เอ้ือต่อการขยายตัวของ
การผลิตและบริการ 

ทุนทางธรรมชาติและคุณภาพสิ ่งแวดล้อมสามารถสนับสนุนเติบโตที ่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มีความม่ันคงทางอาหาร พลังงานและน้ำ โดยเพิ่มพ้ืนที่ป่าไม้ให้ได้ร้อยละ 40 ของพ้ืนที่ประเทศ 
เพื่อรักษาความสมดุลของระบบนิเวศ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาคพลังงานและขนส่ง ไม่น้อยกว่า    
ร้อยละ 7 ภายในปี 2563 เทียบกับการปล่อยในกรณีปกติ มีปริมาณหรือสัดส่วนของขยะมูลฝอยที่ได้รับ    
การจัดการอย่างถูกหลักสุขาภิบาลเพิ่มขึ้นและรักษาคุณภาพน้ำและคุณภาพอากาศในพื้นที่วิกฤติให้อยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐาน 

มีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย สังคมปลอดภัย สามัคคี สร้างภาพลักษณ์ดีและเพิ่ม
ความเชื่อมั่นของนานาชาติต่อประเทศไทย ความขัดแย้งทางอุดมการณ์และความคิดในสังคมลดลง ปัญหา
อาชญากรรมลดลง ปริมาณความสูญเสียจากภัยโจรสลัดและการลักลอบขนส่งสินค้าและค้ามนุษย์ลดลง        
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มีความพร้อมที ่ปกป้องประชาชนจากการก่อการร้ายและภัยพิบัติธรรมชาติ ประเทศไทยมีส่วนร่วม              
ในการกำหนดบรรทัดฐานระหว่างประเทศ เกิดความเชื่อมโยงการขนส่งโลจิสติกส์ ห่วงโซ่มูลค่าเป็นหุ้นส่วน 
การพัฒนา ที่สำคัญในอนุภูมิภาค ภูมิภาคและโลกและอัตราการเติบโตของมูลค่าการลงทุนและการส่งออกของ
ไทยในอนุภูมิภาค ภูมิภาคและอาเซียนสูงขึ้น 

มีระบบบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร่งใส ตรวจสอบได้ กระจาย
อำนาจและมีส่วนร่วมจากประชาชนบทบาทภาครัฐในการให้บริการซึ่งภาคเอกชน ดำเนินการแทนได้ดีกว่า 
ลดลง เพิ่มการใช้ระบบดิจิทัลในการให้บริการ ปัญหาคอร์รัปชั่นลดลงและการบริหารจัดการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระมากขึ้น โดยอันดับประสิทธิภาพภาครัฐที่จัดทำโดยสถาบันการจัดการนานาชาติ 
และอันดับความยากง่ายในการดำเนินธุรกิจในประเทศดีขึ้น การใช้จ่ายภาครัฐและงบประมาณมีประสิทธิภาพสูง 
ฐานภาษีกว้างข้ึน ดัชนีการรับรู้การทุจริตดีขึ้น รวมถึงมีบุคลากรภาครัฐที่มีความรู้ ความสามารถและปรับตัวได้
ทันกับยุคดิจิทัลเพิ่มข้ึน 

 

โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) มีทั้งหมด 6 
ยุทธศาสตร์ ตามกรอบของยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี และมีอีก 4 ยุทธศาสตร์ที่เป็นปัจจัยสนับสนุน รวมเป็น 
10 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และ    

ธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 10  ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 
 

 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 
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2.3 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 

  วิสัยทัศน์ “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” 
 

ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand)  หมายถึงประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์ และใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ 
และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อน การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืน โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจะมีเป้าหมายในภาพรวม 4 ประการดังต่อไปนี้ 
 

  เป้าหมายในระยะ 10 ปี 
เป้าหมายที่ 1เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้

นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 
เป้าหมายที่ 2 สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ  

ผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
เป้าหมายที่ 3 พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล ด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ม   

มีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
เป้าหมายที่ 4 ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
การพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุ ่งเน้นการพัฒนาระยะยาว   

อย่างยั่งยืนสอดคล้องกับการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แต่เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็ว ดังนั ้น แผนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม จึงกำหนดภูมิทัศน์ดิจิทัล เพื ่อกำหนด           
ทิศทางการพัฒนาและเป้าหมายใน 4 ระยะ ดังนี้ 
 

 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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  ระยะเวลาของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
  ระยะที่ 1 (1 ปี 6 เดือน) Digital Foundation ประเทศไทยลงทุนและสร้างฐานรากใน   
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
 
 

 
มิติด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประเทศไทยจะมีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงสาธารณะเข้าถึง

ชุมชน 10,000 แห่ง และมีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไปยังหมู่บ้านทั่วประเทศ พร้อมทั้งเตรียมการลงทุน
เพ่ือให้ ประเทศไทยมีโครงข่ายโทรคมนาคมความเร็วสูง เชื่อมต่อกับประเทศอ่ืนในภูมิภาคอย่างเพียงพอทั้งทาง 
ภาคพ้ืนดิน ภาคพ้ืนน้ำ  

มิติด้านเศรษฐกิจ สร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศเพื่อปรับสมดุลทาง
เศรษฐกิจ ด้วยการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนบริบทในการทำธุรกิจในยุคดิจิทัลให้ลื่นไหลมากขึ้น (frictionless) 
รวมถึงการ ส่งเสริมให้กลุ่มธุรกิจที่เดิมยังไม่ได้ใช้ประโยชน์เทคโนโลยีดิจิทัลมากนักให้เข้ามาสู่ระบบเศรษฐกิจ   
ที่ใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลเป็นฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และ
วิสาหกิจชุมชน  

มิติด้านสังคม ประชาชนทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่อยู่ในชนบทและผู้ด้อยโอกาสสามารถ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เทคโนโลยีดิจิทัล และบริการของรัฐได้โดยไม่มีข้อจำกัดทางกายภาพ หรือพ้ืนที่ 
ผ่านช่องทางบริการดิจิทัลที่หลากหลาย และมีการสร้างความตระหนัก เพื่อให้ประชาชนมี ทักษะในการใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และรับผิดชอบ สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่ให้บริการสาธารณะ        
ใน ท้องถิ่นทุกพ้ืนที่มีการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลและเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  

มิติด้านภาครัฐ การบริหารจัดการของรัฐจะถูกปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างเป็นระบบ 
มีการใช้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์แทนกระดาษมากขึ้น เกิดการใช้ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด เริ ่มบูรณาการข้อมูลและทรัพยากรร่วมกัน นำไปสู ่การเชื ่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (Connected 
Government) และการมีชุดข้อมูลและระบบบริการพื้นฐานภาครัฐ (Government Service Platform) ที่มี
มาตรฐาน สามารถเข้าถึง แลกเปลี่ยน เชื่อมโยง และใช้งานร่วมกันได้  

มิต ิด ้านทุนมนุษย์ กำล ังคนในประเทศได้ร ับการเสร ิมสร ้างทักษะด้านดิจ ิท ัลท ี ่มี
มาตรฐานสากลและเป็นที่ยอมรับในตลาดแรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ ครอบคลุมทั้งบุคลากรที่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญใน สาขาเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Specialist) และกำลังคนทั่วไปที่สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัลได้อย่าง มีประสิทธิภาพ (Digital Competent Workforce) มิติด ้านความเชื ่อมั ่น มีกฎหมาย/
กฎระเบียบที่เอื้อต่อเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล กลุ่มกฎหมายที่เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจดิจทิัล
มีผลใช้บังคับ ซึ่งจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างเชิงสถาบัน การจัดตั้งหน่วยงานที่ทำหน้าที่
ขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม 
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ระยะที ่ 2 (5 ปี) Digital Thailand Inclusion ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัลตามแนวประชารัฐ 

 

 
มิติด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประเทศไทยมีโครงข่ายความเร็วสูงแบบใช้สายและแบบไร้สาย 

เข้าถึงทุกหมู่บ้าน และครอบคลุมทั่วประเทศ โดยประเทศไทยจะเป็นศูนย์กลางในการเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลในภูมิภาค ที่มีศูนย์ข้อมูลที่ได้มาตรฐานกระจายอยู่ทุกภูมิภาค และมีศูนย์ข้อมูลของผู้ให้บริการข้อมูล  
รายใหญ่ที่สำคัญตั้งอยู่ในประเทศ นอกจากนี้ การแพร่ภาพและกระจายเสียงทางวิทยุและโทรทัศน์จะต้อง
เปลี่ยนผ่านจากระบบอนาล็อกมาเป็นระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ โดยมีโครงข่ายแพร่สัญญาณภาพและ
กระจายเสียงระบบดิจิทัลที่ครอบคลุมพ้ืนที่บริการได้อย่างทั่วถึง  

มิติด้านเศรษฐกิจ ภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ เติบโตด้วยการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล (Data-driven) และเตรียมความพร้อมเพ่ือ
พัฒนากระบวนการผลิตของภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ ให้มีความทันสมัยและพัฒนาไป    
สู ่การทำธ ุรก ิจด ้วยระบบอัตโนมัต ิ นอกจากนี ้  ธ ุรก ิจเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล (Digital Innovation-driven 
Entrepreneur หรือ Technology Startup) มีบทบาทในการขับเคลื่อนประเทศ 

มิติด้านสังคม ประชาชนเข้าถึงโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและบริการสาธารณะ
พื้นฐานผ่านทางสื่อดิจิทัล และนำดิจิทัลมาใช้เพ่ือการพัฒนาในมิติต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการเรียนรู้ 
และการใช้ดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพัฒนาครู หลักสูตร และส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีสื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิตที่มีเนื้อหาเหมาะกับสภาพแวดล้อมและวิถีชีวิตของชาวบ้าน มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการช่วย
ส่งเสริมดูแลสุขภาพ สำหรับผู้คนทั้งในเมืองและในชนบทที่ห่างไกลหรือขาดแคลนแพทย์ 

 มิติด้านภาครัฐ เกิดการเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐและบูรณาการข้อมูลข้ามหน่วยงาน    
โดยสมบูรณ์ ผู้บริหารภาครัฐสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกระดับ และใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูล    
ขนาดใหญ่ เพื่อประกอบการวางแผนและการตัดสินใจอย่างถูกต้อง ทันสถานการณ์ พัฒนาบริการที่ขับเคลื่อน
โดยความต้องการของประชาชนหรือผู ้ใช้บริการ (Citizen Driven) ตามหลักการออกแบบที ่เป็นสากล 
(Universal Design) ผ่าน Single Window เพิ ่มข ึ ้น ร ัฐสนับสนุนการดำเน ินธ ุรก ิจโดยการเช ื ่อมโยง             
และบูรณการข้อมูลบริการ รวมทั้งนวัตกรรมของการบริการ และระบบการบริหารจัดการของภาครัฐ          
การบริหารจัดการและการบริการต้องยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เชิงนโยบายผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (Connected Governance) ได้อย่างสะดวก ทันต่อสถานการณ์ ตลอดจน
เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลที่มีความมั่นคงปลอดภัย และรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูล และ      
ให้สามารถตรวจสอบได้และนำไปสู ่การดำเนินงานที ่มีความโปร่งใส (Transparency) และน่าเชื ่อถือ 
(Accountability) 
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มิติด้านทุนมนุษย์ ประเทศไทยปรับเปลี่ยนโครงสร้างกำลังคนทางด้านดิจิทัล เพื่อเร่งสร้าง
และพัฒนากำลังคนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ที่รูปแบบ  
การจ้างงานและวัฒนธรรมการทำงานเปลี่ยนแปลงไป จากการที่เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเทคโนโลยีที่ไร้พรมแดน
และเอื้อให้ธุรกิจจากทั่วโลกสามารถทำงานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวก นำมาซึ่งการสร้างสรรค์
นวัตกรรมทางธุรกิจใหม่ ซึ่งประเทศไทยจะมีผู้เชี่ยวชาญต่างประเทศด้านดิจิทัลเข้ามาทำงานในประเทศมากข้ึน  

มิติด้านความเชื่อม่ัน มีกฎหมาย/กฎระเบียบที่เอ้ือเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล มีการปรับปรุง
กฎระเบียบและกระบวนการทำงานของภาครัฐที ่ เกี ่ยวข้อง ทำให้การทำ e-Business ในประเทศไทย             
มีความสะดวก รวดเร็ว ลดต้นทุน และน่าเชื่อถือ การเคลื่อนย้ายสินค้ามีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยระบบ       
e-Logistics ด้านระบบการชำระเงินมีวิวัฒนาการใหม่ ๆ เพ่ือสนับสนุนการทำธุรกรรมทางการเงินของประเทศ
ที่สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และน่าเชื่อถือ มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบทันที กฎหมายที่
สนับสนุนและจำเป็นต่อนโยบาย Digital Economy จะมีการบังคับใช้ครบถ้วน 

 

ระยะที่ 3 (10ปี) Full Transformation ประเทศไทยก้าวสู่การเป็น “ดิจิทัลไทยแลนด์” 
ที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ 

 

 
 

มิติด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประเทศไทยจะมีโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ทันสมัยทัดเทียม
ประเทศพัฒนาแล้วและโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงจะกลายเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เช่นเดียวกับ 
ถนน ไฟฟ้า น้ำประปา ด้วยโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบใช้สายที ่เข้าถึงทุกบ้าน และรองรับ           
การหลอมรวม (Convergence) มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่สามารถเข้าถึงได้ในทุกสถานที่ ทุกเวลา 
สำหรับผู้ใช้หรือทุกสรรพสิ่งที่ต้องการเชื่อมต่อ โครงข่ายโทรคมนาคมหลักจะมีเส้นทางเชื่อมต่อกับต่างประเทศ
ด้วยเทคโนโลยีหลากหลายรองรับปริมาณความต้องการใช้งานที่เพิ่มขึ้นอย่างไม่จำกัด ระยะทางและความเร็ว
จะไม่ได้เป็นอุปสรรคในการเชื่อมโยงโครงข่ายระหว่างประเทศ ข้อมูลของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่จะถูกเก็บไว้
ที่ศูนย์ข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถเข้าถึงและโยกย้ายได้ตลอดเวลา โดยไม่ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีและ
ผู้ให้บริการระบบการแพร่ภาพและกระจายเสียงแบบดิจิทัลจะถูกหลอมรวม โดยส่งผ่านสื่อหลายรูปแบบด้วย
เทคโนโลยีที่หลากหลาย ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ 

ม ิต ิด ้ านเศรษฐก ิจ  ประเทศไทยจะเป ็นศ ูนย ์กลางการค ้าและการลงท ุนด ิจ ิทัล 
ภาคอุตสาหกรรมสามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของการทำงานเข้าสู่การเป็น
โรงงานอ ัจฉร ิยะ (Smart Factory) รองร ับการเข ้าส ู ่อ ุตสาหกรรมในย ุคท ี ่  4 (Industry 4.0) และ               
ภาคการเกษตรทั่วประเทศ ตั ้งแต่ขนาดใหญ่ไปจนถึงขนาดเล็กปรับเปลี ่ยนรูปแบบสู่การทำการเกษตร        
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แบบอัจฉริยะ (Smart Agriculture) ขณะเดียวกันกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ของไทย
สามารถนำนวัตกรรมดิจิทัลเข้ามาขับเคลื่อนธุรกิจ (Innovation Driven Enterprises: IDE) จนสามารถเข้าไป
มีบทบาทในเวทีระหว่างประเทศได้  

มิติด้านสังคม ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และคนพิการ 
สามารถเข้าถึงการมีบริการต่าง ๆ ของรัฐได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนมีการรวบรวมและ
แปลงข้อมูล องค์ความรู้ของประเทศ ทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิ่นให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงและนำไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่าย สะดวก และสร้างสรรค์ พร้อมกับสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์และเผยแพร่ สร้างจุดยืนของประเทศไทย นำความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น มาจัดเก็บ
และต่อยอดสร้างมูลค่าเพิ่มในระยะยาว ในขณะเดียวกันประชาชนสามารถรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร อ่านออก
เขียนได้ทางดิจิทัล มีทักษะการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม และมี       
ส่วนร่วมในการกำหนด ออกแบบ พัฒนา และขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นและประเทศ 

มิติด้านภาครัฐ รัฐบาลมีกระบวนการทำงานเป็นระบบดิจิทัลโดยสมบูรณ์ เชื ่อมโยง         
การทำงานและข้อมูลระหว่างภาครัฐจนเสมือนเป็นองค์กรเดียว (One Government) และเชื่อมโยงประชาชน
ในการเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ การพัฒนาสังคมและ
เศรษฐกิจ โดยรัฐจะแปรสภาพเป็นผู้จัดให้มีการบริการของรัฐจากรูปแบบเดิม ไปสู่รูปแบบการบริการสาธารณะ
ในลักษณะอัตโนมัติ (Automated Public Services) ตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล (Universal Design) 
ผ่านระบบดิจิทัลที่สอดคล้องกับสถานการณ์ และความต้องการของผู้รับบริการแต่ละบุคคล โดยผู้ใช้งานไม่ต้อง
ร้องขอต่อรัฐ การกำหนดนโยบายและการตัดสินใจอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลที่ทันสมัย  มีการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ และการมีส่วนร่วมของประชาชน  

มิติด้านทุนมนุษย์ การปรับเปลี ่ยนโครงสร้างกำลังคนทางด้านดิจิทัลเป็นงานต่อเนื ่อง     
ระยะยาวที่จะเห็นผลในช่วง 10 - 20 ปี หากมีการเตรียมความพร้อมอย่างเหมาะสม ประเทศไทยจะสามารถ
สร้างงานที่มีคุณค่าสูง ด้วยการพัฒนาทักษะของกำลังคนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับสูง (Advanced 
Digital Skill) เพื่อให้สามารถผลิตกำลังคนทางด้านดิจิทัลที่เพียงพอ สอดคล้องกับบริบททางเศรษฐกิจและ
สังคมภายในประเทศ ในระยะนี้ ทักษะและวิชาชีพที่มุ่งตอบสนองการทำงานรูปแบบใหม่จะเป็นที่ต้องการ   
มากขึ้น โดยเฉพาะกำลังคนที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเครือข่ายของการประยุกต์ใช้ระบบอัตโนมัติและอุปกรณ์
อัจฉริยะ ประเทศไทยจะมีระบบนิเวศของการทำงานรูปแบบใหม่ที่อาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Workplace 
Ecology) เป็นแกนกลางสำคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมที่มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้กับระบบเศรษฐกิจและ
สังคม โดยไม่ยึดติดกับสถานที่และเวลา (Mobility Workplace) มีการใช้ประโยชน์ร่วมกันในรูปแบบของระบบ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งการแบ่งปัน (Sharing Economy) รวมถึงมีกำลังคนรุ่นใหม่ที่มีทักษะดิจิทัลระดับสูง
และเป็นทักษะเฉพาะด้านที่ผสมผสานองค์ความรู้ อันเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 

มิติด้านความเชื่อมั่น มีกฎหมาย/ กฎระเบียบที่เอื้อต่อเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ในระยะ-
ยาว (10 ปี) ประเทศไทยต้องไม่มีกฎเกณฑ์ กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการค้า การลงทุนดิจิทัล และต้องมี
การทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ กติกาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
เศรษฐกิจโลกอย่างแท้จริง 
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ระยะที ่ 4 (10 - 20ปี) Global Digital Leadership ประเทศไทยอยู ่ในกลุ ่มประเทศ         
ที่พัฒนาแล้วสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน 
 

 
 

มิติด้านโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา 
จึงยากที่จะคาดการณ์ภาพอนาคตได้ แต่อาจกล่าวได้ว่าในระยะ 10 ปีต่อจากนี้ เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ใช่       
สิ่งแปลกใหม่ในสังคม เพราะการแพร่กระจายและการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนทุกคน ทุกกลุ่ม    
ทำให้ประชาชนคุ้นเคยและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโดยอัตโนมัติ ทำให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเสมือนปัจจัยที่ห้า       
ในการใช้ชีวิตประจำวัน การดำเนินกิจกรรมทุกประเภท ดังนั้น ประชาชนอาจไม่ได้สังเกตหรือรู้สึกถึงการมีอยู่
ของเทคโนโลยีดิจิทัล แต่หากขาดเทคโนโลยีดิจิทัล การดำเนินงานต่างๆ จะหยุดชะงักลงโดยสิ้นเชิง  

มิติด้านเศรษฐกิจ เศรษฐกิจประเทศไทยเชื่อมโยงกับระบบเศรษฐกิจโลกด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นด้านการค้า การผลิต การลงทุน หรือการจ้างงาน ทำให้ประเทศไทย
ก้าวข้ามกับดักรายได้ปานกลางไปสู่การเป็นประเทศที่มีรายได้สูงทัดเทียมประเทศที่พัฒนาแล้ว อย่างไรก็ตาม 
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอาจส่งผลต่อการนำหุ่นยนต์และระบบอัจฉริยะมาทดแทนกำลังคนในกระบวนการ
ผลิตของภาคการผลิตและการบริการเป็นจำนวนมาก  

มิติด้านสังคม ประเทศไทยจะปรับเปลี่ยนแนวคิดจากการพัฒนาจากศูนย์กลางไปยังชนบท
เป็นการพัฒนาความเจริญจากชนบทเข้าสู่ศูนย์กลาง ควบคู่ไปกับการสร้างให้เกิดโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่
ทันสมัยทัดเทียมประเทศที่เจริญแล้ว โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลจะมีเทคโนโลยีสมัยใหม่มาแทนที่ และการใช้งาน
จะถูกพัฒนาให้เป็นบริการที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งการเข้าถึงบริการจะสามารถ
ทำได้ทุกที่ ทุกเวลา ด้วยอุปกรณ์อัจฉริยะที่หลากหลาย การใช้บริการโครงข่ายดิจิทัลเพ่ือติดต่อสื่อสารกับผู้ที่อยู่
ห่างไกลกัน สามารถทำได้เสมือนกับเป็นการสื่อสารแบบใกล้ตัว ข้อมูลปริมาณมหาศาลจะถูกจัดเก็บใน      
ศูนย์ข้อมูลหรือแหล่งเก็บข้อมูลที่กระจายอยู่ทั่วบนเครือข่าย เปรียบเสมือนกับข้อมูลที่จัดเก็บมีอยู่ทุกที่และ
สามารถเข้าถึงได้แบบทันทีเม่ือต้องการ 

มิติด้านภาครัฐ การทำงานของภาครัฐที่หลอมรวมกันเสมือนเป็นองค์กรเดียวที่ทำงานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล อย่างชาญฉลาด รวดเร็ว โปร่งใส เปลี่ยนแปลงบทบาทภาครัฐในอนาคต โดยรัฐจะไม่เป็น
ผู้สร้างบริการสาธารณะอีกต่อไป แต่แปรเปลี่ยนไปเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการสร้างบริการสาธารณะโดย
เอกชนและประชาชน เรียกว่า บริการระหว่างกัน (Peer to Peer) ตามหลักการออกแบบที ่เป็นสากล 
(Universal Design) ที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจำกัดทางกายภาพ พ้ืนที ่และภาษา 
โดยบทบาทของรัฐในอนาคตเป็นเพียงผู้อำนวยความสะดวก ผู้กำกับดูแล บริหารจัดการการให้บริการระหว่าง
กันให้เกิดความเป็นธรรม ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการปกครองและบริหารบ้านเมืองโดยสมบูรณ์ 
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นอกจากนี้ จากความสำเร ็จในการก้าวเข้าสู ่การเป็น One Government ทำให้ประเทศไทยเป็นผ ู ้นำ          
ด้านรัฐบาลดิจิทัลทั้งการบริหารจัดการรัฐและบริการประชาชนในภูมิภาคอาเซียน 

มิติด้านทุนมนุษย์ ด้วยการเตรียมความพร้อมในการสร้างกำลังคนและการจ้างงานรูปแบบ
ใหม่ ๆ ในระยะก่อนหน้า ประเทศไทยจะมีความพร้อมและเป็นหนึ่งในศูนย์กลางด้านกำลังคนดิจิทัลของ
ภูมิภาคอาเซียน ขณะเดียวกัน ด้วยการเคลื่อนย้ายบุคลากรที่เป็นไปอย่างง่ายดายมากขึ้น กำลังคนด้านดิจิทัล  
ที่ทำงานในประเทศไทยจะมีความหลากหลาย โดยมีผู้เชี่ยวชาญและกำลังคนจากต่างประเทศด้านดิจิทัลเข้ามา
ทำงานในประเทศไทยมากขึ้น ผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลของประเทศไทยทำงานให้กับบริษัทที่ตั้งอยู่ต่างประเทศ
มากขึ้น 

มิติด้านความเชื่อมั่น มีกฎหมาย/ กฎระเบียบที่เอื้อเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ประเทศไทย
เป็นประเทศต้นแบบที่มีการพัฒนา ทบทวน กฎระเบียบ กติกาด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่องจริงจัง ในภูมิภาค
อาเซียน 
 

  ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
เพ่ือให้วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจึงได้กำหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้าน คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ   

จะมุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ที่ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้แบบ
ทุกที่ ทุกเวลา โดยกำหนดให้เทคโนโลยีที่ใช้มีความเร็วพอเพียงกับความต้องการและให้มีราคาค่าบริการ         
ที่ไม่เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงบริการของประชาชนอีกต่อไป นอกจากนี้ ในระยะยาวโครงสร้างพื้นฐาน
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง จะกลายเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เช่นเดียวกับ ถนนไฟฟ้า น้ำประปา ที่สามารถ
รองรับการเชื ่อมต่อของทุกคนและทุกสรรพสิ ่ง โดยยุทธศาสตร์นี ้ประกอบด้วยแผนงานเพื ่อขับเคลื ่อน
ยุทธศาสตร์ 4 ด้าน คือ 
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1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ มีความทันสมัย 
มีเสถียรภาพตอบสนองความต้องการใช้งานของทุกภาคส่วนในราคาที่เหมาะสมและเป็นธรรม 

2. ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการเชื ่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลของ
อาเซียน โดยเป็นเส้นทางผ่านการจราจรของข้อมูลในภูมิภาค และเป็นที่ตั้งของผู้ประกอบการเนื้อหารายใหญ่
ของโลก 

3. จัดให้มีนโยบายและแผนบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน คลื่นความถี่ และการหลอมรวม
ของเทคโนโลยีในอนาคต เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4. ปร ับร ัฐว ิสาหก ิจโทรคมนาคมให ้ เหมาะสมกับสถานการณ์และความก ้าวหน้า               
ของอุตสาหกรรมดิจิทัลเพื่อให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลจะกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ
โดยผลักดันให้ภาคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ เพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาว นอกจากนี้ยุทธศาสตร์   
ยังมุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศสำหรับธุรกิจดิจิทัล เพ่ือเสริมความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจไทยที่จะ
ส่งผลต่อการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจ้างงานของไทยอย่างยั ่งยืนในอนาคต โดยยุทธศาสตร์นี้
ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 4 ด้าน คือ 

1. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยผลักดันธุรกิจให้
เข้าสู่ระบบการค้าดิจิทัลสู่สากล และให้เกิดการใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเพื่อปฏิรูปการผลิตสินค้าและบริการ 

2. เร่งสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (digital technology startup) ให้เป็นฟันเฟืองสำคัญ    
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 

3. พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทยให้มีความเข้มแข็งและสามารถแข่งขัน     
เชิงนวัตกรรมได้ในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมที่ไทยมีศักยภาพและเป็นอุตสาหกรรมแห่งอนาคต 

4. เพิ ่มโอกาสทางอาชีพเกษตรและการค้าขายสินค้าของชุมชนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล        
โดยดำเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงานจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 

 

ยุทธศาสตร์ที ่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั ่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลจะมุ่งสร้าง
ประเทศไทยที ่ประชาชนทุกกลุ ่มโดยเฉพาะอย่างยิ ่งกลุ ่มเกษตรกร ผู ้ที ่อยู ่ในชุมชนห่างไกล ผู ้ส ูงอายุ 
ผู้ด้อยโอกาส และคนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่าง  ๆ ของรัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล       
มีข้อมูล องค์ความรู้ทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิ่น ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและนำไปใช้
ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก และมีประชาชนที่รู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะในการใช้ประโยชน์    
จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วยแผนงานเพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ 5 ด้าน คือ 

1. สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับ
ประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้พิการ กลุ่มผู้ที่อยู่อาศัยในพื้นท่ีห่างไกล 

2. พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์
รวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และแยกแยะข้อมูลข่าวสารในสังคมดิจิทัลที่เปิดกว้างและเสรี 

3. สร้างสื่อ คลังสื่อและแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ประชาชนเข้าถึงได้
อย่างสะดวก ผ่านทั้งระบบโทรคมนาคม ระบบแพร่ภาพกระจายเสียง และสื่อหลอมรวม 
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4. เพิ่มโอกาสการได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานของนักเรียนและประชาชน แบบทุกวัย ทุกที่ 
ทุกเวลาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

5. เพิ่มโอกาสการได้รับบริการทางการแพทย์และสุขภาพที่ทันสมัยทั่วถึง และเท่าเทียม       
สู่สังคมสูงวัย ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล จะมุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน    
การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการ
ภาครัฐ ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจำกัดทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา
นำไปสู่การหลอมรวมการทำงานของภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว นอกจากนี้ รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ การบริหารบ้านเมือง และ
เสนอความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของภาครัฐ โดยยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วยแผนงานเพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์  4 ด้าน คือ 

1. จัดให้มีบริการอัจฉริยะที ่ขับเคลื ่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู ้ใช้บริการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบริการที่อำนวยความสะดวกต่อประชาชนนักธุรกิจ และนักท่องเที่ยว 

2. ปรับเปลี่ยนการทำงานของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาล
โดยเน้นการบูรณาการ การลงทุนในทรัพยากรการเชื่อมโยงข้อมูล และการทำงานของหน่วยงานรัฐเข้าด้วยกัน 

3. สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตามมาตรฐาน Open Data และส่งเสริม
ให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคธุรกิจในกระบวนการทำงานของรัฐ 

4. พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (Government Service Platform) เพ่ือรองรับ
การพัฒนาต่อยอดแอปพลิเคชันหรือบริการรูปแบบใหม่ 

 

  ยุทธศาสตร์ที่  5 พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู ่ย ุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิท ัล  จะให้
ความสำคัญกับการพัฒนากำลังคนวัยทำงานทุกสาขาอาชีพ ทั ้งบุคลากรภาครัฐ และภาคเอกชน ให้มี
ความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และการพัฒนา
บุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ให้มีความรู้ความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ในระดับ
มาตรฐานสากลเพื่อนำไปสู่การสร้างและจ้างงานที่มีคุณค่าสูงในยุคเศรษฐกิจและสั งคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นปัจจัยหลัก   ในการขับเคลื่อน โดยยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วยแผนงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 3 ด้าน 
คือ 

1. พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงาน ที่รวมถึงบุคลากร
ภาครัฐภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกช่วงวัย 

2. ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี ่ยวชาญเทคโนโลยีเฉพาะด้าน ให้กับบุคลากรใน       
สายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน เพ่ือรองรับความต้องการในอนาคต 

3. พัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถวางแผนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนา
ภารกิจ ตลอดจนสามารถสร้างคุณค่าจากข้อมูลขององค์กร 

 

ยุทธศาสตร์ที ่ 6 สร้างความเชื่อมั ่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจะมุ ่งเน้นการมีกฎหมาย 
กฎระเบียบ กติกาและมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล เพื่ออ ำนวย
ความสะดวก ลดอุปสรรคเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและทำธุรกรรมออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึง  
สร้างความมั ่นคงปลอดภัย และความเชื ่อมั ่น ตลอดจนคุ้มครองสิทธิ ์ให้แก่ผู ้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลใน           
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ทุกภาคส่วนเพื่อรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้งานที่เพิ่มขึ้นในอนาคต โดยยุทธศาสตร์นี้
ประกอบด้วยแผนงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 3 ด้าน คือ 

1. กำหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และกติกาด้านดิจิทัลให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ืออำนวยความสะดวกด้านการค้าและการใช้ประโยชน์ในภาคเศรษฐกิจและสังคม 

2. ปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้มีความทันสมัย สอดคล้องต่อ
พลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม 

3. สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการทำธุรกรรมออนไลน์ ด้วยการสร้าง
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การคุ้มครองผู้บริโภค 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ส่วนที่ 3  
ข้อมูลพื้นฐานและยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 

 
 

3.1  โครงสร้างองค์กร 
 

  องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน จัดตั้งขึ ้นโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ    
ส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 และพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 และแก้ไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2552 มีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีพื้นที่รับผิดชอบทั่วทั้งจังหวัด โดยแบ่งโครงสร้างออกเป็น  
2 ฝ่าย ได้แก่ สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ทำหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติ และนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ทำหน้าที่ฝ่ายบริหาร 
  โครงสร้างการบริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 

1) ด้านการเมือง ประกอบด้วย 
ฝ่ายนิติบัญญัติ ได้แก่ สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน ประกอบไปด้วยสมาชิก

สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน ซึ่งราษฎรเลือกตั้งโดยตรง จำนวน 24 คน วาระของสภาองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดลำพูน มีกำหนดคราวละสี่ปีนับตั้งแต่วันเลือกตั้ง 

ฝ่ายบริหาร ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรง
เป็นผู้บริหาร และมีคณะผู้บริหารประกอบด้วย รองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน จำนวน 2 คน 
เลขานุการนายกฯ จำนวน 4 คน ที่ปรึกษานายกฯ จำนวน 1 คน 

2) โครงสร้างส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
    การแบ่งส่วนบริหารราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน ตามมาตรา 41 แห่ง
พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 มาตรา 4 แห่งพระราชกฤษฎีการะเบียบข้าราชการ
องค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2541 และประกาศองค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน ลงวันที่ 7 เมษายน 

2565 เรื่อง การกำหนดกองหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน การกำหนดอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบชอง
กองหรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืน และการแบ่งส่วนราชการภายในขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 

1. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
2. สำนักงานเลขานุการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
3. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
4. กองคลัง 
5. สำนักช่าง 
6. กองสาธารณสุข 
7. กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
8. กองพัสดุและทรัพย์สิน 
9. กองการเจ้าหน้าที่ 
10. หน่วยตรวจสอบภายใน  
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โครงสร้างส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
 

  
 
 
 
   
   
     
  

   
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
   

 

3.2  อำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน มีอำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วน

จังหวัด พ.ศ. 2540 แก้ไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 4 พ.ศ. 2552 และพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอน      

การกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 

ดังนี้ 
อำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด  พ.ศ.2540 และแก้ไขเพิ่มเติม

ถึงฉบับที ่4 พ.ศ. 2552 
(1)  ตราข้อบัญญัติโดยไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมาย 
(2)  จัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัด และประสานการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัด 

ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกำหนด 
(3)  สนับสนุนสภาตำบลและราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น 
(4)  ประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ของสภาตำบลและราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
(5)  แบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่สภาตำบลและราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
(6)  อำนาจหน้าที่ของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการส่วนจังหวัด พ.ศ. 

๒๔๙๘ เฉพาะภายในเขตสภาตำบล 
(7)  คุ้มครอง ดูแล และบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม                 

นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด
จงัหวดัจงัหวดั 

ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
จงัหวดั 

สำนักงานเลขาฯ กองคลัง กองสาธารณสุข 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน
จงัหวดั 

รองปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
จงัหวดั 

กองพัสดุฯ 

สำนักปลัดฯ กองยุทธศาสตร์ฯ สำนักช่าง
ช่าง 

กองการศึกษาฯ กองการเจ้าหน้าที่ 
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                          (๗ ทวิ) บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ
ท้องถิ่น 

(8) จัดทำกิจการใดๆ อันเป็นอำนาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถิ่นอื่นที่อยู่ในเขตองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้ราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืนร่วมกันดำเนินการ หรือให้องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดจัดทำ ทั้งนี้ ตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 

(9) จัดทำกิจการอื่นใดตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นกำหนดให้เป็น
อำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดบรรดาอำนาจหน้าที่ใดซึ่งเป็นของราชการส่วนกลางหรือราชการ
ส่วนภูมิภาค อาจมอบให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดปฏิบัติได้ ทั้งนี้ ตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 
 

  อำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 กำหนดให้องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดมีอำนาจหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น
ของตนเอง ดังนี้ 
  (๑) การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง และประสานการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดตาม
ระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกำหนด 

(๒) การสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการพัฒนาท้องถิ่น 
(๓) การประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
(๔) การแบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
(๕) การคุ้มครอง ดูแล และบำรุงรักษาป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(๖) การจัดการศึกษา 
(๗) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
(๘) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 
(๙) การส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
(๑๐) การจัดตั้งและดูแลระบบบำบัดน้ำเสียรวม 
(๑๑) การกำจัดมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม 
(๑๒) การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ 
(๑๓) การจัดการและดูแลสถานีขนส่งทั้งทางบกและทางน้ำ 
(๑๔) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 
(๑๕) การพาณิชย์ การส่งเสริมการลงทุน และการทำกิจการไม่ว่าจะดำเนินการเองหรือ

ร่วมกับบุคคลอ่ืนหรือจากสหการ 
(๑๖) การสร้างและบำรุงรักษาทางบกและทางน้ำที่เชื่อมต่อระหว่างองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นอ่ืน 
(๑๗) การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง 
(๑๘) การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น 
(๑๙) การจัดให้มีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 
(๒๐) การจัดให้มีพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ 
(๒๑) การขนส่งมวลชนและการวิศวกรรมจราจร 
(๒๒) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(๒๓) การจัดให้มีระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจังหวัด 
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(๒๔) จัดทำกิจการใดอันเป็นอำนาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ที่อยู่ใน
เขต และกิจการนั้นเป็นการสมควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนร่วมกันดำเนินการ หรือให้องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดจัดทำ ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

(๒๕) สนับสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นในการพัฒนา
ท้องถิ่น 

(๒๖) การให้บริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอ่ืน 

(๒๗) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 
(๒๘) จัดทำกิจการอ่ืนใดตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น กำหนดให้เป็น

อำนาจและหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
(๒๙) กิจการอื่นใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศ

กำหนด 
 

3.3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
 

วิสัยทัศน์   “สืบศิลป์แห่งล้านนา พัฒนา บนฐานพอเพียง” 
  

พันธกิจ  
1. Lamphun a pride of a lanna : สืบสานและต่อยอดอัตลักษณ์ภูมิปัญญาและวัฒนธรรม     

ที่หลากหลายอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนาสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยววิถีใหม่อย่างยั่งยืน 
2. Lamphun a craftmanship : พัฒนาเกษตรกรรมและหัตถกรรมสู ่นวัตกรรมชั ้นนำของ

ประเทศและนานาชาติ 
3. Lamphun a wellbeing city : ยกระดับคุณภาพชีวิต สังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดีในทุกภาคส่วน

อย่างมั่นคง และม่ังคั่งบนฐานพอเพียงอย่างยั่งยืน 
4. Lamphun a sustainable learning city : เสร ิมสร ้ างส ังคม ช ุมชน และท ุกภาคส ่วน         

เพ่ือมุ่งเน้นและสนับสนุนการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เชื่อมโยงระดับท้องถิ่นและนานาชาติ 
 

ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา 
1. เมืองแห่งวัฒนธรรมความหลากหลายและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในวิถีใหม่ 
 กลยุทธ์ 

1) ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถทางการท่องเที่ยว 
2) ส่งเสริมเศรษฐกิจการท่องเที่ยวให้เติบโต 
แนวทางการพัฒนา 
1) ส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดลำพูน โดยมุ่งเน้นการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ   

ทางวัฒนธรรม รวมถึงสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยว 
2) ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยว โดยให้ชุมชนนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้       

ในการบริหารจัดการ 
3) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงรุก 
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2. เมืองแห่งนวัตกรรมการเกษตร อุตสาหกรรมและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงและพัฒนาแหล่งน้ำเพื่อการเกษตรและการอุปโภคบริโภค 
 แนวทางการพัฒนา 

1) ก่อสร้าง ซ่อมแซม อ่างเก็บน้ำ ฝายทดน้ำ สระเก็บน้ำ 
2) ขุดลอกคูคลองที่ตื้นเขิน การทำระบบธนาคารน้ำใต้ดิน 
3) ขุดเจาะบ่อบาดาล รวมทั้งการจัดระบบบริหารจัดการน้ำแบบครบวงจร 
 

 กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและสร้างความเข้มแข็งให้กับภาคเกษตร หัตถกรรม อุตสาหกรรม เพ่ือ      
เพ่ิมรายได้สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 

 แนวทางการพัฒนา 
1) ส่งเสริมการพัฒนาเกษตรปลอดภัย เกษตรแปรรูป และเกษตรมูลค่าเพิ่ม ตามแนวพระราชดำริ  

เน้นการลดต้นทุน เพ่ิมคุณภาพและมูลค่าผลผลิตอย่างครบวงจร 
2) ส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจการเกษตรแปรรูปให้มีคุณภาพมาตรฐาน 
3) ส่งเสริมการเลี้ยงไก่พันธ์พ้ืนเมืองและสัตว์เศรษฐกิจอินทรีย์พื้นบ้าน 
4) ส่งเสริมการจัดหาตลาดผลผลิตทางการเกษตร รวมทั้งเชื่อมโยงการแลกเปลี่ยนจำหน่ายผลผลิต

กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระหว่างจังหวัด  ภายใต้หลักการ “ตลาดนำการผลิต” 
5) สนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน ให้มีคุณภาพมาตรฐานการผลิต รวมทั้ง  ส่งเสริมให้ได้รับ

การรับรองมาตรฐานสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI) เพ่ือสร้างโอกาสทางการตลาดทั้งในและต่างประเทศ 
6) สนับสนุนการออกแบบผลิตภัณฑ์ ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน 
7) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์  การพัฒนาระบบตลาด และการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) 

ผ่านทุกช่องทาง รวมทั้ง การจัดงานแสดงสินค้าชุมชนให้ 
8) ส่งเสริมการนำเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการยกระดับคุณภาพและ

ปริมาณผลผลิตการเกษตรให้มีขีดความสามารถแข่งขันทางการตลาดได้ 
 

3. เมืองแห่งคุณภาพชีวิต สุขภาวะ และสิ่งแวดล้อมที่ดี 
 กลยุทธ์ที ่ 1 ปรับปรุงโครงสร้างพื ้นฐานและการจัดระบบบริการสาธารณะให้ได้มาตรฐาน         

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดลำพูน 
 แนวทางการพัฒนา 

1) สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐานและการจัดระบบ
บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานครบวงจรและตอบสนองประโยชน์สุขของประชาชน 

2) ก่อสร้างและปรับปรุง บำรุงรักษาเส้นทางคมนาคม สะพาน เขื่อน ระบบระบายน้ำ 
 

กลยุทธ์ที่ 2  ส่งเสริมและสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและการพัฒนาศักยภาพของประชาชน   
ทุกกลุ่มวัย 

แนวทางการพัฒนา 
1) ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของกลุ่มสตรี กลุ่มเยาวชน และกลุ่มพลังมวลชนต่าง ๆ ให้เป็นบุคลากร

ที่มีคุณภาพและมีองค์ความรู้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือของท้องถิ่น ท้องที่ ชุมชน และสถานศึกษา ในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหายาเสพติด 
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3) ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาของกลุ่มสตรี อาสาสมัครประจำหมู่บ้าน (อสม.) 
ผู้สูงอายุ เด็กและเยาวชน ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ และกลุ่มพลังมวลชนต่าง ๆ ให้มีศักยภาพความเข้มแข็งและ
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
  

กลยุทธ์ที่ 3  ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาด้านสุขภาพ เพื่อป้องกันและดูแลรักษาสุขภาพของ
ประชาชนในระดับพ้ืนฐานให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

แนวทางการพัฒนา 
1) ส่งเสริมคุณภาพการให้บริการด้านสาธารณสุขขั้นพื้นฐานแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง รวมถึง    

การพัฒนาศักยภาพการทำงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู ่บ้าน (อสม.) ในด้านวิชาการและ        
องค์ความรู้ 

2) สนับสนุนการจัดตั้งศูนย์สุขภาวพชุมชนระดับอำเภอ เพื ่อเป็นแหล่งเรียนรู้การให้บริการ      
ด้านสาธารณสุขและด้านวิชาการ ตามภารกิจของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) 
  

กลยุทธ์ที่ 4  ปรับปรุงสนามกีฬา สถานที่นันทนาการและส่งเสริมพัฒนาการกีฬาเพื่อสุขภาพ มุ่งสู่
ความเป็นเลิศ 

แนวทางการพัฒนา 
1) ปรับปรุงสนามกีฬา อุปกรณ์การกีฬา และภูมิทัศน์ภายในสนามกีฬา ให้สมบูรณ์และได้

มาตรฐานสำหรับการออกกำลังกายของประชาชนทุกเพศทุกวัย และสามารถรองรับการแข่งขันกีฬาในระดับ
จังหวัดและระดับชาติ 

2) ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการแข่งขันกีฬานักเรียน กีฬาประชาชน ในระดับอำเภอและจังหวัด 
 

กลยุทธ์ที่ 5  ปรับปรุง/ก่อสร้าง สถานที่พื้นที่สีเขียว ให้มีคุณภาพอากาศเป็นไปตามค่ามาตรฐาน 
รองรับการมีสุขภาวะ ภายใต้สิ่งแวดล้อมท่ีดี 

แนวทางการพัฒนา 
1) ส่งเสริมการอนุรักษ์ ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ให้มีสภาพสมบูรณ์และพัฒนา

เมืองน่าอยู่บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
2) สนับสนุนการป้องกันแก้ไขปัญหาหมอกควันและไฟป่าอย่างมีส่วนร่วม 
3) สนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
4) ส่งเสริม สนับสนุนการแก้ไขปัญหาขยะ และการกำจัดผักตบชวา ร่วมกับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
5) สนับสนุนการสร้างสวนสาธารณะขนาดใหญ่ เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียว และเป็นสถานที่พักผ่อน

หย่อนใจและเป็นทีส่ันทนาการของประชาชน 
 

กลยุทธ์ที่ 6  สนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารพัฒนา และการเพิ่มประสิทธิภาพ     
ในการทำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

แนวทางการพัฒนา 
1) ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รวมทั้ง

หลักการแห่งสิทธิ เสรีภาพ และหน้าที่ความรับผิดชอบของพลเมือง 
2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาและการบริหารงานของท้องถิ่น 
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3) สนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นให้มีคุณภาพและมีศักยภาพ    
ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหา รวมทั้งผลักดันแผนงาน โครงการพัฒนาที่เกินศักยภาพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เพ่ือบรรจุไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 

4) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและทักษะด้านการบริหารงาน การวางแผนและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พร้อมทั ้งดูแล       
ด้านสวัสดิการให้แก่บุคลากร 

 

4. เมืองแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
กลยุทธ ์ท ี ่  1  ส ่งเสร ิมทำนุบำร ุงศาสนา อนุร ักษ์ ส ืบสาน และเผยแพร่ศ ิลปว ัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
แนวทางการพัฒนา 
1) ทำนุบำรุงส่งเสริมพระพุทธศาสนา ทั้งศาสนสถาน ศาสสนวัตถุ และศาสนธรรม เพื่อปลูกฝัง

คุณธรรมจริยธรรมเป็นหลักยึดเหนี่ยวทางจิตใจให้แก่เด็ก เยาวชนและประชาชน 
2) อนุรักษ์ พ้ืนฟู และสืบสานศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี  และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มี

เอกลักษณ์ให้คงอยู่คู่เมืองและชุมชนสืบไป 
 

กลยุทธ์ที่ 2  ส่งเสริมและพัฒนายกระดับคุณภาพการศึกษาทุกระดับให้มีคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษา 

แนวทางการพัฒนา 
1) ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาการศึกษาทั ้งในระบบและนอกระบบ ให้มีคุณภาพเท่าทัน         

กับการเปลี่ยนแปลงของโลกและสามารถเชื่อมต่อสู่การสร้างงาน สร้างอาชีพ 
2) สนับสนุนการพัฒนาผู ้บริหาร ครู  และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีทักษะทางวิช าการ

เทคโนโลยีและการบริหารงานแบบมืออาชีพ 
 

 

 



ส่วนที่ 4 
สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 

 
 

  จากการศึกษาวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดลำพูนในปัจจุบัน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

4.1 สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูนในปัจจุบัน สามารถแบ่ง

ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบสารสนเทศ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย           

ด้านข้อมูลสารสนเทศ สถานภาพด้านการรักษาความปลอดภัย รวมทั้งด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ   

สรุปได้ดังนี้ 
 

4.1.1 สถานภาพด้านระบบสารสนเทศ 
  1) องค์การบร ิหารส ่วนจ ังหวัดลำพูน  มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อสนับสนุน               

การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน โดยมีระบบสารสนเทศดังนี้ 
 - ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสำนักงาน 
 - ระบบควบคุมเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 - การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไร้สาย (Wifi) 
 - ระบบการจัดเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์  ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 

- ระบบงานสารบรรณ (e - Office) เป็นระบบโปรแกรมในลักษณะ Job Base ทำงานบน 
Internet บุคลากรสามารถใช้ปฏิบัติงานประจำวันได้ รวมเอา Documents และการทำงานต่างๆ เข้าไว้ในงาน
แต่ละงาน เมื่อเรียกงานนั้นมาทำหรือแสดง จะพบเอกสารและการดำเนินงานทั้งหมดที่เกี ่ยวกับงานนั้นๆ 
ตลอดจนบันทึกว่างานนั้นได้ผ่านบุคลากรท่านใด ให้ความคิดเห็นอย่างไร ใครรับทราบ หรือ ใครอนุมัติ โดยมี
การบันทึกวันเวลาที่ได้ดำเนินการต่าง ๆ ไว้ทุกข้ันตอน 

- ระบบยื ่นแบบและชำระภาษีออนไลน์  http://income.lamphunpao.go.th/ เป็น
ระบบ Web-Based ให้บริการและอำนวยความสะดวกในการยื่นแบบชำระภาษี ชำระค่าธรรมเนียมรายได้ของ
ผู ้ประกอบการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพื ่อเพิ ่มช ่องทางในการขอชำระภาษีและค่าธรรมเนียมของ
ผู ้ประกอบการ และปัจจุบันผู ้ประกอบการสามารถยื ่นแบบชำระค่าธรรมเนียมและภาษีผ่านเว็บไซต์                 
ได้ตลอดเวลา 

- ระบบสารสนเทศผ้าไหมยกดอกลำพูน http://www.gisilklamphun.go.th/  เป็นระบบ
เพื ่อใช้ตามสอบสินค้าผ้าไหมยกดอกลำพูนที ่อยู ่ภายใต้  GI พร้อมเผยแพร่คุณค่าและช่วยขยายช่องทาง           

การการตลาดผ้าไหมยกดอกลำพูนโดยผู้ซื้อสามารถดูรายละเอียดสินค้าก่อนตัดสินใจเลือกซื้อ เช่น  ประวัติ
ความเป็นมา กระบวนการผลิต ลวดลายผ้า ราคา ผู้ผลิต และผู้จัดจำหน่าย เป็นต้น นอกจากนี้ผู้ซื้อยังสามารถ
ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนอ่านคิวอาร์โค้ด (QR code) หรือ พิมพ์รหัส GIS ทีต่ิดบนป้ายสินค้าผ้าไหมเพ่ือตามสอบ
สินค้าผ้าไหมยกดอกลำพูนได้ ซึ่งจะทำให้เกิดการรับรู้คุณค่าและสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพให้กับผู้บริโภค
มากยิ่งขึ้น 

 

http://income.lamphunpao.go.th/
http://www.gisilklamphun.go.th/
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- ระบบกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพจังหวัดลำพูน http://rehab.lamphunpao.go.th/login.php 

เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อบันทึกข้อมูลการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบของ
กองทุนฟื ้นฟูสมรรถภาพ ครอบคลุมประชาชนผู ้มีส ิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  3 กลุ่ม             
1.คนพิการ 2.ผู้สูงอายุที่มีความจำเป็นต้องได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพ 3.ผู้ป่วยที่พ้นระยะเฉียบพลัน (Acute 
Phase) ที ่อยู ่ในระยะที่จำเป็นต้องได้รับการฟื ้นฟูสมรรถภาพ (Sub-acute Phase) เพื ่อให้การพิจารณา        
ให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายเป็นไปด้วยความถูกต้อง ชัดเจนรวดเร็ว 

- ระบบทะเบ ียนส ินทร ัพย ์  พ ัสด ุ  http://asset.lamphunpao.go.th/ เป ็นระบบ
ฐานข้อมูลที่ช่วยในการบริหารงานพัสดุให้สามารถดำเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง แม่นยำ  

- ระบบศูนย์ข้อมูลจัดการน้ำ อบจ.ลำพูน http://watercenter.lamphunpao.go.th/ 
เป็นระบบฐานข้อมูลที่จัดทำขึ้นเพ่ือจัดเก็บฐานข้อมูลด้านทรัพยากรทางน้ำ แหล่งน้ำ ในเขตต่าง ๆ ของจังหวัด
ลำพูน เพื่อใช้ในการประเมินและเฝ้าระวังสถานการณ์ด้านอุทกภัยต่าง ๆ และใช้ในการวางแผนบริหารจัดการ
แหล่งน้ำภายในพ้ืนที่ให้มีประสิทธิภาพ  

- เว็บไซต์เที่ยวลำพูน http://travel.lamphunpao.go.th/  
- เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน http://www.lamphunpao.go.th/ 

   

  2) ระบบสารสนเทศของหน่วยงานราชการส่วนกลาง 
-  ระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (INFO) 

 - ระบบสารสนเทศเพื ่อการวางแผนและประเมินผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น        

(e-Plan)  
 - ระบบสำหรับการปฏิบัติงานด้านการคลัง (e-Laas)  
 - ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  
 - ระบบศูนย์ข้อมูลการเลือกตั้งผู้บริหาร สมาชิกสภาท้องถิ่น และทะเบียน อปท. (ELE) 
 - ระบบข้อมูลบุคลากรท้องถิ่น  
 - ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) 
 - ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดทำงบประมาณของ อปท. (BBL) 
     

4.1.2 ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
  ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

จากการพิจารณาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน  พบว่า    

เครื ่องคอมพิวเตอร์ล ูกข่ายที ่ ใช ้งานภายในองค์การบริหารส ่วนจังหวัดลำพูน  มีความสามารถของ                

เครื ่องคอมพิวเตอร์ที่หลากหลาย  ตั้งแต่ระดับ Single Core, Dual Core และ Quad Core โดยส่วนใหญ่      
จะอยู่ในระดับ Dual Core คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 65 ซึ่งมีประสิทธิภาพการใช้งานอยู่ในระดับปานกลาง 

สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และใช้งานร่วมกับอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในปัจจุบันได้  
สำหรับอุปกรณ์ต่อพ่วงที ่ใช้งานภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน  ประกอบด้วย เครื ่องพิมพ์           

เลเซอร์ขาวดำ เครื่องพิมพ์เลเซอร์สี เครื่องพิมพ์ Ink Jet เครื่องพิมพ์ Multifunction แบบฉีดหมึกพร้อมติดตั้ง
ถังหมึกพิมพ์  เครื่องพิมพ์ Multifunction เลเซอร์ขาวดำ เครื่องแสกนเนอร์ อุปกรณ์อ่านบัตรอเนกประสงค์ 
(Smart Card Reader) เครื่องสำรองไฟฟ้า 

 
 
 
 
 

http://rehab.lamphunpao.go.th/login.php
http://asset.lamphunpao.go.th/
http://watercenter.lamphunpao.go.th/
http://travel.lamphunpao.go.th/
http://www.lamphunpao.go.th/
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  ด้านเครือข่าย 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน มีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ในความรับผิดชอบ 

ประกอบด้วย เครื ่องแม่ข่ายควบคุมการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในสำนักงาน ติดตั ้ง Firewall        
เพื่อรักษาความปลอดภัยของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เครื่องแม่ข่ายเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2560         
เครื่องแม่ข่ายระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน เครื่องแม่ข่ายระบบปฏิบัติการ (Application Server)       
มีการเชื่อมระบบเครือข่ายภายในของอาคารด้วยระบบเครือข่ายไร้สาย  หรือ ระบบเครือข่ายแบบ Wireless 
LAN หรือ WLAN ทำให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน และประชาชนผู้ใช้บริการสามารถใช้
ประโยชน์จากระบบเครือข่ายได้อย่างทั่วถึง องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูนได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากร นำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น สมาร์ทโฟน มาเชื่อมโยงและประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานได้อย่างคุ้มค่า  

 

ระบบ Internet WIFI อาคารสำนักงาน ชั้น 1 
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ระบบ Internet WIFI อาคารสำนักงาน ชั้น 2 

 

ระบบ Internet WIFI อาคารสำนักงาน ชั้น 3 
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ระบบ Internet WIFI เชื่อมต่อระหว่างอาคาร 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน ได้เชื ่อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในเข้ากับ
เครือข่ายระบบ Internet ด้วยระบบวงจรเช่า ของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) ความเร็ว 
อินเทอร์เน็ต 200/50 Mbps 

 

Internet 
NT 
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4.1.3 ด้านข้อมูลสารสนเทศ 
 ข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 

การบริหารจัดการข้อมูลส่วนท้องถิ่นและภายในองค์กร ประกอบด้วย 
  1) กลุ ่มข้อมูลพื ้นฐาน ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ อำนาจหน้าที่ สถานที่ตั ้ง รายละเอียด          

การติดต่อ ข้อมูลโครงสร้างการบริหารองค์กร  ข้อมูลคณะผู ้บริหาร ข้อมูลสมาชิกสภาองค์การบริหาร            

ส่วนจังหวัดลำพูน 
  2) กลุ่มข้อมูลด้านการเงินการคลัง ได้แก่ ข้อมูลด้านงบประมาณ รายรับ รายจ่ายขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดลำพูน งบการเงินประจำเดือนและประจำไตรมาส ข้อมูลสถานประกอบการยาสูบ ข้อมูล
โรงแรม ข้อมูลสถานีบริการน้ำมันที่ชำระภาษีกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
  3) กลุ่มข้อมูลบุคลากร ได้แก่ ข้อมูลกรอบอัตรากำลัง ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลการโยกย้าย
บุคลากร ข้อมูลการลา ขาด สาย ข้อมูลเงินเดือนและการเลื่อนข้ัน รวมทั้งข้อมูลประวัติการฝึกอบรมสัมมนา 
  4) กลุ่มข้อมูลด้านการจัดทำแผนพัฒนา ข้อบัญญัติ และประเมินผล ได้แก่ กรอบยุทธศาสตร์
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แผนยุทธศาสตร์องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน แผนพัฒนาท้องถิ่น แผนการ
ดำเนินงานองค์การบริหารส่วนจังหวัด ข้อบัญญัติงบประมาณองค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน รายงาน       

การติดตามและประเมินผลองค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
  5) กลุ่มข้อมูลสารบรรณ ประกอบด้วยข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับงานด้านสารบรรณ  การรับส่ง
เอกสาร หนังสือเวียน สำเนาหนังสือราชการ 
  5) กลุ่มข้อมูลผ้าไหมยกดอกลำพูน GI ได้แก่ ประวัติความเป็นมา กระบวนการผลิต ลวดลาย
ผ้า ราคา ผู้ผลิต และผู้จัดจำหน่าย 
  6) กลุ่มข้อมูลการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบของ
กองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพ ได้แก่ ข้อมูลกลุ่มคนพิการ ผู้สูงอายุที่มีความจำเป็นต้องได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
ผู้ป่วยที่พ้นระยะเฉียบพลัน (Acute Phase) ที่อยู่ในระยะที่จำเป็นต้องได้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ (Sub-acute 
Phase) ข้อมูลประวัติการให้ความช่วยเหลือ ข้อมูลการลงพื้นที่สำรวจ ข้อมูลการเบิก-จ่ายเงินโครงการที่ให้
ความช่วยเหลือ 
  7) กลุ่มข้อมูลโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน  ได้แก่ โรงเรียนองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดลำพูนป่าป๋วย โรงเรียนองค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูนป่าแป๋  
  8) ข้อมูลประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร กิจกรรม ได้แก่ ข้อมูลประชาสัมพันธ์ข่าวสารและกิจกรรม
ของคณะผู้บริหาร และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดลำพูน แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ข่าวจัดซื้อจัดจ้าง และผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
   

4.1.4 สถานภาพด้านการรักษาความปลอดภัย 
 1) มีการป้องกันทางด้านกายภาพของศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ (Data center) มีการติดตั้ง

เครื่องสำรองไฟฟ้า (UPS) ซึ่งเป็นอุปกรณ์สำรองระบบไฟฟ้าให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ในระบบ
เครือข่ายให้สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่องขณะไฟดับ และเป็นอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยให้กับเครื ่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ระบบเครือข่าย เพราะสามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับกระแสไฟฟ้าเพื่อป้องกันข้อมูล
เกิดการเสียหาย 

2) มีการป้องกันโดยใช้อุปกรณ์ทางด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware Appliance) มีฮาร์ดแวร์ 
(Hardware Appliance) ซึ ่งเป็นอุปกรณ์สำหรับทำงานเป็น Controller โดยเฉพาะเพื ่อให้ใช ้งานเป็น 
Wireless Controller สามารถทำงานร่วมกับอุปกรณ์ Access Point ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3) มีการป้องกันทางด้านข้อมูล (Backup Data) มีการป้องกันความเสียหายเกี่ยวกับข้อมูล
เครื ่อง Server ทุกเครื ่องขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูนได้ทำการ Backup Data เป็นการป้องกัน    
ความเสียหาย 

4) มีการกำหนดสิทธิการใช้ข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ เช่น สิทธิการเข้าใช้งานคอมพิวเตอร์
ระบบอินเทอร์เน็ต เพื ่อให้เหมาะสมกับหน้าที ่และความรับผิดชอบโดยให้สิทธิเฉพาะผู ้ใช้งานที ่จ ำเป็น          
ต่อการปฏิบัติงาน 

5) มีระบบการพิสูจน์ตัวตนและสิทธิการเข้าใช้งานของผู ้ใช้งานก่อนเข้าสู ่ระบบงาน
คอมพิวเตอร์ที่รัดกุมเพียงพอ คือ มีการกำหนดรหัสผ่านให้ยากแก่การคาดเดา และมีการกำหนดให้ผู้ใช้งาน  
แต่ละคนมี User Account เป็นของตัวเอง 

 

4.1.5 สถานภาพด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ 
  เมื ่อพิจารณาด้านบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน  พบว่า บุคลากรผู ้ใช้
ระบบงานสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน  ส่วนใหญ่มีความต้องการพัฒนาทักษะ                

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช้งานระบบสารสนเทศต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการทำงาน ส่วนความรู้
เบื้องต้นในการแก้ไขปัญหาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ยังต้องพ่ึงพานักวิชาการคอมพิวเตอร์ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดลำพูน  ดังนี้  

1) เมื่อเปรียบเทียบโครงสร้างของระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย กับโครงสร้าง
องค์กรและภารกิจงานที่จะต้องดำเนินการเพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนการดำเนินงาน และการให้บริการภาครัฐ
ที่มีอยู่เดิมเพื่อมุ่งไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาประเทศ ซึ่งหน่วยงาน
ภาครัฐจะต้องเตรียมพร้อมและบูรณาการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายให้จงได้ พบว่า ขณะนี้มีบุคลากรไม่เพียงพอ 
และที ่มีอยู ่มีการโอนย้ายเปลี ่ยนแปลง และขาดทักษะในการใช้งานระบบต่าง ๆ ข้อมูลในระบบขาด          
ความต่อเนื่องล่าช้า 

2) เมื่อพิจารณาด้านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับประเทศ ระดับ
กระทรวง/กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และระดับหน่วยงาน พบว่า มีการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มี
ทักษะความรู้ในการใช้ ICT อย่างมีวิจารญาณ มีทักษะความรู้เฉพาะที่สอดคล้องกับความต้องการของตำแหน่ง
งาน จึงเป็นปัจจัยสนับสนุนที่สำคัญในการส่งเสริมพัฒนาด้านบุคลากรทุกระดับให้มีความเชี่ยวชาญ ทั้งนี้ต้อง
อาศัยงบประมาณที่เพียงพอในการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 

 3) เมื่อพิจารณาด้านการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์ การ
บริหารส่วนจังหวัดลำพูน ฝ่ายสถิติข้อมูลและสารสนเทศ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ จะเป็นผู้รับผิดชอบ
ระบบสารสนเทศหลักของหน่วยงาน และในขณะเดียวกันก็มีหลายระบบจะเป็นระบบสารสนเทศตามภารกิจ
ของส่วนราชการภายในที่รับผิดชอบระบบงานนั้น เช่น ระบบสารสนเทศผ้าไหมยกดอกลำพูน ระบบกองทุน
ฟื้นฟูสมรรถภาพจังหวัดลำพูน ระบบยื่นแบบและชำระภาษีออนไลน์ส่วนราชการนั้นจะดำเนินการโครงการ
และจัดทำข้อกำหนดคุณลักษณะด้านวิชาการ/เทคนิค (TOR) และเสนอตั้งงบประมาณ ทำให้การบริหาร
โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขาดการบูรณาการเชื่อมโยงอย่างเป็นร ะบบ เพราะฉะนั้น
จะต้องเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรและงบประมาณในการดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย รวมทั้งบุคลากร
ในการดูแลระบบสารสนเทศดังกล่าว หรือเจ้าหน้าที่ในการตอบข้อซักถามในการใช้งานระบบให้เพียงพอด้วย 

4) ส่วนระบบสารสนเทศของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบบัญชี e-Laas ระบบ e-Plan 
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง (EGP) ของกรมบัญชีกลาง เป็นต้น ผู้ปฏิบัติงาน
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หรือใช้งานในระบบจะถูกแบ่งมอบตามภารกิจงานที่เกี่ยวข้องของระบบ จำเป็นต้องจัดสรรงบประมาณให้
เพียงพอในการพัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ใช้งานให้มีความชำนาญเพ่ิมมากข้ึนด้วย 
   

4.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูนได้
ดำเนินการรวบรวมข้อมูลสถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้องเพื่อนำไปวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
องค์กรตามรูปบบการวิเคราะห์  โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบ SWOT Analysis มาวิเคราะห์สภาพ         
ด้านเทคโนโลยีขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
 

  4.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. เป็นหน่วยงานที ่มีงบประมาณในการบริหาร
จัดการเป็นของตนเอง 

2. ผ ู ้บร ิหารม ีนโยบายและแนวค ิดในการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารข้อมูลท้องถิ่น
ภายในจังหวัดลำพูน 

3. มีอุปกรณ์เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลที ่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

4. มีระบบรักษาความปลอดภัยของฐานข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ 

5. การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่าง
หน่วยงานภายในองคก์รมีประสิทธิภาพ 

6. มีระบบสารสนเทศที่ใช้ในการปฏิบัติงานและเก็บ
ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 

1. ระบบสารสนเทศมีความเป็นเอกเทศ  ข้อมูล 

สารสนเทศม ีความซ ้ ำซ ้ อน  ทำให ้การใช้
ทรัพยากรสิ้นเปลือง 

2. บุคลากรขาดความรู้  ความเข ้าใจในระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

3. บุคลากรที ่ด ูแลระบบเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลมีไม่
เพียงพอ 

4. การจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับ
เจ้าหน้าที่ในองค์กรไม่ต่อเนื่อง 

5. บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

4.2.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 
 โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. นโยบายรัฐบาลให้ความสำคัญต่อการปรับไปสู่
รัฐบาลดิจิทัล 

2. นโยบายระดับประเทศ สนับสนุนการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากรภาครัฐ  ทั้งกลุ่ม
เจ้าหน้าที ่IT และ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

3. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับ
งานของหน่วยงานได้หลากหลายมากขึ้น 

4. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
5. ประชาชนมีช่องทางการเข้าถึงระบบดิจิทัลได้ง่าย 

1.   ภัยคุกคามในระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
2. ความหลากหลายและการเปลี ่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทำให้บุคลากร
ปรับตัวและเรียนรู้ไม่ทัน 

3. การจ ัดหาว ัสดุ  อุปกรณ์ม ีข ีดจำกัดในเร ื ่อง
งบประมาณและระยะเวลา 

4. ประกาศเกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะ
พ ื ้ น ฐ า น ก า ร จ ั ด ห า อ ุ ป ก ร ณ ์ แ ล ะ ร ะ บ บ
คอมพ ิ ว เ ตอร ์ อ อก ไม ่ ต ร ง ก ั บก ารจ ั ด ตั้ ง
งบประมาณรายจ่ายประจำปี 

5. ประชาชนขาดความตระหนักในความปลอดภัย
ในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 



ส่วนที่ 5 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 

 
 

5.1 วิสัยทัศน์  
  “องค์กรดิจิทัลแห่งการบริหารจัดการและบริการประชาชน” 

 

5.2 พันธกิจ  
  พันธกิจขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน ในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในช่วง 4 ปี 
เพ่ือให้เกิดผลตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ มีดังนี ้
  5.2.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

5.2.2 พัฒนาการบริหารงาน การจัดการ และการบริการประชาชน โดยการนำเทคโยลี
สารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาทดแทนหรือปรับปรุงระบบงานปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5.2.3 บูรณาการระบบงานและฐานข้อมูลเพื่อคุณภาพข้อมูลหลัก พัฒนาจังหวัดลำพูนสู่เมือง
นวัตกรรม ยกระดับคุณภาพชีวิต โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
และความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 

5.2.4 พัฒนาศักยภาพและทักษะบุคลากรสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

5.3 ยุทธศาสตร์ในการพัฒนา 
  ภายใต้สภาพแวดล้อม ที่มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค แล้วนั้น จึงได้มี
การกำหนดยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ลำพูน ดังนี้  
 

ยุทธศาสตร์ที ่1  การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
พันธกิจ 

1. พัฒนาระบบเครือข่ายภายในองค์กรให้ทันสมัยและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

2. พัฒนาศักยภาพด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีมาตรการความมั่นคงปลอดภัย 
3. ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์สามารถรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป้าประสงค์ 
1. โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความเสถียร 
2. ระบบเครือข่ายสามารถเชื่อมโยงในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในและภายนอกได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ยุทธศาสตร์ที ่2  การปรับปรุงกระบวนการดำเนินการด้วยดิจิทัล 
พันธกิจ 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศให้สามารถสนับสนุนต่อการบริหารจัดการและการบริการ
ประชาชนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  2. ปรับเปลี่ยนการทำงานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ 
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เป้าประสงค์ 
1. มีระบบงานที่มีประสิทธิภาพ รองรับการปฏิบัติงาน 
2. มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

 

ยุทธศาสตร์ที ่3  การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรในองค์กร 
พันธกิจ 

1. ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัลของบุคลากรขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดลำพูน  

2. พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ  สร้างสรรค์
นวัตกรรมดิจิทัล 

เป้าประสงค์ 
บุคลากรมีความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  และมีองค์ความรู้เพื่อสร้างสรรค์

นวัตกรรมดิจิทัล 
 

ยุทธศาสตร์ที ่4  การยกระดับการบริการประชาชนสู่การบริการดิจิทัล 
พันธกิจ 

พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริการประชาชน 
 

เป้าประสงค์ 
  มีบริการภาคประชาชนด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
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ส่วนที่ 5 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน ประจำปี พ.ศ.2566 – 2570 

 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
 
ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ ปีท่ีดำเนินการ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
1 การจ ัดหาเคร ื ่องม ือ  เคร ื ่องใช ้ด ้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล (ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
หรืออิเล็กทรอนิกส์) 

1.เพื ่อจ ัดหาเครื ่องม ือ  เคร ื ่องใช ้ด ้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพียงต่อการปฏิบัติงาน
และทดแทนครุภัณฑ์ที่ชำรุด 
2.เพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการ
สำนักงาน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ทุกส่วนราชการ 

2 การบำรุงรักษาระบบความปลอดภัยบน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และโปรแกรม
ประย ุกต์  ขององค ์การบร ิหารส ่วน
จังหวัดลำพูน 

1.เพื ่อบำร ุงร ักษาระบบและอุปกรณ์
โครงสร้างพื ้นฐานทางเครือข่ายภายใน
องค์กร ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
2.  เพื ่อป ้องกันปัญภาภัยคุกคามทาง
คอมพิวเตอร์และทางอินเทอร์เน็ต 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล 
 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ ปีท่ีดำเนินการ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 

3 พัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
สำหรับการใช้งาน 

เพื่อให้บริการสัญญาณอินเตอร์เน็ตภายใน
สำนักงานองค์การบร ิหารส่วนจังหวัด
ลำพูน 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ -กองยุทธศาสตร์ฯ 
-กองการศึกษาฯ 
-สำนักปลัดฯ 
-กองสาธารณสุข 

4 การเพิ ่มประสิทธิภาพระบบเครือข่าย
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 

เพื ่อปรับปรุงคุณภาพ ความเสถียร และ
เพิ ่มประสิทธิภาพระบบเครือข่ายของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
 

✓    ✓ กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

5 ปรับปรุงประสิทธิภาพห้องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายองค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
 

ปรับปรุงห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้ได้
ตามมาตรฐานสากล  

  ✓   กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การปรับปรุงกระบวนการดำเนินการด้วยดิจิทัล 
 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ ปีท่ีดำเนินการ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 

1 โครงการพัฒนาและปร ับปร ุงระบบ
ข้อมูลหน่วยปฏิบัติการสารสนเทศด้าน
ทร ัพยากรน ้ำ องค ์การบร ิหารส ่วน
จังหวัดลำพูน 

1.เพื ่อพัฒนาข้อมูลสารสนเทศสำหรับ     
การบริหารจัดการน้ำระดับจังหว ัดเพ่ือ    
การบริหารจัดการน้ำและรับมือกับภัยพิบัติ 
2.เพื ่อให้สามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศน้ำ  
ในการติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์น้ำ 
เพื ่อสนับสนุนการตัดสินใจและวางแผน
บริหารจัดการทรัพยากรน้ำของจังหวัด 
 

✓   ✓  กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

2 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
พัฒนาและตรวจสอบมาตรฐานสิ่งบ่งชี้
ทางภูมิศาสตร์ (GI) ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดลำพูน 
 

เพื ่อพัฒนาระบบสารสนเทศตรวจสอบ
มาตรฐานสินค้าและสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์  
(GI) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน
ให้มีความเสถียร มีมาตรฐาน เป็นปัจจุบัน
และเข้าถึงได้ง่าย 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ สำนักปลัดฯ 

3 โครงการปร ับปร ุงระบบสำน ักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ (e - Office) 

1.เพ่ือพัฒนาระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Office)  ให ้ม ีประส ิทธ ิภาพ รองรับ
นโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
2.เพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการ
สำนักงาน 
 

 ✓    สำนักปลัดฯ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  การปรับปรุงกระบวนการดำเนินการด้วยดิจิทัล 
 
ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ ปีท่ีดำเนินการ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
4 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารจัดการองค์การบริหารส่วน
จังหวัดลำพูน 

- เพื่อจัดทำโปรแกรมระบบฐานข้อมูลแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา และแผนดำเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
- เพื ่อใช ้ต ิดตาม  ประมวลผล  แผนงาน/
โครงการ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ลำพูน นำไปสู่การสรุปผลการติดตามและ
ประเมินผลนำเสนอผู้บริหารประกอบการ
พิจารณาการบริหารงานให้สอดคล้องกับ
นโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 ✓ ✓   กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

5 จ ัดทำระบบแจ ้งซ ่อมคอมพ ิวเตอร์
ออนไลน์ 

เพื่อเพิ่มช่องทางการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์  
และช่วยลดการใช้กระดาษ 
 

 ✓    กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

6 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 

เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารที ่เชื ่อมโยงข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ สำหรับประชาชนและภายใน
หน่วยงานให้รับทราบข้อมูลแบบออนไลน์
สามารถเข้าถึงได้จากทุกที ่
 

 ✓    -กองยุทธศาสตร์ฯ 
-สำนักปลัดฯ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  การปรับปรุงกระบวนการดำเนินการด้วยดิจิทัล 
 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ ปีท่ีดำเนินการ หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 

7 พัฒนาคลังเก็บข้อมูล BIG DATA การบริหารจัดการการเก็บข้อมูลกลางของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน เพื่อเป็น
คลังในการเก็บรักษาข้อมูลที่สำคัญ 
 

 ✓ ✓ ✓ ✓ กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

8 โครงการพัฒนาระบบการใช้รถยนต์
ส่วนกลาง 

เพื ่อช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการรถยนต์ให้สามารถรองรับกับความ
ต้องการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 

  ✓   กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

9 พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น 

สามารถบันทึกจัดเก็บข้อมูลพื ้นฐานทาง
คอมพิวเตอร์ จัดเก็บเป็นฐานข้อมูลเพื่อใช้ใน
การประกอบการตัดสินใจในการพัฒนา
คอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ลำพูนในอนาคต 
 

   ✓  กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

10 โครงการพัฒนาระบบควบคุมการสิ้นสุด
สัญญาการรับประกันงานจัดซื้อจัดจ้าง 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 

เพื ่อให ้สามารถทราบวันก่อนสิ ้นสุดสุด
สัญญาจ้าง เพื่อให้สามารถแจ้งให้ผู ้รับจ้าง
เข ้ าดำ เน ิ นการตรวจสอบและแก ้ ไ ข
จุดบกพร่อง 
 

    ✓ -กองยุทธศาสตร์ฯ 
-กองพัสดุฯ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรในองค์กร 
 
ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ ปีท่ีดำเนินการ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
1 โครงการพ ัฒนาองค ์ ความร ู ้ ด ้ า น

เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ ต า ม
มาตรฐานสากล สำหรับนักเรียนที่กำลัง
ศึกษาในระดับประถมศึกษา 

- เพื่อให้เด็กและเยาวชนสามารถนำความรู้ 
ประสบการณ์ทักษะที่ได้รับด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศไปพัฒนาตนเองได ้
- เพ่ือพัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวิตของ
เด็กและเยาวชน 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ กองการศึกษา 

ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

2 โครงการพ ัฒนาองค ์ ความร ู ้ ด ้ า น
เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ ต า ม
มาตรฐานสากล สำหรับนักเรียนที่กำลัง
ศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 

- เพื่อให้เด็กและเยาวชนสามารถนำความรู้ 
ประสบการณ์ทักษะที่ได้รับด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศไปพัฒนาตนเองได ้
- เพ่ือพัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวิตของ
เด็กและเยาวชน 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ กองการศึกษา 

ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

3 โครงการพัฒนาสมรรถภาพบุคลากร
ด้านสารสนเทศขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดลำพูน 

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษาและความชำนาญ
ในการปฏ ิบ ัต ิงาน  ให ้ก ับบ ุคลากรด้าน
สารสนเทศ 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ กองการ
เจ้าหน้าที่ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรในองค์กร 
 
ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ ปีท่ีดำเนินการ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
4 โครงการฝึกอบรมพัฒนาทักษะด ้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการทำงาน 
-  เพื ่อพัฒนาบุคลากรในสังก ัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดลำพูน ให้สามารถใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องในปัจจุบัน 
-  เพื ่อเพิ ่มพูนความรู้  ทักษะและความ
ชำนาญในการปฏิบัติงาน 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

5 พัฒนาแอพพลิเคชั่น LINE CHAT BOT เพื ่อช่วยในการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วงเบื้องต้นและบริการองค์
ความรู้ที่เก่ียวข้อง 

  ✓   กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4  การยกระดับการบริการประชาชนสู่การบริการดิจิทัล 
 
ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ ปีท่ีดำเนินการ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
1 อบจ.ลำพูน (Line Official) เพื่อเพิ่มช่องทางสำหรับการประชาสัมพันธ์

กิจกรรม/การดำเนินงาน แจ้งข่าวสารเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 
 

✓     กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

2 พัฒนาแอพพลิเคชั่น LINE CHAT BOT เพ่ือให้บริการข้อมูลด้านต่างๆ แก่ประชาชน  ✓    กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

3 โครงการพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 

- เพื่อพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดลำพูนให้เป็นปัจจุบัน 
- เพื่อพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดลำพูนให้ทันสมัย มีการ
ให้บริการที่น่าสนใจ 
- เพื ่อพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ให้รองรับ
อุปกรณ์การสื่อสารรูปแบบอื่น 

 ✓    กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

4 โครงการพัฒนาเว็บไซต์ท่องเที่ยวจังหวัด
ลำพูน 

เพื ่อส่งเสริมสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัด
ลำพูนให้เป็นที่รู้จัก 
 

  ✓   กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4  การยกระดับการบริการประชาชนสู่การบริการดิจิทัล 
 
ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ ปีท่ีดำเนินการ หน่วยงานที่

รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
5 โครงการพ ัฒนาแอพพล ิ เคช ั ่นการ

ท่องเที่ยวภายในจังหวัดลำพูน 
- เพื่ออำนวยความสะดวกในการหาเส้นทาง
การท่องเที่ยว 
- เพื่อส่งเสริมสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัด
ลำพูนให้เป็นที่รู้จัก 

   ✓ ✓ -กองยุทธศาสตร์ฯ 
-สำนักปลัดฯ 

 
 

 
 



ส่วนที่ 6 
การนำแผนปฏิบัติการดิจิทัลนำไปสู่การปฏิบตัิและการติดตามประเมินผล 

 
6.1 การนำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูนไปสู่การปฏิบัติ 

การนำแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูนไปสู่การปฏิบัตินับเป็น
ขั้นตอนที่มีความสำคัญ เนื่องจากเป็นกระบวนการผลักดันขับเคลื่อนการดำเนินงาน หรือกลไกที่สำคัญทั้งหมด
ให้สามารถบรรลุผลลัพธ์ตามที่ตั้งไว้ การดำเนินงานจะมีประสิทธิภาพต้องผลักดันให้มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
แนวคิด ค่านิยมเป้าหมาย รวมถึงวิธีการปฏิบัติงาน ดังนั้นการนำแผนไปสู่การปฏิบัติจำเป็นต้องสร้างความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรทุกระดับ เพื่อให้เกิดการยอมรับและมีส่วนร่วม พร้อมที่จะนำแผนงานโครงการต่าง ๆ ไป 
ดำเนินการตามแนวทางได้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม และสามารถประยุกต์การดำเนินงานให้เหมาะสม
กับแนวทางปฏิบัติงานของตนเอง อีกทั้งจะต้องมีการระดมสรรพกำลัง แสวงหาการสนับสนุนเพื่อให้เกิดการ
ปฏิบัติและสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพื่อใหบรรลุเป้าประสงค์ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่วางไว้ จึงไดก้ำหนดแนวทางการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ โดยสังเขป ดังนี้ 

6.1.1 การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในแผนปฏิบัติ โดยการประชุมชี้แจงทำความเข้าใจใน
กระบวนการจัดทำแผน เพ่ือให้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูนไดร้ับทราบ และเข้าใจทิศ
ทางการดำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้เพื ่อให้การขับเคลื ่อนแผนปฏิบัติการใหบรรลุเป้าประสงค์ 
ตลอดจนเป็นการสร้างองค์ความรู้ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้รู้สึกมีส่วนร่วมและพร้อมรับผิดชอบในการแปลง
แผนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดย 

1) ผู้บร ิหารทุกระดับต้องใหความสำคัญ มีความเข้าใจและผลักดันให้มีการ
ดำเนินงานตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) สร้างความเข้าใจรวมกันระหว่างเจ้าหนาที่และบุคลากรที ่เกี ่ยวข้องได้ทราบ
เกี่ยวกับแนวคิดและสาระสำคัญของแผนงาน วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์ เพื่อก่อให้เกิด
การมีสว่นร่วมและให้การสนับสนุน เพ่ือให้เกิดผลในทางปฏิบัติ 

3) ส่งเสริมให้ส ่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน จัดทำ
แผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน ระยะ 4ปี (พ.ศ. 
2562 -2565) และดำเนินการใหเ้ป็นไปตามแผนที่วางไว้ โดยมีการกำกับดูแล การติดตามผล รวมทั้งสามารถ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนดไว้ได ้

4) จัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เช่น บุคลากร งบประมาณให้สอดคลองกับแผนงานโครงการแต่
ละประเด็นยุทธศาสตร์ โดยเน้นผลลัพธ์ของการดำเนินงานเปนหลักสำคัญ รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะของ
บุคลากรผู ้รับผิดชอบโครงการหรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้องใหมีความรู้ ความชำนาญในการดำเนินงานตามแผนงาน 
โครงการ/กิจกรรมตา่ง ๆ 

5) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานอย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น การประชุม หนังสือเวียน Internet Website เพ่ือกระตุ้นการขับเคลื่อนงานตามยุทธศาสตร์ 
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6.1.2 พัฒนากระบวนการจัดทำแผนงาน/โครงการของหน่วยงานในลักษณะบูรณาการให้
เชื่อมโยงไปในทิศทางเดียวกัน และส่งเสริมให้มีประสานการดำเนินงานให้มากขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือในการ
ประสานแผนไปสู่การปฏิบัติอยางเป็นรูปธรรม โดย 

 1) สนับสนุนการจัดทำแผนงาน/โครงการ ในลักษณะบูรณาการและประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละภารกิจและประเด็นยุทธศาสตร์ 

2) สนับสนุนให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการในระดับต่าง ๆ ให้มีความเชื ่อมโยง
สอดคล้องกัน ในระดบัหนว่ยงาน 

3) กำหนดขั้นตอนของกระบวนการดำเนินงานตามแผน/โครงการให้ชัดเจน โดย
จัดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ 

4) ติดตาม ตรวจสอบผลจากการดำเนินงานตามแผน/โครงการ อยางสม่ำเสมอว่า
สามารถตอบสนองต่อประเด็นยุทธศาสตร์หรือไม ่เพียงใด โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

 

6.1.3 พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและประเมินผล รวมทั้งกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ
ของแผนงาน/โครงการให้สอดคลองกับแนวทางการดำเนินงานในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ระยะเวลาในการ
ประเมิน และแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทัง้นี้เพ่ือให้การติดตามและประเมินผลมีมาตรฐานเดียวกันและ
เป็นเครือข่ายที ่เชื ่อมโยงกัน โดยมุ่งเน้นการประเมินผลตามยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินงาน ตลอดจนนำมาใช้เป็นข้อมูลในการประสานแผนงาน แผนอัตรากำลัง และแผนงบประมาณอย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพโดย 

1) สนับสนุนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนงาน/
โครงการ โดยให้มีการกำหนดตัวชี้วัดที่เน้นผลลัพธ์ของการดำเนินงานเปนหลัก 

2) นำผลที ่ได้จากการติดตามและประเมินผลมาปรับปรุงการจัดทำแผนงาน/
โครงการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายอยา่งต่อเนื่องและสอดคลองกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

3) สร้างมาตรการเร่งรัด หากมีแผนงาน/โครงการที่ดำเนินการช้ากว่ากำหนด และ 
ตรวจสอบคุณภาพและการดำเนินงานอย่างใกล้ชิดและสม่ำเสมอ 

4) พัฒนาองค์ความรู้และเสริมสร้างความเข้าใจเรื ่องการติดตามและประเมินผล 
รวมทั้งการกำหนดตัวชี้วัดแก่บุคลากรทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างทักษะในการติดตามประเมินผล และ
สามารถ นำมาใช้ประโยชน์รว่มกัน 

5) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื ่อสนับสนุนการดำเนินงานตามประเด็น
ยุทธศาสตร์อย่างตอเนื่องและเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายเพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกัน โดยเฉพาะการพัฒนาฐานข้อมูล
เพ่ือประกอบการจัดทำแผนงาน/โครงการและการติดตามประเมินผล ให้มีความแม่นยำและเป็นปจัจุบันตรงกับ 
ความตอ้งการ และทันต่อการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งเชื่อมโยงกับการตัดสินใจของผู้บริหาร 

6) กำหนดให้มีการติดตามความก้าวหน้าตามประเด็นยุทธศาสตร์ เป็นรายเดือน 
หรือรายไตรมาส พร้อมทั้งให้แต่ละหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโครงการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ เพ่ือนำไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหารเป็นประจำทุกเดือน 

7) ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการให้ผู้บริหาร 
บุคลากร สังกัดกระทรวงมหาดไทย หน่วยงานที่เกี่ยวของทราบอย่างต่อเนื่อง 
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6.2 การติดตามประเมินผล 
การติดตามและประเมินผล เป็นกลไกที่สำคัญที่จะทำให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทราบถึง

ความกาวหน้าความสำเร็จ หรือความล้มเหลวของการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ และนำไปสู่การ
ทบทวนปรับปรุงแนวทางการดำเนินงาน เพื่อแก้ไขปัญหาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์จนส่งผล
ให้การดำเนินงานบรรลุตามเป้าประสงคที่กำหนด ทั ้งนี ้อาศัยหลักการ PDCA กล่าวคือ มีการกำหนด
ยุทธศาสตร์หรือแผนงาน/โครงการ (Plan) แล้วนำแผนไปสู่การปฏิบัติ (Do) ผานกระบวนการถ่ายทอด การ
แปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ มีการติดตามผลการดำเนินงานว่าเป็นไปตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้หรือไม่(Check) เป็น
รายโครงการ/กิจกรรม และหากพบว่าผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามที่กำหนด จำเป็นต้องมีการปรับปรุงแผน 
(Action) ปรากฏตามรูปต่อไปนี้ 

 

 
โดยมีกลไกสำคัญท่ีใช้ในการติดตามและประเมินผล ประกอบด้วย 3 แนวทาง คือ 
5.2.1 การติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงานของแผนงาน/โครงการ หรือกิจกรรมใน

รูปแบบของการรายงานผลการปฏิบัติงานประจำเดือน รายไตรมาส และรายปี เสนอต่อผู้บริหารทราบ 
5.2.2 การติดตามผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดของหน่วยงานดำเนินงาน (Outcome) โดยใช้กลไก

ของระบบการตรวจราชการ เพื่อให้ทราบถึงผลการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพื่อสรุป
เสนอไปยังผู้บริหารสำหรับใช้เป็นขอมูลในการตัดสินใจ การทบทวน ปรับปรุงแผนการดำเนินงาน 

5.2.3 การติดตามประเมินผลในภาพรวมของแผนงาน/โครงการที่ได้ดำเนินการทั้งหมดเมื่อ
สิ้นสุดระยะเวลาการดำเนินงานตามระเบียบของทางราชการ 



“ องคกรดิจิทลั
  แหงการบริหารจดัการ
  และบริการประชาชน  ”


