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รายงานผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA Report 2024) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
“องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน” 

ด้วยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) 
ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2567 
โดยสำนักงาน ป.ป.ช. ได้ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ จนสำเร็จตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด ซ่ึงได้ร่วมมือกับสำนักงานสถิติแห่งชาติ
และสำนักงาน ป.ป.ท. ในการพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะทางวิชาการ เพ่ือให้การประเมินเป็นไปอย่างถูกต้อง  
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน ประกอบกับคณะกรรมการประเมินคุณธรรรมและความโปร่งใส ได้พิจารณาและกลั่นกรอง
กระบวนการและผลการประเมินเรียบร้อยแล้ว ดังนั้น คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมครั้งที่ ๗๕/๒๕๖๗  
เมื่อวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๗ ได้มีมติเห็นชอบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน 
และผู้สนใจทั่ วไปสามารถรับทราบรายละเอียดผลการประเมินดังกล่าวได้จากระบบ ITAS ที่ เว็บไซต์  
http://itas.nacc.go.th ตั้งแต่วันที่ 30 กรกฎาคม 2567 เป็นต้นไป 

 

กองการเจ้าหน้าที่ 
ฝ่ายวินัยและส่งเสริมคุณธรรม 
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บทที่ 1 
ระเบียบและวิธีการประเมิน ITA 

1. กรอบแนวคิดในการประเมิน ITA การประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) มีการเก็บข้อมูล 
จาก 3 ส่วน ดังนี้ 

 
    (1) ส่วนที่  1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติ งาน 
มาไม่น้อยกว่า 1 ปี ตั้งแต่ก่อนวันที่ 1 มกราคม 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรม 
และความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

3/ (2) ส่วนที่ 2… 
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    (2) ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assesament) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ 
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
และส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

    (3) ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ 
ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีตัวขี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 5.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวช้ีวัดย่อนที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

2. ตัวช้ีวัดและข้อคำถามในการประเมิน ITA 
(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้ วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ 
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
กับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลา  
ที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จัก
กันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่  
ที่รับผิดชอบ ซึ่งถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมิน
การรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผล 
ให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 

ข้อ หัวข้อการประเมิน 
i1 
 

การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง 
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

i3 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

4/ ตัวชี้วัด... 
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ตัวชี้ วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้  
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย 
เงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 
อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง 
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 

ข้อ หัวข้อการประเมิน 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์  

หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

มากน้อยเพียงใด 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บั งคับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่ เกี่ยวข้อ ง 
กับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่ เลือกปฏิบัติ  รวมไปถึงการสั่ งการให้ผู้ ใต้บั งคับบัญชาทำในธุ ระส่วนตัว 
ของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้  ยังประเมิน เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล 
เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้งโยกย้าย เลื่อนตำแหน่งที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

ข้อ หัวข้อการประเมิน 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

มากน้อยเพียงใด  
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 

โยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัด 
ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็น 
ที่เก่ียวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบ
และยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก 
และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่  
ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

ข้อ หัวข้อการประเมิน 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว

เป็นประจำ มากน้อยเพียงใด  

5/ ตัวชี้วัด... 
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ตัวชี้ วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน 
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้
ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังและความพยายามของหน่วยงานในการป้องกัน
การทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่า 
มีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด 

ข้อ หัวข้อการประเมิน 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

มากน้อยเพียงใด  
i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกัน

การทุจริตและประพฤติมิชอบได้มากน้อยเพียงใด  
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 

มากน้อยเพียงใด  

(2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
     ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกีย่วข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่าง
เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ให้ เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึงพฤติกรรม  
การถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที ่

ข้อ หัวข้อการประเมิน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแก่ทา่น หรือไม่  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
กับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้
อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม 
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ 

ข้อ หัวข้อการประเมิน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  

6/ ตัวชี้วัด... 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน 
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน 
ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใส
มากยิ่งขึ้น 

ข้อ หัวข้อการประเมิน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

ของหน่วยงาน  
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

     ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้

ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่าง
เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ให้ เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึงพฤติกรรม 
การถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 

ข้อ หัวข้อการประเมิน 
e1 เจา้หน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
กับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้
อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม 
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้ 

ข้อ หัวข้อการประเมิน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  

 

7/ ตัวชี้วัด... 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน 
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน 
ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง 
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใส
มากยิ่งขึ้น 

ข้อ หัวข้อการประเมิน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

ของหน่วยงาน  
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

(3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวขี้วัดย่อย ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อ หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o1 โครงสร้าง -  แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 

-  แสดงตำแหน่งที่สำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น 
สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร -  แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของ
หน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) ผู้บริหารสูงสุด 
   (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
-  แสดงข้อมลูของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) ชื่อ - นามสกุล 
   (2) ตำแหน่ง 
   (3) รูปถ่าย 
   (4) ช่องทางการติดต่อ 

o3 อำนาจหน้าที่ -  แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของหน่วยงาน 
o4 ข้อมูลการติดต่อ -  แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 

   (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
   (2) หมายเลขโทรศัพท์ 
   (3) E - mail ของหน่วยงาน 
   (4) แผนที่ตั้ง 

 
8/ o5… 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ -  แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ

หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
-  แสดง QR code แบบวัด EIT ที่ดาวน์โหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรก
ของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ 
มีโอกาสมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
-   เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2567 

o6 Q&A -  แสดงช่องทางการสอบถามข้อมลูต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสาร
ให้คาตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง 
(Q&A) ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat Chatbot Line official 
Account และ Web board 
-  สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

ตัวชีวั้ดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ข้อ หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา

หน่วยงาน 
-  แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 
1 ปี ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
   (2) เป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
   (3) ตัวชี้วัดของเป้าหมายตาม (2) 
-  แสดงเป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2567 

o8 แผนและความก้ าวหน้ าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี 

-  แสดงแผนการดาเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานระยะ 
1 ปี ที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
   (3) งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
   (4) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
-  แสดงผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปี พ.ศ. 2567 ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2567 ที่มีเนื้อหา
หรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
   (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

 
 

9/ o9… 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี -  แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี  

ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
   (2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
   (3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(ระบุเป็น วัน เดือน ปี ทีเ่ริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
   (4) ปัญหา/อุปสรรค 
   (5) ข้อเสนอแนะ 
-  เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่

-  แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่ เจ้าหน้าที่ของ
หน่ วยงานใช้ยึดถือปฏิบั ติ ให้ เป็นมาตรฐานเดียว กันที่ มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) ชื่องาน 
   (2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
   (3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละข้ันตอน 
   (4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

-  แสดงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ
หรือติดต่อกับหน่ วยงานที่ มี รายละเอียดของแต่ละงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) ชื่องาน 
   (2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 
   (3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
   (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
E-service One Stop Service 
   (5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียมให้ระบุว่า “ไม่มี
ค่าธรรมเนียม”) 
   (6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

o12 ข้อมูลสถิตกิารให้บริการ -  แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
ที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
   (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
-  เป็นข้อมูลสถิติของปี พ.ศ. 2566 

10/ 013… 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o13 E–Service -  แสดงระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ที่ผู้ขอรับ

บริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ 
-  รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
-  สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อ หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพสัดุ 

-  แสดงรายการการจัดซื้อจัดจ้างหน่วยงานในประเภท 
งบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการดาเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ทุกรายการ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
   (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 
   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
   (4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
   (5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

-  แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่
หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ 
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
-  แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างตามที่หน่วยงานจะต้อง
ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
-  เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2567 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

-  แสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ณ วันที่ 15 
เมษายน 2567 ทีม่ีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
   (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้าง 
   (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
   (6) ราคากลาง (บาท) 
   (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
   (8) เลขประจำตัวผู้ เสียภาษี /เลขประจำตัวประชาชน 
ของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 

11/ (9) รายชื่อ… 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล 
     (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 

   (10) เลขที่สัญญา 
   (11) วันที่ลงนามในสัญญา 
   (12) วันสิ้นสุดสัญญา 
-  เป็นขอ้มูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2567 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

-  แสดงรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างจำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
   (2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างจำแนกตามวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
   (3) ปัญหา/อุปสรรค 
   (4) ข้อเสนอแนะ 
-  แสดงข้อมูลผลการจัดซื้อจัดจ้าง ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
   (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
   (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
   (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้าง 
   (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
   (6) ราคากลาง (บาท) 
   (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
   (8) เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลขประจาตัวประชาชนของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
   (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
   (10) เลขท่ีสัญญา 
   (11) วันที่ลงนามในสัญญา 
   (12) วันสิ้นสุดสัญญา 
-  เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

12/ ตัวชี้วัด… 
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ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
ข้อ หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

-  แสดงแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีรายละเอียด 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
   (3) ระยะเวลาในการดาเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
-  เป็นแผนฯ ที่มีความครอบคลุมทั้งด้านการบริหารและด้าน
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึง่บังคับใช้ในปี พ.ศ. 2567 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

-  แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
   (3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ที่ใช้ดำเนินงานแตล่ะโครงการ/กิจกรรม 
   (4) ระยะเวลาในการดาเนินการ (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่ม
และสิ้นสุดการดำเนินการ) 
   (5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภทตำแหน่ง 
   (6) ข้อมูลสถิติจานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
   (7) ปัญหา/อุปสรรค 
   (8) ข้อเสนอแนะ 
-  เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ -  แสดงประมวลจริยธรรมสำหรบัเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม -  แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่

ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยให้แสดงเป็นคำสั่ง
แต่งตั้งท่ีเป็นทางการ 
   (2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมสี เทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมที่จัดทำขึ้นโดยหน่วยงาน 
   (3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตรหรือกิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรมของหน่วยงานที่เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 

13/ ตัวชี้วัด… 
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ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
ข้อ หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

-  แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ในการร้องเรียน 
เช่น ชื่อ - สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำความผิด 
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน 
   (4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
   (5) ระยะเวลาดำเนินการ 

o23 ช่องทางแจ้ งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

-  แสดงช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป 
-  เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
-  สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

-  แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
   (2) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 
   (3) จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ 
-  เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2566 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม -  แสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน
ร่วมในการดาเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
   (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
   (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
   (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
-  เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 

 
 

14/ ตัวชี้วัด… 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

ข้อ หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 

จากการปฏิบัติหน้าที่ 
-  เป็นประกาศฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดที่ดำรง
ตำแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
-  มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกาศว่าตนเองและเจ้าหน้าที่
ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่  
ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
-  เป็นการประกาศสำหรับปี พ.ศ. 2567 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy -  แสดงการดำเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปลุก
จิตสำนึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ ในการ
ปฏิ เสธการรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
-  เป็นการดำเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม 
การสัมมนา เพ่ือถ่ายทอดหรือมอบนโยบายหรือ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
-  เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy -  แสดงรายงานการรับของขวัญและของกำนัล 
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
สำหรับหน่วยงาน 
-  เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด
โดยธรรมจรรยา 

-  แสดงรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด
โดยธรรมจรรยาสำหรับหน่วยงาน ตามมาตรา 128 
แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
-  เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน 

-  แสดงผลการประเมินความเสี่ ยงในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติ
หน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย
ประเด็นดังต่อไปนี้ 
   (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 
   (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย 

15/ (3) การจัดซ้ือ… 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล 
     (3) การจดัซื้อจัดจ้าง 

   (4) การบริหารงานบุคคล 
-  ในแต่ละประเด็น ต้องมีรายละเอียด อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
   (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
   (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
-  เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

-  แสดงผลการประเมินความเสี่ยงและผลการดำเนินการ 
เพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจำปี พ.ศ. 2566 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
   (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
   (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
   (3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการ
ดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ข้อ หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต -  แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกัน 
การทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรมหรือธรรมาภิบาล 
ที่จัดทำโดยหน่วยงานที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
   (1) โครงการ/กิจกรรม 
   (2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
   (3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
-  เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี  
พ.ศ. 2567 

o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี 

-  แสดงรายงานผลการดำเนินงานที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ื อป้ องกันการทุ จริตหรื อส่ ง เสริมมาตรฐาน 
จริยธรรมหรือธรรมาภิบาล ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
   (1) ผลดำเนินการแตล่ะโครงการ/กิจกรรม 
   (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดาเนินงานแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 
   (3) ปัญหา/อุปสรรค 
   (4) ข้อเสนอแนะ 
-  เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

16/ o34... 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 
-  แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปี พ.ศ. 2566 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
   (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
   (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
   (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
   (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
   (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อานาจ
และการบริหารงานบุคคล 
   (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทจุรติภายในหน่วยงาน 
-  แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
   (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
   (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
   (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
   (4) ระยะเวลา 
-  วิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในดำเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

-  ผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริม
คุณ ธรรมและความโปร่งใสภายในหน่ วยงาน 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
  (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
  (2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
  (3) ผลลัพธ์หรือความสำเรจ็ของการดำเนินการ 
-  เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 

17/ 3. เครื่องมือ… 
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3. เครื่องมือที่ ใช้ในการประเมิน ITA ภายใต้ตัวชี้วัดและข้อคำถามในการประเมิน ITA 
ได้มีการกำหนดเครื่องมือการประเมินจำนวน 3 เครื่องมือ ซึ่งทั้งหมดได้ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลผ่านระบบ ITAS ดังนี้ 

(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อการบริหารงาน
ภายในหน่วยงานตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

(2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อการดำเนินงาน
ของหน่วยงานที่ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัด 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

(3) แบบวัดการเปิด เผยข้อมู ลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกัน
การทุจริต 
  4. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การประเมิน ITA ได้กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติในการกำหนดขนาด
ตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ได้ตัวแทนประชากรในการตอบแบบสำรวจในมิติต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ 
จากแหล่งข้อมูลทั้งที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายในและภายนอกองค์กร รายละเอียดในการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง มีดังนี้ 

   (1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร 

ผู้อานวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี (ปฏิบัติงานก่อนวันที่ 1 ม.ค. 2566) 

(2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงาน 

ของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ 
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รวมไปถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง 
หรือได้รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

(3) หน่วยงานภาครัฐ 
 หน่วยงานภาครัฐที่ เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน ITA มีจำนวน 8,325 แห่ง 

โดยทำการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ทุกแห่ง ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT ซึ่งหน่วยงานจะต้องนำ URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงานมาระบุ 
ลงในระบบ ITAS จากนั้นสานักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะดำเนินการตรวจให้คะแนนตามหลักเกณฑ์
มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่กำหนด 

 
18/ 5. ระดับ… 
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5. ระดับผลการประเมิน (Rating Score) มีรายละเอียด ดังนี้  

ที ่
ระดับผลการประเมิน ITA 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
1 95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, 

EIT ส่ วน ที่  2 , OIT จะต้ อ งมี ผ ลคะแน น 
ทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยีย่ม 

2 85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, 
EIT ส่ วน ที่  2 , OIT จะต้ อ งมี ผ ลคะแน น 
ทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

3 85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, 
EIT ส่วนที่ 2, OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง 
มีผลคะแนน น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่าน 

4 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
5 0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
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บทที่ 2 
ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 

1. ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
    ผลการประเมิน (ITA) ในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 พบว่ามีคะแนนเฉลี่ย จำนวน 96.05 คะแนน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
    -  ระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี  
    -  คะแนนเฉลี่ยเพ่ิมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 0.09 คะแนน 
    -  ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 33 ของหน่วยงานประเภทองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

 

-  ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูนย้อนหลัง  
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2. ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
    -  การประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีการกำหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่มีความหลากหลาย 
ทั้งภายในและภายนอก แนวตั้งและแนวราบ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐภายในที่คละตำแหน่ง
ต้ังแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน (Internal Stakeholder) ผู้รับบริการที่ เป็นประชาชนทั่วไปจนถึงผู้บริหาร 
องค์กรภาคเอกชนระดับสูง และกลุ่มสาขาวิชาชีพต่าง ๆ รวมถึงกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
(External Stakeholder) นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลจากผลการตรวจระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ผลการประเมิน ITA ที่ได้จึงมทีี่มาจากแหล่งข้อมูล/เครื่องมือการประเมิน 3 ส่วน ดังนี้ 

เครื่องมือการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) จำนวน 99.70 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
      ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
      ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

 
จำนวน 88.21 คะแนน 
จำนวน 86.05 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จำนวน 100 คะแนน 
รวม จำนวน 96.05 คะแนน 

 
-  ผลการประเมินรายเครื่องมือย้อนหลัง (ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2567) 
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3. ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน จำแนกตามตัวช้ีวัด 
    ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน จำแนกตามตัวชี้วัด ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 มีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอยีดตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 99.44 
3 การใช้อำนาจ 99.44 
7 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.60 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 91.61 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.77 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 81.03 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

4. ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน จำแนกตามประเด็นการประเมิน 
    ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน จำแนกตามประเด็นการประเมิน

รายข้อ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ประกอบด้วยรายละเอียดคะแนนการประเมินรายประเด็นข้อคำถาม 
ซึ่งในภาพรวมของเครื่องมือการประเมิน ITA มีจำนวนประเด็นข้อคำถาม รวมทั้งสิ้น 59 ประเด็น ข้อคำถาม 
แบ่งเป็นประเด็นข้อคำถามในแบบวัด IIT จำนวน 15 ข้อ ประเด็นข้อคำถามในแบบวัด EIT จำนวน 9 ข้อ 
และประเด็นข้อคำถามในแบบวัด OIT จำนวน 35 ข้อ ดังนี้ 

(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 
i1 
 

การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มี เจ้าหน้าที่  ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่  
ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 
 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

รวม 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 
i4 
 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์  
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดนิทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.33 
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- 22 - 
 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ

ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
100.00 

รวม 99.44 

ตัวชีวั้ดที่ 3 การใช้อำนาจ  
ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว

ของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
100.00 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่ เป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  

98.33 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

รวม 99.44 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้

อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  
98.81 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้  
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด  

100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สิน 
ของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด  

100.00 

รวม 99.60 

ตวัชีวั้ดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา

การทุจรติและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  
100.00 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้  
มากน้อยเพียงใด  

100.00 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  

100.00 
 

รวม 100.00 
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(2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ งานหรือให้บริการแก่ท่ าน เป็นไป ตามขั้นตอน 

และระยะเวลา  
89.62 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  89.90 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 

หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  
97.62 

รวม 92.38 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  90.19 
e5 ห น่ วย งาน มี ก ารป ระช าสั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล ข่ า วส ารที่ ป ระช าช น 

หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  
91.05 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน 
ไดอ้ย่างชัดเจน  

90.86 

รวม 90.70 

ตัวชีวั้ดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
ข้อ หัวข้อการประเมิน ผลการประเมิน (คะแนน) 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้ เข้าไปมีส่วนร่วม 

ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน  
88.48 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนนิงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  90.48 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 65.71 

รวม 81.56 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน  

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา  
86.00 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน  86.50 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 

หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  
100.00 

รวม 90.83 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  87.50 
e5 หน่ วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้ อมูลข่าวสารที่ ประชาชนหรือ

ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  
86.50 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน 
ได้อย่างชัดเจน  

86.50 

รวม 86.83 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้ เข้าไปมีส่วนร่วม 

ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน  
88.50 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  88.00 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 65.00 

รวม 80.50 

(3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวขี้วัดย่อย ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 
o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
o4 ข้อมลูการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o6 Q&A 100.00 

รวม 100.00 
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ตัวช้ีวัดยอ่ยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 
o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจำปี 
100.00 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
o11 คูม่ือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
o13 E–Service 100.00 

รวม 100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

รวม 100.00 

ตัวชี้วัดย่อยที ่9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

รวม 100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

รวม 100.00 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทจุริต มีตวัชี้วัดย่อย ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100.00 
o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบประจำปี 
100.00 

รวม 100.00 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 
100.00 

รวม 100.00 
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บทที่ 3 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 

      ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดลำพูน มีรายละเอียดดังนี้ 

    5.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน ได้มีการดำเนินการ 
ตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ และตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อำนาจ ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม 
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  

-  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
-  ข้อเสนอแนะ หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็น 

การเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริต 
จากการเบิกจ่ายเงนิที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจากข้อ o30) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  

-  ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต  

-  ข้อเสนอแนะ หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจ 
หรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบนและกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง
ดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจากข้อ o30) รวมถึงการเผยแพร่ช่องทาง 
การร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายใน 
ได้รับทราบด้วย (อ้างอิงจากข้อ o23) 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

-  ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  

-  ข้อเสนอแนะ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจากข้อ o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิ ให้นำทรัพย์สินร าชการไปใช้ประโยชน์  
ในทางส่วนตัวหรอืพวกพ้อง (อ้างอิงจากข้อ i12) 
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5.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน ได้มีการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงานโดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
-  ข้อเสนอแนะ หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ

การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจากข้อ o10) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจากข้อ o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ  
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่

ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 
-  ข้อเสนอแนะ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิด

การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจากข้อ o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่ งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จากข้อ o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจากข้อ o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่ วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่ าวสารที่ เผยแพร่ให้ประชาชน 
หรอืผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

-  ข้อเสนอแนะ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน 
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัดที ่9.1 ตัวชี้วัดที ่9.2 และตัวชี้วัดที ่9.3) 
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ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน  

-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่ วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  

-  ข้อเสนอแนะ หน่ วยงานควรเปิ ดโอกาสให้บุ คคลภายนอก เข้ ามามี ส่ วนร่วม 
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่  
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจากข้อ o25) 

ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 

ไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  
-  ข้อเสนอแนะ หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  (E-Service)  

ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจากข้อ o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
-  ข้อเสนอแนะ หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติ งาน 

หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจากข้อ o10) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจากข้อ o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ 
ในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่

ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 
-  ข้อเสนอแนะ หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิด

การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจากข้อ o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้ น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จากข้อ o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจากข้อ o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

 
30/ ข้อ e4… 

 



- 30 - 
 

ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่ า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่ให้ ประชาชน 
หรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

-  ข้อเสนอแนะ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้ งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน 
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัดที ่9.1 ตัวชี้วัดที ่9.2 และตัวชี้วัดที ่9.3) 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 

การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  
-  ข้อเสนอแนะ หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 

หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจากข้อ o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง 
ควรสื่อสารข้อมูลที่ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บคุคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
-  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 

ไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  
-  ข้อเสนอแนะ หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service)  

ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจากข้อ o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

5.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบ บวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน ได้คะแนนผลการ
ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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บทที่ 4 
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามข้อเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. 
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1. การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ตัวชี้วัด ข้อ 
หัวข้อ 

การประเมิน 
ประเด็น ข้อเสนอแนะ 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1. การปฏิบตัิหน้าที ่ i5 ในหน ่วยงานของ
ท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค ่ า เด ิ นทาง  ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

องค ์การบร ิหารส ่วนจ ังหว ัดลำพูน 
ควรจัดให ้ม ีการประเมินความเส ี ่ยง 
ในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
นอกเหน ือจากประเด็นการเร ียกรับ
ส ินบน และกำหนดมาตรการสำหรับ 
การป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงิน 
ที ่ เป ็นเท ็จตลอดจนบ ังค ับใช ้จนเกิด 
ผลสัมฤทธิ์ 

- แสดงผลการประเม ินความเส ี ่ ยงในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 
   (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 
   (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย 
   (3) การจัดซ้ือจัดจ้าง 
   (4) การบริหารงานบุคคล 
-  ในแต่ละประเด็นต้องมีรายละเอียด อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
   (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
   (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง 
-  เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2568                                                                                                                 

กองการเจา้หนา้ที ่ 1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

i8 ผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชาใน
หน่วยงานของท่าน 
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่
ทำในสิ ่งที ่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติ 
ม ิ ชอบ  มากน ้ อย
เพียงใด  

ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
บางรายเคยสั่งการให้เจ้าหนา้ที่
ของหน่วยงานทำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริต 

องค ์การบร ิหารส ่วนจ ังหว ัดลำพูน 
ควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการ
ของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็น
การเรียกรับสินบน และกำหนมาตรการ
จ ั ดการความเส ี ่ ยงด ั งกล ่ าว รวมทั้ ง 
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
รวมถ ึ งการ เผยแพร ่ ช ่ อ งทา งก า ร
ร ้องเร ียนในกรณีท ี ่ผ ู ้บ ังค ับบัญชาสั่ง 
ให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการ
ทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบ  

- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที ่อาจ
เก ิดข ึ ้นจากการใช ้อำนาจหร ือการส ั ่ งการ ของ
ผู ้บ ังคับบัญชา อย ่างน้อยประกอบด้วยประเด็น
ดังต่อไปนี้ 
   (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 
   (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย 
   (3) การจัดซ้ือจัดจ้าง 
   (4) การบริหารงานบุคคล 
-  ในแต่ละประเด็นต้องมีรายละเอียด อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
   (1) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
   (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง 
-  เป็นการดำเนินการในป ีพ.ศ. 2568                                                                                                                 

กองการเจา้หนา้ที ่ 1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

35/ -  แสดง... 
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1. การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ตัวชี้วัด ข้อ 
หัวข้อ 

การประเมิน 
ประเด็น ข้อเสนอแนะ 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

    -  แสดงช ่องทางออนไลน ์ท ี ่สามารถแจ ้งเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจ
หรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชาโดยต้องแยกต่างหาก
จากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป 
-  เป็นช่องทางที ่ม ีการคุ ้มครองข้อมูลของผู ้แจ้ง
เบาะแส 
-  สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้น
ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

กองการเจา้หนา้ที ่ 1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

i10 ในหน่วยงานของท่าน 
มีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืม
ทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการไปใช้อย่าง
ถ ูกต ้อง มากน ้อย
เพียงใด 

บ ุคลากรในหน่วยงาน
บ า ง ร า ยม ี ก า รขอยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช ้ปฏ ิบ ัต ิงานอย ่าง 
ไม่ถูกต้อง 

องค ์การบร ิหารส ่วนจ ังหว ัดลำพูน 
ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู ่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางการ 
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากร
ในหน่วยงานได้รับทราบและควรมีแนวทาง
ในการกำกับดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกัน
มิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
 

-  แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหนา้ที่
ขององค ์การบร ิหารส ่ วนจ ั งหว ัดลำพ ูนใช ้ย ึ ดถื อ 
ปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการให้เป็น
มาตรฐานเด ียวก ันท ี ่ม ีรายละเอ ียดอย ่างน ้อย
ประกอบด้วย 
   (1) ชื่องาน 
   (2) วธิีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
   (3) ระยะเวลาการปฏบิัติงานแต่ละขัน้ตอน 
   (4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

กองพัสดุ 
และทรัพย์สิน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 

*หมายเหตุ : องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน ได้มีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบตัิหน้าที่ และตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปญัหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว ้
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2. การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ตัวชี้วัด ข้อ 
หัวข้อ 

การประเมิน 
ประเด็น ข้อเสนอแนะ 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

6. คุณภาพ 
การดำเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ทา่น 
เป ็นไปตามขั ้นตอน
และระยะเวลา 
  

ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มา
ต ิ ด ต ่ อ ร า ช ก า ร กั บ
หน่วยงานบางรายเห็น
ว ่าการปฏ ิบ ัต ิงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด 

องค ์การบร ิหารส ่วนจ ังหว ัดลำพูน 
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการและ
ประชาส ัมพ ันธ ์หร ือ เผยแพร ่ค ู ่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ นอกจากนี้หน่วยงาน
ควรนำข้อมูลจากคู ่มือหรือมาตรฐาน
การปฏ ิบ ั ต ิ ง านมาจ ั ดทำ เป ็นสื่ อ 
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ่าน เช ่น แผ่นพับ อ ินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นต้น และประชาสมัพนัธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตามความ
เหมาะสม 

-  แสดงคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือ
การให้บริการที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือ
ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกันที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) ชื่องาน 
   (2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
   (3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
   (4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
-  แสดงคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือ
การให้บริการที ่ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงานที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน 
อย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) ชื่องาน 
   (2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 
   (3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
   (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
   (5) ค่าธรรมเนียม 
   (6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

ทุกส่วนราชการ 
 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

37/ e2... 
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2. การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ตัวชี้วัด ข้อ 
หัวข้อ 

การประเมิน 
ประเด็น ข้อเสนอแนะ 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน
และผู ้อ ื ่นอย ่างเท่า
เทียมกัน  

ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มา
ต ิ ด ต ่ อ ร า ช ก า ร กั บ
หน่วยงานบางรายเห็น
ว ่าการปฏ ิบ ัต ิงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด 

องค ์การบร ิหารส ่วนจ ังหว ัดลำพูน
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช ่องทางการให ้บร ิการในร ูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั ้น ๆ ซึ ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควร
ระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ
โดยละเอ ียดหรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล ้วเผยแพร ่ประชาส ัมพันธ ์ให ้แก่
ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 

-  แสดงระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ 
-  รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
-  สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหนว่ยงาน 
-  แสดงค ู ่ม ือหร ือแนวทางการปฏิบ ัต ิงานที่
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันที ่ม ีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
   (1) ชื่องาน 
   (2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
   (3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
   (4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
-  แสดงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติ
ที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานที่
มีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) ชื่องาน 
   (2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 
   (3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
   (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่
รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
   (5) ค่าธรรมเนียม  
   (6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
 

ทุกส่วนราชการ 
 

*กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 
(ฝ่ายสถิติข้อมูล 
และสารสนเทศ) 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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2. การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ตัวชี้วัด ข้อ 
หัวข้อ 

การประเมิน 
ประเด็น ข้อเสนอแนะ 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

7 .  ป ระส ิ ท ธ ิ ภาพ 
การสื่อสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทาง
การเผยแพร ่ข ้อมูล
ข ่าวสารท ี ่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
มีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รบัทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

องค ์การบร ิหารส ่วนจ ังหว ัดลำพูน
หน ่วยงานควรม ีการเผยแพร ่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก
ในการเข ้ า ใช ้ งานโดยดำ เน ินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

-  แสดงช่องทางการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผา่นช่องทางที่หลากหลาย 

กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
 

e7 หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานของ
หน่วยงาน  

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร 

องค ์การบร ิหารส ่วนจ ังหว ัดลำพูน
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

-  แสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีส่วนร่วม 
   (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
   (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
   (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
-  เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2568 

ทุกส่วนราชการ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบ
การให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายม ีความเห ็นว ่าไม ่ เคย 
ใช ้ระบบการให้บร ิการ
ออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงาน 

องค ์การบร ิหารส ่วนจ ังหว ัดลำพูน
หน ่ ว ย ง านควรพ ัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงานและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให ้บ ุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

-  แสดงแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
   (3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
-  เป็นแผนฯ ที ่ม ีความครอบคลุมทั ้งด้านการ
บริหารและด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ซ่ึงบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2567 

กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 
(ฝ่ายสถิติข้อมูล 
และสารสนเทศ) 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
 

*หมายเหตุ : องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน ได้มีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6 คณุภาพการดำเนนิงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  
39/ ส่วนที่ 2... 
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2. การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ตัวชี้วัด 
 

ข้อ 
หัวข้อ 

การประเมิน 
ประเด็น ข้อเสนอแนะ 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

6. คุณภาพ 
การดำเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 
  

ผู้รับบริการหรือผู ้มา
ต ิ ด ต ่ อ ร า ชก ารกั บ
หน่วยงานบางรายเห็น
ว่าการปฏิบัต ิงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ต า ม ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่กำหนด 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มา
ติดต่อราชการได้ร ับทราบ นอกจากนี้
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ 
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป ้ ายประชาส ั มพ ั นธ ์  เป ็ นต ้ น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 

-  แสดงคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือ
การให้บริการที ่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือ
ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกันที ่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) ชื่องาน 
   (2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
   (3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
   (4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
-  แสดงคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือ
การให้บริการที ่ผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต ่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงานที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่าง
น้อยประกอบด้วย 
   (1) ชื่องาน 
   (2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 
   (3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
   (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที ่ ส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
   (5) ค่าธรรมเนียม 
   (6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 

ทุกส่วนราชการ 
 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

40/ e2... 
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2. การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ตัวชี้วัด 
 

ข้อ 
หัวข้อ 

การประเมิน 
ประเด็น ข้อเสนอแนะ 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หร ือให ้บร ิการแก่
ท่านและผู้อื ่นอย่าง
เท่าเทียมกัน 
  

ผู้รับบริการหรือผู ้มา
ต ิ ด ต ่ อ ร า ชก ารกั บ
หน่วยงานบางรายเห็น
ว่าการปฏิบัต ิงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน
หน่วยงานควรวิเคราะห์วา่ภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอยา่งไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรอื E-Service 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึง
จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี ้
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
คู่มือการให้บริการโดยละเอยีดหรือ
อาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบตา่ง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ ์เป็นต้น แลว้เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ใหแ้ก่ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

-  แสดงระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ที่
ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ 
-  รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
-  สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้น
ได้จากเว็บไซต์หลักของหนว่ยงาน 
-  แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานใช้ย ึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) ชื่องาน 
   (2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
   (3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
   (4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
-  แสดงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น
ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานที่มี
รายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) ชื่องาน 
   (2) วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 
   (3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
   (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่
รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
   (5) ค่าธรรมเนียม  
   (6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 

ทุกส่วนราชการ 
 

*กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 
(ฝ่ายสถิติข้อมูล 
และสารสนเทศ) 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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2. การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ตัวชี้วัด 
 

ข้อ 
หัวข้อ 

การประเมิน 
ประเด็น ข้อเสนอแนะ 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

e4 
และ 
e5 

- หน่วยงานมีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที ่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 
- หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก 
ได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานของ
หน่วยงาน  

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งานโดยดำเนินการปรับปรุงข ้อมูล
พื้นฐาน ในเว็บไซต์ของหน่วยงานใหม้ี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

- พัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดลำพูนให้เข้าถึงได้ง่ายมากขึ้น 
- เพิ่มช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 
(ฝ่ายสถิติข้อมูล 
และสารสนเทศ) 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

e6 เจ้าหน้าที ่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 

มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า 
การสื่อสาร ตอบข้อซกัถาม 
หร ื อ ให ้ ค ำอธ ิ บ า ย 
ของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
ควรมอบหมายผู ้ร ับผิดชอบในการ
ส ื ่ อสารตอบข ้อซ ักถาม หร ือ ให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมาก
ขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์ เช ่น Facebook Twitter 
หร ือ  Instagram นอกจากน ี ้  ควร
เผยแพร ่ช่องทางด ังกล ่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 
 
 
 
 

-  แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คาตอบกับผู้สอบถามได้ 
โดยมีลักษณะเป็นการสื ่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, Chatbot, 
Line official Account, Web board 
-  สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้น
ได้จากเว็บไซต์หลักของหนว่ยงาน 

กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 
(ฝ่ายสถิติข้อมูล 
และสารสนเทศ)  

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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2. การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ตัวชี้วัด 
 

ข้อ 
หัวข้อ 

การประเมิน 
ประเด็น ข้อเสนอแนะ 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

e9 ท ่ า น เ ค ย ใ ช ้ ง า น
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์  (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
ควรพ ัฒนาระบบการให ้บร ิการ
ออนไลน ์  (E-Service) ท ี ่ เป ็นงาน
บร ิ ก ารหล ักของหน ่ วยงานและ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

-  แสดงแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
   (1) โครงการหรือกิจกรรม 
   (2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
   (3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
-  เป็นแผนฯ ที่มีความครอบคลุมทั้งด้านการบริหาร
และด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ซ่ึงบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2567 

กองยุทธศาสตร์ 
และงบประมาณ 
(ฝ่ายสถิติข้อมูล 
และสารสนเทศ) 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 

*หมายเหตุ : องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน ได้มีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 6 คณุภาพการดำเนนิงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  
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3. การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ตัวชี้วัด รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อ 
หัวข้อ 

การประเมิน 
ข้อเสนอแนะ 

วิธีการนำผลวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

- - - - - - - - 
 

*หมายเหตุ : องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ 
    ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA Report 2024) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
“องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน” 

  


