


รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่ง 
ใสและมีประสิทธิภาพ 

จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให ้ช ัดเจนและเผยแพร ่ค ู ่มือ 
/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้า
ท ี ่ ทราบและย ึดถ ือปฏ ิบ ัต ิสร ้ างระบบ 
การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้
มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย 
รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล 
และการพิจารณาให้ค ุณให้โทษตามหลัก 
คุณธรรมและความสามารถ 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ 
การให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั ้นตอน 
และระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติ 
งานลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงาน
ทุกชนิด เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

    -  มีการจัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
การให้บร ิการที ่กำหนดผู ้ร ับผิดชอบขั ้นตอน 
และระยะเวลา 
    -  มีการประชุมประจำเดือนเพื่อสร้าง 
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร 
และบุคลากรเพื ่อร ่วมก ันทบทวนปัญหา 
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็น 
ระบบ 
    -   มีการจัดทำช่องทางการแสดงความ
คิดเห ็นและข้อเสนอแนะในช่องทางการ
ติดต่อขององค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน 
 

     - เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้มีความ
ระม ัดระว ังเพ ิ ่มมากข ึ ้น  ต ้องการ
กลั่นกรองในการที่จะดำเนินการใด ๆ 
ในแต ่ละคร ั ้ งอย ่างรอบคอบท ี ่ สุด 
โดยแจ้งในการประชุมประจำเดือน 
     -  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน มีการ
นำข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนมา
ปรับปรุงและพันางานให้ดีขึ้น 
 

จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพ ื ่อร ่วมก ันทบทวนปัญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการ 
ปฎิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้       
บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 

ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป 
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือ 
ให ้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
2. เพ ิ ่มช ่องทางการแสดงความคิดเห ็น/ 
ข้อเสนอแนะในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี 
ลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู ้มาติดต่อ 
หร ือผ ู ้ ร ับบร ิการและพ ัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
Smart Law ของกรมการปกครองซึ ่งเป็น 
ระบบการบร ิหารงาน เร ื ่ อ งร ้องท ุกข์  
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ 

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช ้
บริการ 

 

    -   องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูน
พ ัฒนาระบบการให ้บ ร ิ ก า รออ น ไ ลน์  
(E-Service) ที ่ เป ็นงานบร ิการหล ักของ
หน่วยงาน) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ผ ่ า น ระ บบ  E-Service แ ละ
สามารถบุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
         
  

  -   ม ี เจ ้ าหน ้าท ี ่ ร ับผ ิดชอบใน
ช่องทางการติดต่อสอบถามของ
หน่วยงาน 
  - มีช่องทางการสื่อสารที่สะดวก
และตอบสนองความต้องการแก่ผู้
ที ่มาใช้บริการต่อองค์การบริหาร
ส่วนจังหัดลำพูน 



หัวข้อ มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าท่ีและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชา
สัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัม
พ ันธ ์ให ้หลากหลายและมีประสิทธ ิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที ่ที่เกี่ยวข้องมีการ 
เพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติ
งานอย่างสม่ำเสมอ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่ 
เจ้าหน้าที่ 

3. ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

    -    ประชาชนสามารถเข ้าไปด ูข ้อมูล
เกี ่ยวกับการให้บริการขององค์การบริหาร
ส ่วนจ ังหว ัดลำพู นได้จาก เว ็บ ไซต ์ของ
หน่วยงาน 
    -     บุคลากรของขององค์การบริหารส่วน
จ ังหว ัดลำพูนสามารถประชาสัมพันธ ์การ
ให้บริการและข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานได้
อย่างถูกต้อง ชัดเจน 
  

    -  ประชาชนสามารถตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของหน่วยงานได้
อย่างครบถ้วน 
    -   บ ุ คลากรของหน ่ วย งาน
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องโปร่งใส
ตรวจสอบได้ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผน 
การจัดซื ้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณรวมถึงการเบิก 
จ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับ 
กา รตรวจสอบท ุ กภ าคส ่ วน ตลอดจน 
การจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/ 
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำ 
แผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซ้ือ 
จัดจ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการติด
ต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่
เสมอเพื่อให้ประชาชน ได้ทราบ 

    -  แต่ละส่วนราชการได้กำหนดขัน้ตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ทราบโดยทั่วกัน  
    -  แต่ละส่วนราชการได้กำหนดแบบ/ใบยืม 
ทรัพย์สินของทางราชการ ในการขอยืม/การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้ชัดเจนและถูกต้อง
แล้ว  
    -   แ ต ่ ล ะ ส ่ ว น ร า ชก า ร ไ ด้ ก ำหน ด ใ ห้
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนขออนุญาตนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องแล้ว  
    -   แ ต ่ ล ะ ส ่ ว น ร า ช ก า ร ไ ด ้ เ ป ิ ด เ ผ ย /
ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การใช้ทร ัพย์ส ินของราชการที ่ถูกต้อง ให้กับ
บุคลากรแล้ว   
    -  ทุกส่วนราชการได้กำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มี
การนำไปใช้ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้องอย่าง
สม่ำเสมอ  

    - ไม ่ม ีผู้ ใดใช ้ทร ัพย ์สินของทาง
ราชการไปใช้ส่วนตัว 
    - ไม่มีการร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 



หัวข้อ มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

    -  ในการอนุมัติให้ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
หน่วยงานได้คำนึงถึงประโยชน์ทางราชการ
เท่านั้น 
 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

1. ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการจัดทำงบประมาณ  
2. จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบ 
ประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหา 
พัสดใุห้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์ 
หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน ์
 

    -  องค ์ การบร ิ หารส ่ วนจ ั งหว ั ดลำพ ู นไ ด้
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพือ่ให้
บุคลากรและบุคคลภายนอกทราบโดยทั่วกัน  
    -  ในการใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซ้ือ 
จัดจ้าง หน่วยงานได้คำนึงถึงความคุ้มค่าและไม่
บิดเบือนวัตถุประสงคข์องงบประมาณที่ตั้งไว้  
    - ในการใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซ้ือ 
จัดจ้าง หน่วยงานได้คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าส่วนตัวฯ โดยมุ่งเน้นถึงความคุ้มค่าใน
การใช้จ่ายงบประมาณเป็นหลัก  
    -  กองพ ัสด ุและทร ัพย ์ส ิน ได ้ประกาศ/
ประชาสัมพันธ์แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง/การจัดหา
พัสด ุและการตรวจร ับพัสดุบนเว ็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
    - หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยการ
สอบถาม/ทักท ้วง/ร ้องเร ียน ได ้อย ่าง เสรี
ตลอดเวลา 

    -  ในการใช้งบประมาณบุคลากร
และบุคคลภายนอกรับทราบแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานเป็น
อย่างดี 
    - การใช้งบประมาณมีความคุ้มค่า
มากยิ่งขึ้น ผู้ประกอบการได้รับทราบ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ
และการตรวจรับพัสดุ ของหน่วยงาน
ผ่านทางช่องทางเว็บไซต์อีกช่องทาง
หนึ่ง - บุคลากรของหน่วยงานสามารถ
ตรวจสอบ/สอบถาม/ทักท้วง/ร้องเรยีน 
เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณได้อย่าง
เสรีตลอด เวลา 
    - ไม่มีเรื่องการร้องเรียนเกี่ยวกับ
การใช้งบประมาณขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดลำพูน 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหาร 
งานบุคคล 

ประชาส ัมพ ันธ ์บ ุคลากรให ้ทราบข้อมูล 
รายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟัง 
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ 
แผนการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล  เช่น 
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน 
ตำแหน ่งว ่างการปร ับปร ุง  การกำหนด 
ตำแหน่ง การทบทวนภารกิจ รวมถึงดำเนินการ 
ตามแผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การ
ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 
ขององค์กร 

    -   ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างประจำ
มีความเข ้าใจและการตระหนักถ ึงข้อมูล 
รายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    -  องค์การบริหารส่วนจังหวัดลำพูนได้ เปิดรับฟัง 
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

    -   ข ้าราชการ พน ักงานและ
ลูกจ ้างประจำได้ทราบถึงข้อมูล 
รายละเอียดของตำแหน่งงานและเก
ณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    -  ประชาชนสามารถแสดงความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ 
งานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ลำพูน 
  



หัวข้อ มาตรการ/กิจกรรมที่ดำเนินการ 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

7. กลไกและมาตรการในการแกไ้ข
และป้องกันการทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

1. จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ 
ต ิดตามตรวจสอบพฤต ิกรรมการท ุจริต 
อย ่างชัดเจน และเป ิดเผยรวมทั ้งนำผล 
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
2. จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
3. จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ ความเส่ียง 
การทุจริตประจำปี  
4. จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เร่ืองจริยธรรม  

1. ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกัน 
การทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ 
ให ้บ ุคลากรภายในร ับทราบและถือเป็น 
แนวปฏิบัติ 
2. นำผลการว ิเคราะห์  ITA ปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3. แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนเร่ืองจริยธรรม 
แ ล ะ จ ั ด ท ำ ม า ต ร ฐ า น ท า ง จ ร ิ ย ธ ร รม 
และ Dos & Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากร 
ภายในรับทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก 
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

    -  ผู้บริหารสูงสุด ได้แสดงเจตจำนงในการ
บริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ทั้งวาจา
และลายลักษณ์อักษร พร้อมทั้งเผย แพร่ต่อ
บ ุคลากรและสาธารณชนทราบบนทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
    -  หน่วยงานได ้ทบทวนนโยบายหรือ
มาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพและจัดทำแผนงานด้านการ
ป ้องก ันและปราบปรามการท ุจริ ตของ
หน่วยงาน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติไป
ในทิศทางเดียวกันแล้ว พร้อมทั้งได้เผยแพร่
ลงบนเว็บไซต์ของหน่วยงานแล้ว  
    - กรณีมีปัญหาการทุจริตภายใหน่วยงาน
หัวหน้าส่วนราชการได้ เสนอความเห็นต่อ
นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดทราบทันที
เพือ่รีบดำเนินการแก้ไขโดยด่วน 
    - ทุกส่วนราชการได้เฝ้าระวัง/ตรวจสอบ
การทุจริตอย่างสม่ำเสมอ กรณีมีการทุจริต
เก ิดขึ้นใหน ่วยงานได ้ เสนอให ้ผู้บร ิหาร
พิจารณาลงทางวินัยตามแต่กรณี   
    -  ทุกส่วนราชการได้นำผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก
หน ่ วย งานไปปร ั บปร ุ ง ในกา รทำ งาน 
เพือ่ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานแล้ว  
 

   - บุคลากรสามารถร้องเรียนและ
ส ่งหล ักฐานการท ุจร ิตได ้อย ่าง
สะดวกสามารถต ิดตามผลการ
ร ้ อ ง เ ร ี ยน ได ้ และผ ู ้ บ ร ิหารได้
ดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
    -  ไม่มีการร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

 


